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Résumé

Contexte

La nouvelle loi fédérale sur la formation professielle (LFPr), entrée en vigueur
le 1* janvier 2004, implique la révision des formatiogis des procédures de
qualification de la formation professionnelle iald. Les deux niveaux de
gualification désormais reconnus sur le plan nafi@ont le certificat fédéral de
capacité (CFC), obtenu aprés une formation de tomisde quatre ans, et
I'attestation fédérale de formation professionne{(l®FP), qui requiert une
formation de deux ans. Parallelement a lintroductde ces deux niveaux de
gualification, des modifications ont été apportémsx formations et aux
procédures de qualification. Les examens ne doiplrg porter uniqguement sur
les connaissances professionnelles, mais aussiesucompétences sociales,
personnelles et méthodologiques (compétentes kdistiplinaires »). A cette fin,
la nouvelle loi fédérale sur la formation professielle encourage le recours a
différents instruments et méthodes.

Dans le cadre de la présente étude « Evaluatiorpabegdures de qualification
dans la formation professionnelle », les procéddeegualification sont évaluées
en lien avec le processus « output et impact »p(ak bas) sur mandat de I'Office
fédéral de la formation professionnelle et de tht®logie (OFFT). Par ailleurs,
I'étude formule des recommandations portant surfdeure structure des
procédures de qualification.

Actuellement, de nombreuses ordonnances sur la formation miofawelle
initiale sont déja en vigueur : 72 concernent dedegsions sanctionnées par un
CFC et 23 des professions sanctionnées par une&idemble, elles représentent
107 professions, plusieurs de celles-ci étant makes dans une seule
ordonnance. Comme ces ordonnances sont entréesigaaunv depuis peu
seulement, des procédures de qualification selomolavelle loi fédérale sur la
formation professionnelle n’ont été achevées ques d&8 professions jusqu’a fin
2008. En 2009, 8 autres professions ont organiséuédures de qualification
selon le nouveau droit.

1 Etat : avril 2009
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Méthodologie

3z

Afin de recueillir les informations nécessaires'é@dluation des procédures de
gualification, une analyse des documents concemésdté effectuée et des
interviews ont été menées soit dans plusieurs hemné la fois, soit dans des
branches spécifiques (dans sept professions gs#leéis). Les personnes
interviewées provenaient des milieux suivants: anigmes nationaux et
cantonaux, associations professionnelles, orgamisatdu monde du travail
(Ortra), enseignants des écoles professionnelledegtentreprises formatrices,
personnes en formation et diplomés, responsablepedsonnel et experts en
pédagogie. 84 interviews ont été réalisées en itlégéinlLa suite en présente les
résultats.

Résultats concernant le processus : applicationptesédures de qualification
et assurance qualité relative a celles-ci

Le processus comprend [lapplication des procédudss qualification
(collaboration entre les trois lieux de formafiodisparités cantonales, efficacité)
et l'assurance qualité relative a celles-ci (foioratet formation continue des
experts aux examens, évaluation interne a la beamtha la profession). Ces
aspects sont généralement bien évalués. Toutefmidains enseignants et
certaines organisations du monde du travail soaiaitin renforcement de la
communication et de la coordination entre les liedg formation, une
intensification de la collaboration intercantonglen vue notamment d’une
réduction du temps a y consacrer), une augmentdtiamombre de formations et
de formations continues destinées aux experts gamens et une amélioration
des préparatifs lors de l'introduction de nouvelbedonnances sur la formation
professionnelle initiale.

Résultats concernant I'output : prestations et sail#s procédures de
qualification

L'output porte prioritairement sur lpondération des trois lieux de formation
(école professionnelle, entreprise formatrice etrgointerentreprises) dans la
formation et la procédure de qualification. Cettingiération a été en général
décrite comme adaptée au profil de la professionc&qui concerne les AFP, il
faudrait toutefois veiller a ne pas accorder trdmportance a I'enseignement

2 Ecole professionnelle, entreprise formatrice ersdnterentreprises.

VI
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scolaire. En outre, dans certaines professiongdes interentreprises ne sont pas
pris en compte dans la procédure de qualificattenqui implique une évaluation
différenciée.

Pour ce qui est de dkamen des compétences opérationneltesnpétences

professionnelles et interdisciplinaires), la mdgrides personnes interrogées
déclarent que les compétences professionnelleseptétre bien vérifiées, ce qui
n'‘est pas le cas des compétences interdisciplajsairtout la compétence
sociale) qui manquent de tracabilité et d’objetdivi

Les interviews ont aussi servi a recenserftgses et lesfaiblessesdes notes
d'expérienceet desdifférentes formes d’examéaxamen partiel, travail pratique
individuel et travail pratique prescrit, examensitéeet oraux). L’examen partiel,
qui clét les bases d’'une formation, est ressemts dias interviews comme un bilan
utile pour les entreprises formatrices et les peree en formation et comme un
allegement bienvenu pour ces derniéres. Par alldarprix, relativement élevé,
d'un examen partiel est souvent considéré commgfijugu vu de la durée
effective de la formation (par ex. 4 ans). L'exanpamtiel servant ou non de note
éliminatoire fait encore 'objet de discussionssliotes d’expérience données a
I'école professionnelle et dans les cours inteegmises ont été jugées judicieuses.
Ce n'est pas le cas des notes d'expérience atashdans les entreprises
formatrices, a cause du temps a y consacrer etathgue de pertinence constaté.
Par rapport au travail pratique prescrit, le tryaatique individuel présente
'avantage de la proximité avec la pratique et parmde mieux vérifier les
compétences interdisciplinaires. Le travail pragiquescrit est en revanche plus
facile a comparer, plus objectif et vérifie les q@tences des personnes en
formation de maniere plus générale, moins spédafigu’entreprise. L’examen
écrit est globalement jugé judicieux, plus objeetifplus efficace que I'examen
oral, mais inapproprié pour vérifier les compéteanee communication.

Les déclarations varient quant atllisation de la marge de manceuvre légale en
matiere de conception des examehes formes d’examen sont considérées
comme peu innovantes. En méme temps, on s’est sbulemandé si cela
constituait réellement un objectif. La majorité desrsonnes interrogées sont
d’avis que la marge de manceuvre ménagée par lastoutilisée de maniere
judicieuse. Certains estiment cependant que laendegmanceuvre en matiere de
conception des examens est trop importante et glee aconduit parfois a une
pléthore de formes d’examen par procédure de dgatidn, sans qu’on se soucie
de savoir laguelle de ces formes est vraiment sages D’autres personnes ont

VII
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déclaré que le profit de cette marge de manceusieféible et que les plans de
formation étaient simplement repris d'une professiol’autre. Il est néanmoins
possible d'interpréter ces résultats de la maniswevante : des difficultés
subsistent en partie lorsqu'’il s’agit d’appliquarrharge de manceuvre voulue par
le législateur dans les procédures de qualificaton mettant en place une

combinaison de formes d'examen a la fois judiciewe spécifique aux
professions.

Lescoltsdes procédures de qualification sont jugés éléedglance ascendante)
par presque toutes les personnes interrogées. digsns évoquées pour cette
augmentation des co(ts sont multiples. D’abordlivarsité de la composition et
de la structure des procédures de qualificatiom, dg par la prise en compte
d'une foule de détails, augmente les colts admatifst. Ensuite, fait important,
le temps élevé investi par les experts aux exanesgels exercent cette activité
a titre accessoire et estiment souvent recevoirrdksmnisations trop basses (en
guise de reconnaissance pour leur travail). Etéintemps de préparation élevé
requis lorsque l'on opte pour de nouvelles forméxamen. De ce fait, les
associations professionnelles ont fréequemment duanteouver des experts aux
examens en nombre suffisant.

Résultats concernant I'impact : bénéfices et effetssprocédures de qualification

Les effets des procédures de qualification somisggpus le vocable d'« impact ».
Deux questions se posent dans ce conteXjeles procédures de qualification
sont-elles pertinentes ? En d’autres termes, ceségures reflétent-elles les
compétences opérationnelles des candida)d @s titulaires peuvent-ils répondre
aux attentes du monde du travail ?

La pertinence des procédures de qualificatest généralement ressentie comme
bonne par les personnes interviewées etiienites des employewsnt remplies
de l'avis de la majorité des personnes interrog@ése si quelques critiques sont
émises (niveau trop bas ou trop différent des phows de qualification, nombre
trop faible de compétences évaluées, accent aentttrantage sur les formations
professionnelles initiales avec AFP). On insistarmdoins sur le fait que la
procédure de qualification doit toujours étre cosgwicomme un complément au
certificat d'apprentissage (certificat de travainis a la fin de I'apprentissage).

VIII
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Conclusion

Par comparaison aux anciens examens de fin d'ajigsage, les procédures de
gualification sont évaluées de maniére trés p@siiv raison de l'intégration plus
grande des entreprises formatrices et du lien aerdorcé avec la pratique. En
plus des formations professionnelles initiales 8anoées par un CFC, de
nouvelles formations (AFP) ont vu le jour, régletées et standardisées sur le
plan national et axées plus fortement sur la puatiqCette nouveauté est aussi
jugée positivement. Des mesures devront toutefinés @ises dans les domaines
suivants : vérification des compétences interdis@pes, charge engendrée par
les procédures de qualification, subjectivité depfiréciation, qualité et nombre
des experts aux examens et collaboration entrectesirs concernés.

Le résumé du rapport porte uniquement sur la ptéS8en de I'évaluation
sommative et n'aborde pas, méme brievement, lesmeandations élaborées. Le
lecteur intéressé par la lecture de ces recommiandast renvoyé au chapitre 8.
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1. Introduction

La nouvelle loi fédérale sur la formation professielle (LFPr) est entrée en
vigueur le I janvier 2004 Elle a pour objectif de moderniser la formation
professionnelle et de renforcer le systéme duahsDee contexte, différentes
modifications ont également été entreprises dandolmaine de la formation
professionnelle initialell existe désormais deux niveaux de qualificatieconnus
sur le plan national : le certificat fédéral de agpe (CFC), obtenu aprés une
formation de trois ou de quatre ans, et l'attestatiédérale de formation
professionnelle (AFP), qui requiert une formatiendtux ans axée sur la pratique.
Suite a l'entrée en vigueur de la nouvelle LFPrustoles reglements
d’apprentissages existants en matiere de formatiofessionnelle initiale doivent
étre remaniés afin de pouvoir faire partie de tes deux niveaux de qualification
mentionnés. Une ordonnance sur la formation prafesslle initiale avec le plan
de formation correspondant remplace les réglentapprentissages et définit les
contenus, les processus et les responsabilités aieren de formation et de
procédures de qualification. Jusqu’'a présent, 9sefeordonnances et plans de
formation sont entrés en vigueur (72 pour les @msifls sanctionnées par un CFC
et 23 pour celles sanctionnées par une AFP).

Suite a I'introduction de ces deux niveaux de digaliion, des modifications ont
été apportées aux formations et aux procéduresiaéication. Les examens ne
doivent plus porter uniquement sur les connaissamrefessionnelles, mais
désormais aussi sur les compétences sociales,npetks et méthodologiqués.
La nouvelle loi fédérale sur la formation professielle encourage le recours a
différents instruments et méthodes. Dans le cadee lal présente étude
« Evaluation des procédures de qualification dana Formation
professionnelle initiale », les procédures de djgalion sont évaluées sur mandat
de I'Office fédéral de la formation professionnefiede la technologie (OFFT).
L’objectif de I'évaluation est d’acquérir des corgsances a propos du contenu et
des processus des procédures de qualification, dfen déduire des
recommandations pour la future organisation de gescédures. Ces
recommandations devraient offrir des bases deitrawaortantes aux organismes
impliqués au niveau national et cantonal.

% parmi les compétences sociales, personnellesteodwogiques figurent par exemple les stratégies
d’apprentissage, la capacité a communiquer eslatedice physique et psychique.
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Au moyen d’'une analyse des documents et d’'une pfigité d’interviews avec
différents groupes d’'acteurs (Ortra, écoles pradeselles, entreprises
formatrices, personnes en formation, associatiow$egsionnelles, organismes
nationaux et cantonaux), le présent rapport évialsigrocédures de qualification
en général ainsi que de maniére approfondie daptsbsanches ou professions
sélectionnées.

Le présent rapport est structuré comme suit : épitke 2 présente tout d’abord la
méthodologie. Cette présentation est ensuite sulgida partie | de I'étude, a
savoir l'analyse (= évaluation sommative) des pdocés de qualification
existantes (chapitres 3 a 7). Nous y décrivonsnhesleles, les domaines de
qualification et les formes d’examen des procéddeequalificatiofi ainsi que les
modifications par rapport aux anciens examens dedfapprentissage, puis
évaluons le processus, les prestations, les cales eeffets des procédures de
qualification avant d’identifier finalement les pcipaux problemes qu'il faudrait
résoudre. Dans la partie Il de I'étude (chapitrerus tirons des conclusions a
partir de I'analyse des procédures de qualificaéigistantes pour la structuration
des futures procédures et émettons des recommanslgti évaluation axée sur
I'apprentissage).

2. Méthodologie
2.1. Concept d’évaluation

L’évaluation des procédures de qualification damgdrmation professionnelle
initiale s’appuie sur un modele d'impact. Celuireiprésente les éléments des
procédures de qualification pris en compte parésgnte évaluation et donne un
apercu de la méthodologie appliquée pour obtegiimtrmations nécessaires. Le
rapport est structuré en fonction du modeéle d’inhpac

4 Dans le présent rapport, la terminologie suivaes¢ utilisée concernant les procédures de
qualification : on appelle « modéle » I'ensemble lde procédure de qualification dans une
profession donnée. Au sein du modeéle, il existe de®maines de qualification » (pratique
professionnelle, enseignement scolaire). Dans hadpmaine de qualification, différentes
« formes d’examen » peuvent étre employées (pa@&nens écrits ou oraux).
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Schéma 1 : Modele d’'impact

Evaluation axée sur l'apprentissage

v v ! !
[Dimensiod | Input || Processu$] Output |[»{  Impac{—] Résultats |
Ressource - Org. - Procédure Procédure] i Mo-dlflcauon de Ia‘
_ o qualité de la formatiory
Eléments| [ED persongdl |- Acteurs utilisées qualité
- Trav. - Dépenses|/ |Procédure - Modification a long
Ressource suppl. colts efficacité terme de la situation
financieres des places d'appr.
Ne fait pas Interviews
Méthodo- ) P -Analyse de documents . Ne fait que
. partie de . Interviews| . .
logie ” - Interviews partiellement partie dg
létude -
l'étude

Remarque : les champs en gris ne sont pas traités’'dtude.

L’évaluation des procédures de qualification damgdrmation professionnelle
initiale est axée sur I'apprentissage. Le principljectif de I'évaluation, outre
I'examen des procédures de qualification, est de fn sorte que les conclusions
tirées des dimensions «impact » et «résultatisspat a leur tour avoir une
influence sur les dimensions « processus » et pubwt Ceci devrait permettre
aux acteurs impliqués dans les procédures de mpadilin d’optimiser leur
activité.

2.2. Procédure méthodologique

Lors de la premiére étape, les différents documemtsapport avec les procédures
de qualification ont été évalués. La deuxieme étapmsistait a réaliser 15
interviews dans plusieurs branchedes branches sélectionnées pour des
entretiens spécifiques a une branche ont été elsogsir la base des résultats de
'analyse des documents et des interviews. Nousisavoené au total 69 autres
interviews avec les différents acteurs dans leadbres sélectionnées. Il convient
d’insister sur le fait que la présente étude n'dshc pas une expertise
professionnelle, mais représente les résultats’aleal{se des documents, en
particulier des entretiens menés sous forme résuehéa tire des conclusions. En

® Par «interviews dans plusieurs branches », oendntles entretiens conduits avec des personnes
pouvant donner un apercu de différentes branchpasteulement de certaines professions (par
ex. représentants des offices de la formation psidanelle cantonaux).
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outre, il faut également souligner que I'étude Bmité aux procédures de
qualification et n’évalue pas la formatidn.

2.2.1. Examen des documents

Les documents suivants ont été recensés et exardm&s le cadre de cette
analyse :

e 72 ordonnances sur la formation professionnellgairi sanctionnée par un
CFC ainsi que les plans de formation corresposdant

e 23 ordonnances sur la formation professionnellgalri sanctionnée par une
AFP ainsi que les plans de formation corresporsdant

« Notices a propos des procédures de qualificatidia @nférence des offices
de la formation professionnelle de Suisse aléman{®BK).

L'analyse des documents donne un apercu du condénie la structure des
procédures de qualification. Par exemple, cettdyaagpermet de savoir combien
de procédures de qualification sont en vigueur, ligsieprofessions elles
concernent, quelle est la pondération des troisixliele formation (école
professionnelle, entreprise formatrice et coursramntreprises) ou quels éléments
d’examen sont appliqués.

2.2.2. Interviews dans plusieurs branches avec la Confédation et les
cantons

Quinze interviews ont été réalisées. Elles avapmir objectif de fournir les
premiers résultats destinés a I'évaluation des gulees de qualification. En
outre, les résultats ont servi de base pour lexcligs autres personnes a
interviewer dans le cadre des entretiens spécsiguene branche, ainsi que pour
la conception du guide d'interview également spged a la branche. Les
entretiens ont été effectués sous forme d’intersigwalitatives, c’est-a-dire que

® Définition de la notion : dans la présente étumeis appelons « formation professionnelle initiale
la formation et la procédure de qualification cepmndante.

" L'annexe | contient une liste des critéres pricempte.
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les catégories de réponse étaient ouvértes. procédure exploratoire a été
sciemment utilisée pour découvrir de houveaux dsprchaque domaine.

Les interviews ont été réalisées avec les orgasismeants®:
e OFFT, secteur formation professionnelle initialgp&2sonnes) ;

» Centre suisse de services Formation professionnélleorientation
professionnelle, universitaire et de carriere (OgFservice procédures de
qualification ;

e« Conférence suisse des offices de formation prafessile (CSFP),
commission procédures de qualification ;

e Offices de la formation professionnelle des cantd@s JU, NE, SZ, TI, TG,
VD, ZH ;

+ Unions cantonales des arts et métiers des caneoBald-Ville et St-Gall ;

e Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit, Berufst Wirtschaftspadagogik,
Mannheim (Allemagne).

Les interviews communes a plusieurs branches qmrelent ainsi en grande
partie aux entretiens avec les partenaires fédéagantonaux. Les déclarations
issues des interviews communes a plusieurs brascmsionc désignées ci-aprés
comme les déclarations de la Confédération et ae®ns.

2.2.3. Interviews spécifiques a une branche avec des Ortrdes entreprises
formatrices, des écoles professionnelles et des pennes en formation

L’évaluation des procédures de qualification damgdrmation professionnelle
initiale est axée sur I'apprentissage. Les proasiate qualification ne doivent
donc pas étre évaluées de maniére générale, mécifigpement a certaines
branches. Les résultats ont des effets sur I'apigsage dans les différentes
branches ou entre celles-ci (entreprises formatréteOrtra), mais également dans

8 Contrairement & linterview qualitative classiquey guide d’interview concret était toutefois
disponible, grace auquel la séquence et I'orgadnisates questions étaient toujours les mémes
afin de pouvoir comparer les réponses.

® Une liste de toutes les personnes interrogées airesle guide pour les entretiens se trouvent
respectivement dans I'annexe Il et Il.
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les cantons, au sein de 'OFFT et plus largemepitésudes acteurs impliqués dans
la formation professionnelle.

by

Les interviews spécifiques a une branche ont &ectelées en combinant des
interrogations qualitatives et quantitatives. Outtes questions fermées (=
questions avec des catégories de réponses prédassjjuestions ouvertes avec
une possibilité de réponse libre (par ex. concdrndes propositions
d’amélioration ou des déclarations essentielles)étd posées. Cette combinaison
sert, dans la mesure du possible, a quantifierrenhdre comparables les réponses
des personnes interviewées. Par ailleurs, nous somsnes attachés a accorder
une place aux propres propositions et idées desopees interviewées et au
besoin a poser des questions d’approfondissement da&f recueillir le plus
d’'informations possible. Les interviews se basatunt un guide concret remis
préalablement aux personnes interview&es.

Choix des branches pour les interviews spécifiguese branche

Différents criteres ont été pris en compte lorsctioix des branches et/ou des
professions pour les interviews spécifiqgues a unadhe :

a) le mélange des branches ;
b) une composition/structure différente des procéddeegualification ;

c)la mention en tant qu'exemple positif dans une dusipurs interviews
concernant plusieurs branches ;

d) I'existence de diplomés.

Dans le contexte des procédures de qualificatimus nappelons « branche »
I'Ortra compétente pour la profession en quest®our chaque branche, nous
considérons une profession dans le détail. Le aabledonne un apercu du choix
et du motif (décisif) en indiquant la professiorequous détaillons.

10 ¢f. annexe VI.
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Tableau 1 : Apercu du choix des branches et defegsmns

Apercu du choix des branches
des professions

et Motif

Formation du Commerce de
détail Suisse

Profession : gestionnaire du
commerce de détail CFC

Pondération supérieure a la moyenne de
'enseignement scolaire dans la procédure de
qualification*

Association suisse des
contremaitres vernisseurs
industriels

Profession : vernisseur industrie
CFC

Petite branche avec premiers diplédmes en
2009 (selon la nouvelle ordonnance sur la
formation)

Association suisse des maitres
menuisiers et fabricants de
meubles

Profession : aide-menuisier AFR

Mentionnée a différentes reprises dans les
interviews comme exemple positif de

profession artisanale
D

Association Hotel & Gastro
formation

Profession : employé en
restauration AFP

Disparités cantonales possibles concernant le
travail pratique individuel et le travail
pratique prescrit

Swissmem et Swissmechanic
Profession : polymécanicien CF

Selon les interviews, réle précurseur dans le
Cdéveloppement de profils professionnels
modernes

Coopérative Formation
professionnelle informatique
Suisse

Profession : informaticien CFC

Cas particulier en raison d’une formation
initiale modularisée

Organisation faitiere suisse du
monde du travail du domaine
social

Profession : assistant socio-

Importance élevée des compétences
extraprofessionnelles dans le quotidien
professionnel

éducatif CFC

Des informations détaillées sur les différentembinas figurent dans I'annexe IV.

1 La part de la culture générale dans la note giokadléve par exemple & 50 %, alors que dans

d’'autres professions avec CFC cette

proportion est@renne de 20 %.
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Personnes interviewées

Les interviews spécifiques a une branche corresgandux entretiens avec les
partenaires Ortra ainsi qu’avec les autres groupg&gteurs (entreprises
formatrices, écoles professionnelles et personnefomnation). Les interviews
suivantes ont été réalisées par branche/profe$sion

e 1interview avec I'Ortra nationale ;

« 1 interview avec |I'Ortra du canton de Zurich ;

e 1interview avec I'Ortra du canton de Vaud ;

* 2interviews avec des enseignants d’écoles prafiesslles ;
e 2 interviews avec des formateurs d’entreprises &brices ;

* 2 interviews avec des personnes en formation ou dipdmés de la
profession ;

* 1 interview avec un responsable du personnel déréprise formatrice

69 interviews spécifiques aux branches ont été eteaé total. Les personnes ont
été interrogées en partie sur place, en partiéghgvhone.

Les interviews avec les Ortra ont permis d'obtetes déclarations au niveau
national. Pour les interviews avec les enseigndgsntreprises formatrices et les
personnes en formation (ou les dipldmeés), nous sxemrepris une répartition

régionale : pour les professions du commerce daldéhsi que de l'industrie des

machines, des équipements électriques et des métaus avons pris en compte
les entreprises formatrices et les écoles professites du canton de Vaud, pour
les cing autres professions les entreprises etdekes du canton de Zurich. Nous
avons examiné deux cantons, car nous voulions pread considération les

différences régionales entre la Suisse alémanique &uisse romande. Etant
donné que pour certaines procédures de qualifitateo nombre de personnes

12| faut souligner que la répartition ne s'appliques exactement & toutes les professions : 1) Dans
la profession de vernisseur industriel, une seelsgnne pouvait étre interrogée par I'Ortra (au
niveau national), car I'association est petite’atpas de structure régionale. 2) Il n’était polssib
d’interviewer les responsables du personnel qus tisngrandes entreprises formatrices. L'annexe
V contient une liste de toutes les personnes igedes.
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ayant terminé la formation n’était pas encore &ésé, nous avons choisi les deux
cantons les plus peuplés afin d’avoir une baseodeé@ks suffisamment grande.

2.2.4. Méthode d’évaluation des interviews
Lors de I'évaluation des interviews, nous avonc@dg comme suit :

a) Tout d’abord, nous avons consigné par écrit etonggg par groupes d’acteurs
les réponses des personnes interviewées (par westtes Ortra dans le méme
document).

b) Ensuite, nous avons élaboré un schéma avec legociai® de réponses. Celles-
ci étaient prédéfinies pour les questions fermBesr les questions ouvertes, elles
résultaient des réponses des personnes intervieyu@esous avons regroupées en
catégories (par ex. pour la question 1.2 des iery spécifiques a une branche
relatives aux changements en raison des procédargaalification : « la dépense
a augmenté »). Le nombre de ces catégories élaiivesnent élevé (jusqu’a 30
catégories par question) pour éviter de perdretgenu des informations.

¢) Nous avons alors compté et enregistré dans le sce@mombre de mentions
pour chaque catégorie de réponses, de maniereretifiée selon le groupe
d’acteurs (par ex. Ortra) et la branche (par éxtdimatique). Le tableau ci-aprés
présente un exemple du document obtenu.

Tableau 2 : Exemple de représentation du schématliation de I'interview

Assistant socio-éducatif

Ensei- A Respons. d
Ortra Formateur Diplomé P
gnant personnel

Q.3. Compétences
Compétences
professionnelles (question
fermée)

-bon -trés bon 1 2 2
- satisfaisant L

- insuffisant 1

Problemes (quest. ouv.)

- Nécessité d'une meilleure
formation sous l'angle des
criteres d'évaluation 2
- Evaluation inégale parles
experts 1

Compétences

d) Dans une derniére étape, nous avons fait la sominm®hbre de réponses de
chaque catégorie sur toutes les branches et teggdepes d'acteurs. Exemple : 5
des 7 personnes interrogées ont jugé I'examen alepétences professionnelles
de la profession d’assistant socio-éducatif comaredtrées bon.
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Dans le rapport, nous indiquons enfin pour les tioes fermées combien de
personnes ont choisi chaque catégorie de répoRses.les questions ouvertes,
nous ne spécifions principalement que les catégarié ont été mentionnées a
différentes reprises.

10
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Partie | : Analyse

Au début de l'analyse, nous donnons d’abord un capetes procédures de
qualification existantes, des professions concermtales éléments de I'examen.
Les ordonnances sur la formation professionnellgaie, complétées par les
indications des plans de formation et les intergieservent de références a cette
partie.

Au total, 72 ordonnances sur la formation sontel#ment en viguedt pour des
professions sanctionnées par un certificat fedézalapacité (CFC) et 23 pour des
professions sanctionnées par une attestation féddeaformation professionnelle
(AFP). Puisque les ordonnances sur la formationgeestion sont entrées en
vigueur voila seulement quelques années, il n'exigue huit professions
sanctionnées par un CFC et dix professions samem par une AFP pour
lesquelles au moins une classe avait achevé laéguoe de qualification
conformément au nouveau droit (ordonnance et péafodnation) a la fin 2008.
Le tableau 3 donne un apercu des principales deraweéférence contenues dans
les ordonnances sur la formation au sujet des gtweé de qualification.

Tableau 3 : Apercu des professions et des procédigejualification

CFC AFP

Nb d’ordonnances sur la formation en vigueur 72 23
Formation de 3 ans: 0

Formation de 4 ans: B1

Nb de professions définies Total: 8] 26
Nb de professions avec proc. de qualif. achevé20ng g 10
Nb de professions ave€ proc. de qualif. en 2009 5 3

Source : ordonnances sur la formation

Le tableau 4 montre un apercu des différents él&smpauvant constituer les
procédures de qualificatidh.Cet apercu aidera a mieux classer les déclarations
suivantes a propos des différents éléments d’examen

13 Etat : avril 2009

14 Des professions peuvent légérement s'écarter tle cemposition ; cela concerne toutefois un
petit nombre d’exceptions.

11
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Tableau 4 : Apercu des éléments des procéduresaldication

Domaine de
gualification

Pratique

Enseignement scolaire [

professionnelle

Connaissances prof.

Formes d'examen

- Ev. examen partie

-TPI/TPP

- Examen écrit et / ou
oral

- Travail
d'approfondissemen
- Examen final (écrit
ou oral) pour IAFP :

Culture générallp

Note d'expérience :

Peut étre attribuée par
un, deuxou les trois
lieux de formation
(école

- Travail professionnelle,
d'approfondissemenftentreprise formatrice
et Cl).

Remarques : urxamen partiehchéve les bases d’'une formati@i®l = travail pratique individuel,
TPP = travail pratique prescrit (pour de plus ampleformations, cf. chapitre 5.3.3). Unmete
d’expérienceévalue les compétences des personnes en fornpaiatant I'ensemble de la formation
professionnelle initiale.

Le tableau suivant montre la composition des élémate procédure de
qualification des sept professions choisies.

Tableau 5 : Eléments de procédure de qualificaties sept professions choisies

E""""ﬂ‘e“ TPI/TPP| Ecrit/ oral (école) Notes d'expérience
partiel

oui non| TPl TPR écrit oral école entr. Cl
Informaticien CFC X X X X
Assistant socio-éducatif CFC X X X X
Aide-menuisierAFP X X X X X
Vernisseur industriel CFC X X X X X
Employé en restauration AFP (% X X X
Gestionnaire du commerce de détail CFC X X X X X X X
Polymécanicien CFC X X (X X X

(x) La forme d’examen n’est réalisée que dansques cantons ou dans des cas exceptionnels.

Source : les indications proviennent des intervispécifiques a une branche et ont été vérifiées dan
la mesure du possible avec des documents offi¢@donnances sur la formation, plans de
formation).

Modeles de procédures de qualificatiorde maniére générale, on ne peut
identifier un modele global de procédures de gicaliion. Il convient de faire une
distinction de modeles selon l'organisation ou tesmtenus de formation (cf.
chapitre 5.2). Toutefois, dans les différents domside qualification, il peut y
avoir un choix de formes d’examen. Les procédueegudlification peuvent ainsi
étre réparties dans diverses catégories selomaide : pour la partie pratique de
I'examen, il existe des procédures de qualificatiwac TPI et d’autres avec TPP.
La partie connaissances professionnelles, quantea s¢évalue avec ou sans
examen oral. Ce genre de catégories peut par ezedt formé aussi avec la
pondération des différents domaines de qualificatidinsi, il est possible de
différencier des catégories au sein de certainsadws. En revanche, cela est

12
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impossible de maniere générale car les différeattetirs apparaissent dans une
combinaison différente.

Les chapitres 3 & 7 suivants donnentréssiltats des interview&es déclarations
des interviews spécifiques a une branche ou réalidéns plusieurs branches sont
séparées ou présentées ensemble selon la quéstia®&but de chaque chapitre,
nous spécifions les principales questions et syisthes les principales
déclarations sous la forme d’un court résumé sielalomaine thématique.

3. Différences entre les procédures de qualificationt ées
anciens examens de fin d'apprentissage

Nous analyserons tout d'abord les difféerences erae procédures de
qualificatiori® et les anciens examens de fin d’apprentissagsi, @i la maniére
dont sont évaluées ces modifications par les paesoimterviewées.

Déclarations de la Confédération et des cantonsigdautes les branches)

Les aspects de contenu suivants ont été mentioooisne modification des
procédures de qualification par rapport aux exarderfin d’apprentissage :

e Avec la création de formations initiales sanctiam@ar une AFP, il existe,
en plus des formations sanctionnées par un CFQrefil de qualification
moins exigeant dont la procédure de qualificaehstandardisée sur le plan
national.

e Le TPI (travail pratique individuel) est plus soavemployé comme forme
d’examen que par le passia lieu la plupart du temps au cours du dernier
semestre, dans I'entreprise formatrice. Les catglid I'examen ont pour
tache de fournir un produit ou une prestation ayare utilité pratique. Le
chapitre 5.3.3 présente une description et unkeigian détaillées du TPI.

* La note d'expérience joue également un plus gradld qu'auparavant.
Désormais, elle peut étre attribuée par les tieisx de formation, a savoir
I'école professionnelle, les cours interentreisel’entreprise formatrice.

e L’accent est maintenant mis sur I'examen des coempéts opérationnelles.

151 est ici question des procédures de qualificatigui ont remplacé les examens de fin
d’apprentissage et non par exemple des « autregguices de qualification ».

13
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Déclarations des Ortra, des entreprises, des écetiees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Comme on pouvait s'y attendre, on trouve des exesnmgles modifications
mentionnées ci-dessus dans certaines brancheyéésgius en détail :

» Dans les branches du commerce de détail, de leogastie et de I'hotellerie,
de l'industrie des machines, des équipementsrigjaes et des métaux ainsi
que dans les professions de menuiserie, il exiésrmais une formation
initiale sanctionnée par une AFBans le cas de I'employé de restauration
AFP, une breve comparaison a été faite avec lagton €lémentaire : lors
de la formation élémentaire, il n'y avait pas dimen théorique et seule une
petite incursion avait lieu dans I'entreprise fatrice pour la partie pratique,
sans véritable évaluation des candidats. Dan®radtion professionnelle
initiale sanctionnée par une AFP, il existe unecpdure de qualification
standardisée avec les domaines de qualificatimavaux pratiques » (d'une
durée de 4 heures, la plupart du temps TPP), raissances
professionnelles » (examen final de 2,5 heurest @5 heure a I'oral),
« enseignement des connaissances professionnelieste d’expérience de
I'école professionnelle) et « culture générale ».

» Dans le domaine social, un TPI est désormais iottqubur la menuiserie
ainsi que pour l'industrie des machines, des équgnts électriques et des
métaux.

« Dans le commerce de détail, il existe maintenarst wetes d’expérience
attribuées par les trois lieux de formation.

En outre, les déclarations suivantes ont été cornguéas :

« Dans les domaines de la menuiserie et de l'indugies machines, des
équipements électriques et des métaux, un exaragielpest désormais
introduit au niveau CFC.

e« La procédure de qualification a été totalement réésa dans le domaine
social. En plus du TPI, qui a remplacé un anciétange de TPl et de TPP
(cf. ci-dessus), les exigences scolaires ont égale augmenté et un
examen final écrit a désormais lieu dans le doenaile qualification
« connaissances professionnelles ».

14
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«  Peu de choses ont changé par contre en informatiaueodularisatioff de
la formation professionnelle initiale employée slaette branche représente
certes un changement notable, mais elle existed#juis 2001.

Evaluation des modifications :parmi les points positifs, les personnes
interviewées ont relevé un renforcement de I'odatoh pratique (par la plus
grande implication des entreprises formatrices, @ar avec un TPI) et une
transparence plus élevée des procédures de qattific(ce dernier point a été
mentionné en particulier dans la branche informetiglans lagquelle la formation
modularisée et les descriptions de module concesBsjugées trés pertinentes).
L’augmentation des colts des procédures de qualdic et la plus grande
subjectivité de I'évaluation ont par contre étéldgges. Le dernier point concerne
les branches qui ont introduit un TPI. Cela tientfait que les formateurs dans
I'entreprise formatrice ne sont parfois pas suffisgent préparés a I'évaluation.
En outre, il se pose la question de lintérét qré#ul’entreprise formatrice de
donner une « mauvaise » évaluation a ses pers@mésmation. Sans compter
que des degrés de difficulté tres différents du 3éMt tolérés (dans la méme
profession). (De plus amples informations sur Id figurent dans le chapitre
5.3.3).

[v2)

Résumé concernant les différences entre les proegdie qualification et le
anciens examens de fin d’apprentissagar. rapport aux anciens examens de| fin
d’apprentissage, des notes d’expérience, des Té#etxamens partiels sont de
plus en plus introduits en ce qui concerne les ésraiexamen. Les procédures|de
qualification sont davantage orientées vers laiquat par la plus grand
intégration des entreprises formatrices, ce quéealué trés positivement par les
personnes interviewées (surtout les Ortra et I rises formatrices). Dans |le
cas de la formation professionnelle initiale samutee par une AFP, un nouveau
niveau de qualification standardisé au plan natianété crééll y a toutefois des
problémes en ce qui concerne 'augmentation desscetlla subjectivité plu
élevée des évaluations (en particulier dans legegpsns ou le TPl a ét
récemment introduit).

D

92}

D

18 Modularisation : les contenus de formation sogaaisés en modules qui sont sanctionnés par un
examen. Il n'y a pas d’examen global a la fin dfotanation.

15



Evaluation des procédures de qualification darsriaation professionnelle initia®, S, S.

4. Processus : application des procédures de qualifitan
et assurance qualité afférente

Le chapitre 4 montre les résultats concernant llampdes processus dans les
procédures de qualification. Les questions conceres points suivants :

« l'organisation des procédures de qualification ;
» [efficacité de I'organisation ;

e les acteurs impliqués ;

* la collaboration entre ces acteurs ;

e l'assurance qualité.

N

La réponse a ces questions figure dans les notigmerales d'application
(chapitre 4.1.) et d’assurance qualité (chapite) £i-apres.

4.1. Application

Tous les processus d’organisation et d’applicaties procédures de qualification
sont résumeés ici. Du point de vue des personnesragfées dans les interviews
réalisées dans plusieurs branchesla mise en ceuvre des procédures de
qualification est en principe uniforme dans lestoas. Les plans de formation
prévoient une structure claire pour les procéddeegjualification. Seul le choix
d’'un TPI ou d'un TPP est souvent laissé aux canttams les plans de formation
(concerne 16 professions sanctionnées par un CFE sinctionnées par une
AFP)!" Dans les interviewspécifiques a une branchear contre, on déplore
parfois des disparités cantonales. Celles-ci coreeer’organisation des TPI/TPP,
lindemnisation des experts aux examens et lessddiexamen. C’est pourquoi
des directives renforcées de 'OFFT ou une coojér@tercantonale accrue sont
souhaitées. Une coopération plus forte entre legona devrait par exemple
entrainer aussi une diminution des colts en miaimides redondances (2

mentions).

" Dans certaines professions, la réglementationastivest également en vigueur : un TPl est
spécifié dans I'ordonnance, mais un TPP peut @aissieffectué a la demande d’'un canton.

16



Evaluation des procédures de qualification darsriaation professionnelle initia®, S, S.

4.1.1. Efficacité de I'application

L'application est généralement jugée efficace, ndpat aucune ameélioration
particuliére n’a été mentionnée par rapport auxreds de fin d’apprentissdfe
Concernant la question des potentiels d’amélionafl@a été souligné a différentes
reprises dans lemterviews menées dans plusieurs branche$l faudrait une
base de données électronique centrale pour sassiifférentes notes. Une telle
base existe déja dans certaines professions.

Dans lesinterviews spécifiques a une brancHa nécessité d’'une telle saisie
centralisée des notes a également été confirméristeyrs reprises. Comme
bénéfice, il a été par exemple mentionné que cedngttrait de mieux identifier
les forces et les faiblesses d'une formation au enoyle comparaisons
transversales. Par ailleurs, des déclarations coacedes problemes de mise en
ceuvre ont également éte faites et des doutes sacéssité réelle d'une telle base
de données ont aussi été émis. Il faut égalemgnalgir comme autre probléme la
protection des données. Diverses déclarations ossi &té faites a propos de
I'organisation : certaines personnes interviewé&égepent une saisie centrale dans
le canton, tandis que d’autres estiment qu’uneiesaisntralisée des notes au
niveau national est plus judicieuse.

4.1.2. Collaboration des différents acteurs

N

Lors des interviews spécifigues a une branche,qestions ont été posées a
propos de la collaboration entre les différenteact (trois lieux de formation,
autorités cantonales/fédérales).

Trois lieux de formation au total, la moitié des interrogés (23 personngspé

la coopération entre les trois lieux de formatiénole professionnelle, entreprise
formatrice et cours interentreprises) comme bonrtees bonne, un quart I'a

estimée suffisante (11 personnes) et un quartfiesante (12 personnes). En outre,
il a été mentionné qu'une bonne collaboration degassi étre « élaborée » et
gu’elle dépendait toujours fortement des personmgdiqguées. Comme exemple

positif, il convient de mettre en avant la professile menuisier, dans laquelle les
Six personnes interviewées ont jugé la coopérationme (trés) bonne.

18 Cette déclaration se base sur les réponses &kigu 12.1 du guide de I'entretien exploratoire
non spécifique a une branche (cf. annexe Ill). é¥fizacité, on entend ici la rentabilité (le rappo
optimal colts/bénéfices).
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Les points critiques suivants ont été mentionnés :

« Trop peu de contact et de communication entrertids lieux de formation
(surtout entre I'école et I'entreprise formatrieeentre I'école et les cours
interentreprises, 12 mentions). Cela a surtoutdéporé par les enseignants
des écoles professionnelles.

« Manque de coordination entre les trois lieux denfation et donc apparition
de redondances (aussi bien pendant la formatiendgqus les procédures de
gualification, 8 mentions). Cette critique, expéenen particulier par des
enseignants et les Ortra, semble surtout étreroipigme actuellement dans
le domaine social, d’aprés les déclarations desopees interviewées (4 des
8 mentions).

Autorités cantonales/fédéralesur les 36 personnes interrogées, la collaboration
est jugée bonne a trés bonne dans environ 70 %eate$= 25 personnes) ; un
quart (= 9 personnes) l'estime suffisante et seeignt % (= 2 personnes)
insuffisante. Les disparités cantonales sont menées comme point critique par
guatre personnes.

4.2. Assurance qualité

4.2.1. Evaluation des procédures de qualification au seides branches et des
professions

Le processus d’évaluation actuel — réalisé paexgerts aux examens en guise de
préparation des prochains examens et dont le butI'gsimisation et le
développement des procédures de qualification -g@séralement jugé bon par
toutes les personnes interrogées dans le cadrantersiews réalisées dans
plusieurs branche<C’est en particulier dans les grandes assocmtienbranches
et pour toutes les procédures de gqualification dmanées par le CSFO que la
vérification permanente de la qualité est garaetieque des feed-back des
personnes examinatrices sont intégrés dans I'sghonh des procédures de
gualification. Les associations plus petites onfgis plus de difficultés a bien
s'organiser. Outre cette évaluation générale, degpaggitions d’amélioration
isolées ont été faites :

e Toutes les professions devraient, si possible, @ogdonnées par le CSFO
dans toute la Suisse en ce qui concerne les preeede qualification. Les
déclarations issues diederviews spécifiques a une branchant dans le sens
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inverse : certes, environ % des branches qui Gssma une

coordination par le CSFO (domaine social, gastmoathotellerie et

commerce de détail) jugent la collaboration conmmene a trés bonne. Mais
les branches qui ne sont pas coordonnées par RO GStiment qu’une

coordination n’espasnécessaire/utile.

« Les Ortra doivent dans I'ensemble acquérir encaeantage d’expérience
dans I'organisation des procédures de qualificatioest donc important que
les Ortra veillent a un échange efficace avec leyperts aux examens et que
ceux-ci fassent un retour de leurs expérienceatra et pas (seulement) aux
cantons. Ces derniers ne font qu’organiser lesgoares de qualification. La
responsabilité du contenu et de la forme des examsient aux Ortra.

4.2.2. Formation et formation continue des experts aux exaens

Déclarations de la Confédération et des cantonsigdautes les branches)

La formation et la formation continue des expens axamens ont été jugées
comme bonnes a trés bonnes en Suisse alémaniquee Ejui concerne la
fréquence des offres de cours en rapport aveotzdure de qualification, il a été
suggéré de proposer les offres également dansulkictee et troisieme année
apres l'introduction d’'une procédure de qualifioati Cette suggestion résulte de
la forte augmentation du nombre de personnes ematgyn pendant cette période,
ce qui génere un besoin accru d’examinateurs euprocédures de qualification.
Par ailleurs, il serait ainsi possible d’intégres premiéres expériences des experts
dans la formation. Une autre proposition d’améliora était d’offrir a nhouveau
des cours spécifiques a la profession en cas derbssffisamment élevé. Cette
question est déja en discussion avec I'Institutéféd des hautes études en
formation professionnelle (IFFP)

En Suisse romande et au Tessin, la formation ftrtaation continue des experts
sont en partie jugées comme tout juste suffisardesen partie comme
insuffisantes. Le probléme réside dans le fait geg personnes sont déja tres
occupées.
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Déclarations des Ortra, des entreprises, des écetlees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Y

Dans les interviews spécifigues a une brancheotendtion des experts aux
examens est jugée bonne a trés bonne par 25 pessfnb7 %) ; 11 personnes (=
25 %) I'estiment suffisante et seulement 8 (= 188sjffisante.

Comme exemple positif, il convient de souligneptafession de menuisier, dans
laquelle 5 des 6 personnes interrogées ont jugfdrfaation et la formation
continue comme (tres) bonnes. Par comparaisongriaation et la formation
continue ont été qualifiées négativement dans Imailwe de l'industrie des
machines, des équipements électriques et des métaudes 7 personnes
interrogées les ont estimées insuffisantes). Deaitp sont a prendre en
considération 1) L’échantillon pour chaque profession est relatigatrpetit (ceci
est valable pour toutes les déclarations spécifigaeune branche)2) Les
interviews spécifiques a une branche dans le dardén’industrie des machines,
des équipements électriques et des métaux onealisdes en Suisse romande.
Dans le cas des interviews réalisées dans plusigarches, nous avons déja vu
que la Suisse romande évalue moins positivemeffdrtaation et la formation
continue des experts que la Suisse alémaniqueédtlardtion est donc peut-étre a
interpréter de maniére moins spécifique a la braneh davantage au niveau

régional.

En ce qui concerne les groupes d'acteurs, il faerttranner que la formation et la
formation continue ont tendance a étre mieux jugpes les entreprises
formatrices que par les enseignants.

De plus, certaines personnes ont souligné que desscde formation et de
formation continue étaient trés importants et qu'dn avait trop peu. D’apres les
déclarations, des mesures doivent étre prisesldam®maines suivants :

« Dans le domaine de la formation continue, il y @ptipeu de cours, les
intervalles sont trop longs et il n'y a pas d’'ghliion de présence au cours.

» Certains experts exercent leur activité sans faomat

e Les experts AFP sont trop peu formés aux partitékade cette formation et
aux exigences spécifiqgues des personnes en formati

e Le manque dexperts, qui fait que des personneppio@riées exercent
également I'activité d’experts, a aussi été memégcomme probleme.
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Résumeé concernant le processies aspects du processus sont généralement bien
évalués. Toutefois, les mesures suivantes s'imposen

+ renforcement de la coordination et de la commuitnantre les trois lieux de
formation ;
+ intensification de la collaboration intercantonale

« renforcement de la formation et de la formationtiowe des experts aux
examens ;

» amélioration des préparatifs lors de I'introductdinne nouvelle ordonnance
sur la formation.

5. Output : prestations et colts des procédures de
qualification

Le chapitre 5 est consacré au résultat des proegdde qualification. Les
questions suivantes se posent :

e Quelle est la pondération des trois lieux de foiomatlans les procédures de
qualification et comment est-elle jugée ? (chaptrl)

« Les compétences opérationnelles peuvent-elles \&rifiées de maniere
adéquate ? Comment sont-elles pondérées ? Quatisesomodeles et les
procédures sous-jacents ? (chapitre 5.2)

* Quels sont les éléments d'examen utilisés dans descédures de
gualification existantes ? Quelles sont les fomtdes faiblesses ? Quel est le
colt des éléments d’examen les uns par rapporaaiugs ? (chapitre 5.3)

e Comment est jugée l'utilisation de l'ouverture saide dans la LFPr
concernant les procédures de qualification ? (tfeap.4)

« Comment sont évalués les colts des procéduresatiiagiion ? (chapitre
5.5)

5.1. Pondération des trois lieux de formation

Dans le systéme dual de la formation professioanmitiale, la formation dans les
entreprises formatrices est la plus exigeante emete de temps. Le deuxiéme
élément le plus important de la formation est lEgsement scolaire, qui transmet
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les connaissances professionnelles et la culturérgke. La troisieme partie,
facultative, est constituée par les cours inteegmises donnés par I'Ortra ou des
tiers mandatés par celle-ci

Pour avoir un apercu de la pondération des treigxlide formation dans les
professions avec procédure de qualification, nawalyaerons tout d'abord les
ordonnances et les plans de formation.

Le nombre moyen de jours par semaine dans |'emsesfpormatrice se situe entre
3,5 et 4 pour les professions sanctionnées parRE°@t entre 3,5 et 4,5 pour
celles sanctionnées par une AFP. Le reste de taatavn se déroule dans une
école professionnelle et comprend, le cas échéaatcours interentreprises ou le
nombre de jours varie selon la profession. Tandisirg journée de cours
interentreprises correspond a 8 heures, une joudiéeole professionnelle
correspond a un certain nombre de lecons défins des plans de formation de
I'école en question. Une journée d’école compreandi® a 9 lecons. Afin que les
deux éléments puissent étre additionnés pour lénsal8, le nombre de legons a
I'école a été converti en journées de 8 leconssdtgma 2 montre le pourcentage
de professiorf§ de chaque catégorie de formation selon le nomiageemde jours
d’école et de cours interentreprises par an.

19 Seuls les informaticiens CFC ne passent que jmais par semaine dans I'entreprise formatrice,
mais la formation comprend davantage de cours kisrade professionnelle.

20 pyisque le nombre de jours d'école et de joursodees interentreprises peut varier en fonction de
I'orientation au sein de la profession, on a priscempte non seulement les professions, mais
aussi les diverses orientations.
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Schéma 2: Nombre de jours d'école et de coursra@nteeprises dans la formation
professionnelle initiale
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Exemple a titre d'illustration : 38 % des professiganctionnées par une AFP comptent en moyenne
sur I'ensemble de la formation 40 a 49 jours d'éalde cours interentreprises par an.

Le tableau 6 montre en complément au schéma 2 yeerme, le minimum et le
maximum de jours d'école et de cours interentregrislans les différentes
catégories de formation.

Tableau 6: Nombre de jours d'école et de courgraitreprises par an dans les
différentes catégories de formation

Nb de jours d’école et de Cl par an AFH CFC (3 aps) CGEans)
Moyenne 53 61 65
Minimum 42 47 45
M aximum 62 91 113

Source : ordonnances sur la formation, plans dedtion

Déclarations de la Confédération et des cantonsgdautes les branches)

Les déclarations suivantes ont été communiquéesaleére constante par les
personnes interrogées a propos de la pondératiitrais lieux de formation. La
pondération varie fortement d’'une profession atifauElle est toutefois adaptée a

chaque profession et a été en général qualifiéesatdisfaisante a bonne. La
pondération des trois lieux de formation dans lescgdures de qualification
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correspond en principe a la pondération des tieiscIpendant la formation. Des
remarques et des points critiques particuliers eorant la pondération des trois
lieux de formation sont spécifiés ci-apres :

e Les cours interentreprises devraient avoir unes(ghande) pondération dans
les procédures de qualification. Actuellement, nls constituent qu’une
partie de la note d’expérience et, parfois, ilsost méme pas évalués. Etant
donné qu’ils font quand-méme partie de la fornmatiet sont définis
explicitement comme troisiéme lieu de formatiols, devraient également
compter dans les procédures de qualification sédsndéclarations des
personnes intervieweées.

* En ce qui concerne les AFP, il faudrait veillercz@der au maximum une
part de 30 a 40 % a la partie scolaire dans lrabse de la procédure de
qualification. Les AFP ne visent pas a offrir urseignement scolaire, mais
principalement une formation pratique avec accgnpment scolaire. Il
ressort de I'analyse des documents que cetteeliddt40 % est actuellement
déja atteinte dans 15 professions sanctionnéasngafFP par la pondération
des connaissances professionnelles et de la euyfénérale dans la note
globale. Une part d’école vient encore s’ajoutercda note d'expérience, ce
qui fait que la limite est facilement dépasséenddeux professions, la
partie scolaire de la formation s’éléve déja asplie 40 % avec les notes
finales des connaissances professionnelles & delture généralé.Ce qui
est étonnant dans cette pondération, c'est queaimment a I'objectif réel
des AFP qui est de mettre I'accent sur la patagique de la formation, elle
ne se différencie pas de celle de la plupart dé€.@Mans les professions
sanctionnées par un CFC aussi, la partie scotapeésente généralement
40 % de la note globale, plus une part de la detepérience.

* La pondération des trois lieux dans la formation |zt procédure de
gualification dépend aussi de la composition deolamission de réforme. La
proportion d’enseignants ou de formateurs qui §get peut avoir une
influence sur la procédure de qualification.

2L Cela concerne les professions d'assistant de bUXER et d'assistant du commerce de détail AFP
qui mettent généralement davantage I'accent oarte scolaire dans la formation.
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Déclarations des Ortra, des entreprises, des écetlees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

La somme des jours d’école et de cours interenseprpar an dans les deux
formations initiales AFP considérées est moyenngpl@yé en restauration AFP :
53 jours) ou légérement supérieure a la moyenne-f@enuisieAFP : 59 jours).
Dans les formations initiales CFC, la moyenne sgesh 61 jours (formation de
trois ans) ou 65 jours (formation de quatre ansndles professions considérées,
I'éventail va de 52 jours (vernisseur industriel)18 jours (informaticien)

Plus de la moitié des personnes interrogées (u889% trouve que la répartition
des trois lieux de formation dans les procédureguddification sur est appropriée
et conforme a la formation. Les remarques suivamtéggalement été faites :

« Dans le domaine social, dans la profession de s&gnr industriel et dans les
professions de gastronomie/hétellerie, les contsréntreprises ne font pas
partie de la procédure de qualification, ce quij@gé de diverses maniéres.
Certaines personnes interrogées pensent qu’equarnpartie de la formation,
les cours interentreprises devraient aussi camgéns la procédure de
qualification; d'autres ne sont pas satisfaitee th qualité (en
gastronomie/hétellerie, la qualification des rasmables des cours
interentreprises est critiquée) ou de I'organ@saties cours interentreprises
(les vernisseurs industriels, dont les cours émgeprises ne sont pas
effectués par la propre association mais par bdr8uisse des Carrossiers, se
plaignent d’'une mauvaise communication) et ne waedt donc pas
pondérer les cours interentreprises.

« 5 personnes (dont trois enseignants) estiment 'gagrdprise formatrice a
une trop grande pondération dans les procéduresjuddfication. Cela
concerne deux branches avec TPI (profession deisien domaine social).

» Dans la branche informatique, des personnes imfées ont en outre jugé
gue les cours interentreprises n'avaient pas gsand car tous les themes
pourraient en réalité étre intégrés dans la faonatn entreprise. Les cours
interentreprises sont donc construits « artifiei@ent » et représentent un
facteur de codts supplémentaire.

Résumé concernant la pondération des trois lieuxod@ation :la pondératio
des trois lieux de formation dans leocédures de qualificatiovarie fortemen
‘ d’'une profession a l'autre. La pondération est énégal jugée satisfaisante‘ a
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bonne. Elle correspond en principe a la pondératies trois lieux pendant la
formation. Des mesures s'imposent toutefois pow Ad-P : I'enseignement
scolaire est susceptible d'y occuper trop de pldee.outre, dans certaines
professions, les cours interentreprises ne sonpigen compte dans la procédure
de qualification, ce qui est parfois critiqué pes personnes interviewées.

5.2. Examen et évaluation des compétences opérationnslle

Avec la nouvelle LFPr, il faut entre autres quepescédures de qualification ne
se focalisent plus wuniquement sur [linterrogationesd connaissances
professionnelles, mais prennent aussi en considdrates compétences
méthodologiques, sociales et personnelles (& saues compétences
interdisciplinairesf? Ces compétences comprennent, par exemple, lesigeels
de travail, les stratégies d’'apprentissage, la §gensystémique (compétences
méthodologiques), la capacité a communiquer etrér gies conflits, ainsi que la
résistance au stress (compétences sociales etnpelies). Les compétences
interdisciplinaires sont exigées dans le mondeaakatl et doivent par conséquent
avoir une plus grande importance dés la formatifin de pouvoir également
examiner les compétences interdisciplinaires desptocédures de qualification,
le l1égislateur a volontairement accordé une masggemanceuvre pour le choix des
formes d’examen. Il est ainsi possible d’adapter geocédures de qualification
aux particularités de la branche ou de la professio

5.2.1. Modele pédagogique et didactique

Chaque plan de formation doit étre basé sur un laquEdagogique et didactique
qui garantit que le plan répond aux exigences dditqutelles que la clarté, le
caractére contraignant et la cohéreficEes modéles forment la charpente qui
permet de définir les contenus de la formation dares profession donnée. Il est
important que tous les modeles déterminent finatemees compétences
opérationnelles. Dans le manuel relatif aux ordooea de 'OFFT, deux modéles
sont décrits plus en détaif :

22 Message du 6 septembre 2000 relatif & une noulsilbair la formation professionnelle (LFPR.
5310.

2 OFFT (2007). Manuel relatif aux ordonnancekes étapes de I'élaboration d’'une ordonnance
sur la formation professionnelle initialBerne

% Dans le cadre des interviews réalisées dans phssiEanches, la question a également été posée
de savoir si, généralement, différents modéles €lésp« types » dans le guide d'interview)
peuvent étre identifiés par les procédures de fipatlon. Les réponses étaient trés diverses, c'est
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Modele 1: la « méthode Triplex » est de loin ledéle le plus fréquemment
employé (91 % des bases légales, c’est-a-dire miEswances sur la formation et
des plans de formation). Elle répertorie les coemeds opérationnelles en quatre
niveaux : compétences professionnelles, méthodplegi, sociales et
personnelles. Cette méthode formule des objecéffodmation a trois niveaux :
objectifs généraux, objectifs particuliers et okjecévaluateurs. Les objectifs
évaluateurs sont classés en six niveaux de taxendencomplexité croissante.

Modéele 2 : appelé « méthode compétences-ressovyriesst utilisé dans 9 % des
bases légales. Ce modéle détermine les compétepéeationnelles que doivent
acquérir les personnes en formation pendant ladtom, ainsi que les ressources
dont elles auront besoin et qu’'elles doivent égatgnacquérir. Pour chaque
compétence a acquérir, plusieurs ressources corrdaptes sont définies dans le
plan de formation.

5.2.2. Examen et évaluation des compétences opérationnalle

Déclarations de la Confédération et des cantonsigdautes les branches)

Dans les interviews réalisées dans plusieurs bemnch a été demandé aux
personnes interrogées d’évaluer 'examen des canpés opérationnelles. Etant
donné que le modeéle Triplex domine, les réponseggerent en premier lieu. Les

deux modéles ont toutefois un point commun : ifzaréssent les compétences a
acquérir en compétences professionnelles et isplinaires (auxquelles

appartiennent concrétement les dimensions de cempeEd méthodologiques,
sociales et personnelles dans le modéle TripleXds Ikésultats sont donc
transposables aux deux modeles.

L'évaluation a donné lieu a plusieurs déclarati@ssentielles concernant la
maniére dont les compétences opérationnelles so@rglement examinées dans
les procédures de qualification et concernant lidare entre la pondération des
compétences professionnelles et des compéteneediguiplinaires.

e L'examen des compétences opérationnelles est dén@nat jugé bon,
parfois meilleur que dans les anciennes procédigegialification. En effet,
la partie pratique des procédures de qualificatimmespond largement a des

pourquoi ce rapport renonce a une catégorisatioprgée des procédures de qualification. Celles-
ci sont seulement subdivisées pour chaque thendifiénentes catégories lorsque cela semble
opportun.
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situations du quotidien professionnel. Seule ueesgnne interviewée s’est
prononcée en partie de maniere critique : « L'eet@antdes compétences
professionnelles est une tradition de longue datest en réalité une bonne
chose, mais il est souvent trop peu orienté suctampétences. En d’'autres
termes, les compétences sont certes interrogéass on ne sait pas
vraiment si la personne en formation peut réelldres mettre en pratique
(surtout dans les professions artisanales). »

* L'examen des compétences professionnelles a éééhjog. Aucun probléme
particulier ou difficulté n’a été mentionné.

« Les compétences interdisciplinaires étant plusiciliés a évaluer que les
compétences professionnelles, ces dernieres ajours plus de poids.
Toutefois, 'examen des compétences interdisc@pas est meilleur dans les
professions qui achévent la partie pratique dertaation avec un TPI.

e Concernant les compétences interdisciplinaires,is trpersonnes ont
mentionné que I'évaluation de la compétence secatl personnelle en
particulier pouvait étre subjective. L’'évaluatigreut alors manquer de
tracabilité en cas de recours et, le cas échéadrait uniquement possible
de faire valoir des erreurs de procédure.

* Au sujet de I'importance des compétences intenglis@ires, une personne a
aussi émis [l'opinion qu’il n'appartient pas aux opédures de
qualification d’examiner ces compétences. Cetbthd&devrait incomber en
réalité au certificat d'apprentissage. De plus, fdut prendre en
considération le fait que les compétences inteiglisaires n'ont pas la
méme importance dans chaque profession. Par asgs€&gpour mieux
évaluer ces compétences, on ne doit pas non plecier des solutions
d’'une maniere générale.

* Enfin, deux domaines d’amélioration ont été memtés par une personne
gui estime en général 'examen des compétencegdiatiplinaires comme
encore insuffisant 1) Des taches complexes doivent étre évaluées dans
I'entreprise et dans le contexte avec des cligpds ex. véritables entretiens
de vente). Il faudrait que I'entreprise formatrigeé plus de poids2) De
nouvelles formes d’examen sont nécessaires (patesxexamens de groupe
dans I'entreprise formatrice).
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Déclarations des Ortra, des entreprises, des écetlees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Compétences professionnelld&xamen des compétences professionnelles a été
qualifié¢ de bon a trés bon par 72 % des interros34 personnes).
Respectivement sept et six personnes ont jugé 'guanten des compétences
professionnelles était suffisant ou insuffisantn®&es professions d’informaticien
CFC et de vernisseur industriel CFC notammenttitensidéré comme bon a trés
bon

Les points critiques suivants ont été mentionngisisieurs reprises :

e Subjectivité de I'examen et de I'évaluation. Sell®s déclarations des
personnes interviewées, cela esajia une évaluation inégale par les experts
aux examens (ce qui pourrait, par ex., étre msénpar une formation
améliorée concernant les criteres d’évaluatior)ét une gestion différente
des TPI et du dossier de formation par les erigepformatrices.

* Absence de répartition optimale du temps (répartitentre les différents
examens ou longueur des examens).

* Répétition des mémes questions.

by

e Adaptation insuffisante des taches a la mental@élad Suisse romande et
traduction parfois mauvaise de I'allemand au feas¢

« Dans la profession d’assistant socio-éducatif Cp@bleme de 'absence
d’'un matériel d’enseignement uniforme dans I'écBlans les procédures de
gualification, des contenus n’ayant pratiqguememgis été enseignés sont
ainsi parfois demandés.

Compétences interdisciplinairesl6 personnes (= 36 %) ont jugé I'examen des
compétences interdisciplinaires comme bon a trés; i@ personnes (= 41 %)
'ont estimé suffisant et 10 (= 23 %) insuffisadans le commerce de détall,
'examen des compétences interdisciplinaires dativement bien considéré, un
peu moins dans le domaine social. Les points ceSgsuivants ont été mentionnés
a plusieurs reprises :

* Les compétences interdisciplinaires ne peuvenbjgdas étre évaluées (12
mentions). Cette déclaration se référe surtoidcdle ainsi qu'a I'examen de
la compétence sociale.
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* L’'examen des compétences interdisciplinaires esfestif (2 mentions). 15
personnes ont en outre répondu négativement aidatiqn directe sur la
tracabilité de lI'examen des compétences intengliseires et sur la
possibilité d'y faire recours.

* Les compétences interdisciplinaires sont déja fpep présentes dans la
formation (2 mentions).

* La pondération des compétences interdisciplinaiess trop faible (2
mentions).

Comme solution pour un meilleur examen des compételinterdisciplinaires,
deux personnes (formateurs professionnels des M@ananformatique et
gastronomie/hétellerie) ont proposé de nouvellesés d’examen telles que des
jeux de réle, des entretiens professionnels ou elesnens de groupe dans
I'entreprise formatrice.

En ce qui concerne I'importance de I'examen despegdgances interdisciplinaires,
30 personnes ont déclaré la trouver grande a teaglg, neuf ne la trouvent pas
trés grande. Les personnes interviewées du doreauial, de la gastronomie et de
I'hétellerie ainsi que du commerce de détail estimgue I'examen des
compétences interdisciplinaires est important. @&at pas surprenant car, dans
ces professions, le contact avec d'autres persofclents) est primordial.
Concernant les personnes en formation visant urig, ARe personne interviewée
a toutefois tenu les propos suivants :

« La compétence méthodologique et personnelle gertes étre vérifiée, mais on
doit se demander s'il s'agit réellement des boromespétences, car les personnes
qui apprennent une profession sanctionnée par Ufe doiventtoujours étre
guidées. »

En outre, une personne interviewée a mentionndegudifficultés d’évaluation se
répercutent aussi sur son importance :

« En réalité, les compétences interdisciplinaim# gssentielles. Mais comme on
sait qu’elles ne peuvent pas étre bien contrékess perdent en importance. »

Résumé concernant I'examen et I'évaluation des ébtenpes opérationnelle
les compétences professionnelles ont tendance hiétr vérifiées. Des difficultés
subsistent encore toutefois dans I'examen des cempes interdisciplinaire%.
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Y

Ainsi, dans les interviews spécifigues a une branckeulement 36 % des
personnes interrogées ont qualifié de bon a tréslle@amen des compétences
interdisciplinaires. Les problemes résident dansninque d’objectivité et de
tracabilité de I'évaluation di entre autres a l&alre de formes d'examen
adaptées et de schémas d’évaluation clairs (aumsidy manque d’expérience
quant a leur utilisation).

5.3. Forces et faiblesses de certains éléments des prehoies de
gualification

Les chapitres suivants présentent les forces dailelesses de différents éléments
des procédures de qualification (examens partieles d’expérience, TPI/TPP,
examens écrits/oraux).

5.3.1. Examen patrtiel

Selon 'analyse des documents (analyse des ordoasasur la formation), il y a
parmi les procédures de qualification avec CFC fi@ddures qui prévoient un
examen partiel apres la fin de la deuxieme annéerdwation. Trois d’entre elles
sont des formations de trois ans et dix des foonatde quatre ans. Pour les AFP,
les examens partiels ne constituent pas une forexamen utilisée.

Il faut signaler a ce propos que les examens [Rg@t mentionnés explicitement
dans la nouvelle LFPr & I'art. 33. Le messageifélaine nouvelle LFP? décrit
les raisons pour lesquelles le recours a des exapeetiels peut étre judicieux, ou
plus précisément, les objectifs qu'il faut ainsupuivre en matiére de formation
professionnelle initiale :

e Les examens partiels, largement répandus dans olesations de type
scolairé®, peuvent constituer un mode de sélection ou wanhitile, et éviter
le stress de I'examen.

e L'organisation d’examens partiels est en outre d'uhes conditions pour
renforcer la structure des filieres de formatiguelle soit articulée autour de
phases initiales ou d’approfondissement, ou plkodstituée de modules

25 Message du 6 septembre 2000 relatif & une nouleeéldair la formation professionnelle (LFRr)
p. 5311 ss.

% pour les professions considérées dans la prééente, 'examen partiel n'a toutefois pas lieu dans
I'école, mais dans I'entreprise et les cours int@Beprises.
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» Par définition, les examens partiels ne peuventefois pas offrir une vue
d’ensemble des compétences opérationnelles.

Avant d’évoquer I'évaluation des examens partiéfgut retenir a propos de leur
utilisation dans les procédures de gualificatiofilgime sont employables comme
forme d’examen qu’a condition qu’'une partie de danfation soit effectivement
achevée a ce moment-la. L'examen partiel représentdomaine de qualification
distinct. Dans dix professions, il constitue enreuine note éliminatoir€.Dans
I'évaluation finale, il compte pour 20 a 25 % deniate globale dans toutes les
professions sauf uffe

Déclarations de la Confédération et des cantonsg¢dautes les branches)
L’enquéte a donné une image mitigée de I'évaluadi@tiexamen partiel :

* La majorité des personnes interrogées juge I'exapagtiel comme un bon
instrument s’il est utilisé dans le sens ci-desslest-a-dire seulement si une
partie de la formation est achevée définitivemddans ce contexte, les
examens partiels seraient en principe employés damr mesure suffisante.
Une personne a toutefois indiqué que les examamsels n’'étaient pas
encore suffisamment utilisés. Idéalement, ils dievit méme avoir lieu aprés
chaque année de formation.

D’autres arguments de personnes interrogées qlenpaen faveur ou contre
'usage des examens partiels sont spécifiés cisapre

* L’examen partiel aurait encore davantage de patkriticondition gqu'il soit
appligué correctement. Ainsi, il devrait non sewat avoir lieu a la fin
d'une partie de formation, mais aussi absolumemnsiituer une note
éliminatoire. Sinon, il n'y aurait une possibilitde rattrapage gqu’au moment
de I'examen final.

« L’examen partiel occasionne une grande charge éapgsitaire et devrait par
conséquent étre appliqué de maniére tres res@idin outre, il faudrait le
limiter aux formations de quatre ans.

2" Dans les professions suivantes, un examen pasgiglctuellement mis en place sans constituer une
note éliminatoire : coiffeur CFC, polygraphe CFQesthnicien-dentiste CFC.

28 Dans la profession de technicien-dentiste CFGaheen partiel ne compte que pour 17 % de la
note globale
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* Inversement, certaines personnes déclarent queanfiem partiel peut
contribuer a la motivation des personnes en fdaomatnais qu'il ne doit
toutefois pas étre trop vaste.

e Les examens partiels ont souvent lieu trop t&setait plus judicieux de les
mettre en oceuvre aprés la troisieme année de fométionc seulement
pour les formations initiales de quatre ans), lear compétences dans le
domaine pratique sont, aprés la deuxieme annés,différentes chez les
jeunes (en raison du travail dans I'entreprisenfrice).

Déclarations des Ortra, des entreprises, des écetiees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Parmi les branches examinées, seule la branchéndasktrie des machines, des
équipements électriques et des métaux connaitamexx partiel. Il est prévu d’en
introduire un également dans la formation initi@@&C de la profession de
menuisier.

Les aspects positifs et négatifs suivants de |'etanpartiel sont cités en
particulier :

* L’examen partiel permet de clore les bases d’'un@dtion. Il décharge ainsi
les personnes en formation et leur permet de €aireilan.

» Parallelement, on critique le fait que le débutadérmation initiale est trop
fortement orienté vers I'examen. La charge occamde par I'examen partiel
peése aussi négativement dans la balance. Quefmpresnnes interrogées
déplorent en outre le moment auquel a lieu I'exarpartiel, jugé trop
précoce ou tardif.

Résumé concernant I'examen partidlexamen partiel, qui clét les bases d’'une
formation, est ressenti comme un bilan utile pesrdntreprises formatrices et les
personnes en formation et comme un allegement &enpour ces derniéres (au
sens d’'un achévement de certains domaines dertafion). Par ailleurs, le prix,
relativement élevé, d’'un examen partiel est soueensidéré comme justifié au
vu de la durée effective de la formation (par exatee ans). L’examen partiel
servant ou non de note éliminatoire fait encorbjébde discussions.
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5.3.2. Note d’expérience

Les procédures de gqualification permettent d'ireégme note d’expérience des
trois lieux de formation dans I'évaluation finalea composition de la note

d’expérience est trés spécifiqgue a la professiopeet étre attribuée par un seul
lieu de formation (dans ce cas, il s'agit de I'écplofessionnelle), par deux lieux
de formation ou par les trois.

Selon I'évaluation des ordonnances sur la formagibdes plans de formation, la
pondération de la note d'expérience dans la natbalg se situe entre 5% et
35 % pour les formations sanctionnées par un CHens 59 des professions
(73 %) la note d’expérience est pondérée a 20 Ur. Iee formations sanctionnées
par une AFP, la part de la note d’expérience dansote globale oscille entre
10 % et 40 %. Dans 11 professions (42 %), elleésgte 20 %, dans 7 autres
(27 %) 10 % de la note globale.

Déclarations de la Confédération et des cantonsg¢dautes les branches)
L’évaluation de la note d’expérience par les pengsrinterrogées est claire :

« La note d'expérience de I'école professionnelle ragforitairement jugée
positive. Elle constitue une motivation pour lesgonnes en formation ainsi
gue pour les enseignants et aide a déterminernsi procédure de
qualification est réussie ou non dans les cagdsni

« La note d'expérience des cours interentrepriseségatement considérée
comme positive. Les cours interentreprises sordi &alorises.

e La note dexpérience de I'entreprise formatrice @str contre jugée
problématique dans la plupart des cas. Elle génegeecharge élevée, aussi
bien pour les entreprises formatrices que poucdesons. En outre, un doute
subsiste concernant la notation chez les entepfrmatrices en raison de
leur faible expérience en matiére de notationpkginence de la note peut
par ailleurs étre influencée par la relation ekdrpersonne en formation et le
formateur (la tendance est plutét de donner de tbmnnes notes).
L’évaluation par I'entreprise formatrice est déezrcomme subjective, peu
transparente et non vérifiable. Cela peut avarrépercussions négatives sur
la sécurité juridique de la note d’expérience 'detteprise formatrice et sur
la capacité d'y faire recours. Enfin, la chargeipoette note est sans rapport
avec son utilité, car elle ne constitue encoreig@’partie infiniment petite de
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I'évaluation au sein de I'ensemble de la procédigequalification. Comme
solution possible, il est proposé de remplacerfdaction de la note
d’expérience de I'entreprise formatrice par |difieat de travail.

Déclarations des Ortra, des entreprises, des écelieles personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Toutes les branches considérées présentent unedifetpérience de I'école
professionnelle ; la profession d’aide-menuisiePA¥€néficie en outre d’une note
d'expérience attribuée par les cours interentreprisDans le domaine du
commerce de détail, les trois lieux de formatidritatent une note d’expérience.

Exemple :le gestionnaire du commerce de détail CFC corsiaidomaines de
qualification : travaux pratiques, connaissancescdmmerce de détail, langue
nationale locale, langue étrangére, économie ééteod.es notes d’expérience de
I'entreprise formatrice et des cours interentregzrisont intégrées dans le domaine
de qualification « travaux pratiques » (en plud'eleamen pratique) sous la forme
d’'une évaluation par les lieux de formation resifct.a note d’expérience de
I'école professionnelle intervient dans tous letremidomaines de qualification
(parfois en plus des examens finaux écrits et/auxr

Note d’'expérience de I'écolepresque toutes les personnes interrogées jugent la
note d’expérience de I'école comme appropriee. las plongue période
d’évaluation des personnes en formation a surtiguti€ée comme aspect positif ;
I'évaluation est ainsi moins dépendante de la fodeéa personne en formation le
jour de I'examen. Il a toutefois été reproché qeseriotes d’expérience de I'école
avaient tendance a étre trop élevées.

Note d’expérience de I'entreprise formatric@:peine la moitié des personnes
interrogées (= 10 sur 21) estime que la note deepée de l'entreprise

formatrice est appropriée. Les problemes mentionséat notamment la

subjectivité et le manque de qualification et désence de I'entreprise

formatrice (cf. ci-dessus). En ce qui concerngylesipes d'acteurs, les formateurs
ont évalué positivement la note d'expérience datiaprise, tandis que les
enseignants se sont montrés plutdt sceptiques. Basmmmerce de détail, ou la
note d’expérience de I'entreprise formatrice exisadle est généralement
considérée comme appropriée. Une personne sigoalktapt que des difficultés

surviennent parfois lors de I'évaluation.
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Note d’expérience des cours interentreprisda :note d’expérience des cours
interentreprises est considérée comme appropriéepdiquement toutes les
personnes interrogées.

Elle parait également bien adaptée pour [I'évalunatides compétences
interdisciplinaires.

Résumé concernant la note d'expériendes notes d’'expérience données a
I'école professionnelle et dans les cours integgmises ont été jugées judicieuses.
Ce n'est pas le cas des notes d'expérience ateshudans les entreprises
formatrices, a cause du temps a y consacrer etashgue de pertinence constate.
Les expériences des entreprises formatrices aveqéesonnes en formation
devraient davantage étre mentionnées dans le dadrertificat de travail.

5.3.3. Travail pratique individuel (TPI) et travail pratiq ue prescrit (TPP)

Tout d'abord, nous décrirons brievement les deumés d’examen TPl et TPP et
spécifierons leur fréquence dans les formationstgameées par une AFP et par
un CFC. Les ordonnances sur la formation, les ptengormation et au besoin
d’autres informations des sites Internet des Gtraent de référence.

La partie pratique de la formation professionn@iigale est achevée dans toutes
les procédures de qualification par un élément aligen distinct — soit un TPI,
soit un TPP.

Le TPI est une forme d’examen individueffé qui a lieu dans I'entreprise
formatrice. Les personnes en formation élaborenpnaniuit ou fournissent une
prestation ayant une utilité pratique. La duréeéddisation d’un TPI peut étre tres
diverse et varie selon la profession sanctionnéaipaFC ou par une AFP entre
4 et 120 heures, en général pendant le dernierstem®@endant cette période, les
personnes en formation sont observées et évaleéemuiere spéciale. Le TPl se
termine par un entretien professionnel, au couggidules personnes en formation
présentent leur produit ou leur prestation et répah aux questions des experts.
Le déroulement d’'un TPI est brievement présentaviets lexemplede I'assistant
socio-éducatif CFC :

2 Drautres désignations et/ou formes spécifique3Rllesont le travail pratique individuel, le travail
de projet individuel et le travail individuel orignvers les processus et les prestations. Cf.xar e
les directives de 'OFFT.

36



Evaluation des procédures de qualification darsriaation professionnelle initia®, S, S.

« Tout d'abord, le formateur élabore la tache etdeésa d’évaluation et en
discute avec la personne en formation.

» Apres contrdle/validation par le (chef)-expert, parsonne en formation
commence le travail. Pour l'assurance qualitéxpieet se rend dans
I'entreprise formatrice pendant le TPI.

e Aprés lachevement du travail, la personne en ftiona remet la
documentation du TPI avec le journal de travailreentretien professionnel
a lieu avec une présentation.

» L’évaluation est réalisée dans une proportion didBl’expert (évaluation de
la présentation et de I'entretien professionneélde 2/3 par le formateur
(évaluation des processus de travail et de lardentation).

Dans le TPP, les contenus de I'examen et les taotresrétes sont définis par
I'Ortra. Il s’agit d’'un examen collectif (avec les£mes taches pour les candidats).
Dans certaines professions, un TPP peut aussiedficetué dans I'entreprise
formatrice lorsque par exemple il faut tenir comg¢elogiciels ou d’autres réalités
propres a I'entreprise. La durée de I'examen sge @htre 4 et 32 heures pour le
TPP.

La partie pratique de I'examen doit étre réussiesgaesque toutes les procédures
de qualification avec la note minimale de 4. Pasrfbrmations sanctionnées par
un CFC, seulement trois professions font exceptiBour les formations
sanctionnées par une AFP, deux professions ne iprévoas de réussite distincte
de la partie pratique de I'examen. Le tableau 7tredia fréquence a laquelle les
TPI et TPP sont présents dans les procédures déagin.

Tableau 7 : Apercu des professions avec TPl et TPP

CFC AFP
Nombre de professions avec TPI 12 6
Nombre de professions avec TPP 53 14
Nombre de professions avec des disparités cantgpale 17 6

Source : ordonnances sur la formation, plans daedton

Remarque : dans la profession de technologue ¢itet€&FC, il existe des orientations avec TPI et
d'autres avec TPRCette profession a donc été prise en compte usaléms les deux catégories. Au
total, on trouve ici 82 professions avec CFC ea2éc AFP.

Dans 16 professions sanctionnées par un CFC eh@i@anées par une APF,
'ordonnance sur la formation et le plan de formatiaissent le choix de mettre en
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place un TPl ou un TPP. Dans certains cas, il @t &plicitement que le choix
entre TPI et TPP doit étre fixé dans les cantomsfol®, le plan de formation
prescrit par exemple uniquement le lieu de I'exameas pas la forme.

Dansl'enquéte réalisée dans plusieurs branghlesthéme de la mesure correcte
des compétences professionnelles par les deux $odregamen a été abordé, en
se demandant s’ils sont appliqués convenablemehtique profession. Dans les
interviews spécifiques a une branches personnes interviewées ont été priées de
citer les avantages et les inconvénients de ladadifexamen qu’ils appliquent.
Parmi les professions considérées, les professiengrnisseur industriel CFC et
d’employé en restauration AFP réalisent un TPPalgges un TP

Les réponses, qui ont donné une image compléetéodess et des faiblesses des
deux formes d’examen, sont présentées ci-apres.

Forces et faiblesses du TPI

Proximité avec la pratiquele TPI, qui a lieu dans I'entreprise, est prochdale
pratique et flexible. Le produit ou la prestatiavitcavoir une utilité pratique. La
situation d’examen correspond au quotidien protesss|.

Prise en compte de différentes conditionk: TPl prend en considération
différentes conditions des personnes en formataos des entreprises formatrices.
Il est spécialement judicieux dans les branchessqut tres hétérogénes (par ex.
linformatique).

Motivation : la motivation des personnes en formation est ptasdg car elles
planifient et réalisent un projet global.

Veérification des compétences interdisciplinairés TPI convient particulierement
bien & I'évaluation des compétences professiormethais aussi a I'évaluation des
compétences interdisciplinaires.

Comparabilité/équité e manque d’équité et de comparabilité du TPI pese

contre négativement dans la balance. Cela apparsifue I'accompagnement par
'entreprise formatrice est trés différent ou quevaluation par les supérieurs
compétents a lieu de maniére subjective. ParfasTdrd trop faciles sont tolérés.
La pertinence des TPI est alors limitée. En ouiemanque de comparabilité
entraine un probléme lors des recours. Selon ursompee interviewée, I'absence
de lignes directrices pour les entreprises forroagripourrait constituer 'une des
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raisons de ces manques : « Je pense que les pdéawasent avoir plus de lignes
de conduite. Pour moi, c’est le point faible etpduns c’est difficile pour eux, car

ilIs n'ont pas de repere. » L'un des problémes des réside également dans
'impossibilité pour les formateurs d’'intervenir d& méme maniere. lls doivent
étre mieux formés.

Temps consacréle TPI prend parfois beaucoup de temps et il estdbfficile
pour les entreprises formatrices de garantir unsop@e d’encadrement pour
toute la durée de I'examen. Les codts adminisgragif matériels sont en outre
élevés pour les entreprises. Ce point a été soualesgi bien dans les interviews
spécifigues a une branche que dans celles réalisdssplusieurs branches. Il est
intéressant de constater qu’aucun des formateumsecoés ne I'a mentionné.
Dans une question directe concernant la dépensssioonée par les TPI ou les
TPP dans les interviews spécifiques a une brarigh@ersonnes ont déclaré que
le TPI était plus colteux. Quatre personnes d’'uaedhe avec TPP ont donné la
méme réponse. Six personnes ont répondu que le'@ftrainait aucune dépense
supplémentaire. Deux personnes (dans une brandweT®P) ont estimé que le
TPP revenait trés cher. Quant aux acteurs, demxat@urs ont indiqué que le TPI
était colteux respectivement peu colteux. Les gnaets surtout estiment que la
dépense pour le TPI est tres élevée.

Forces et faiblesses du TPP

Comparabilité/équité te TPP offre les mémes conditions a tous les casligui

élaborent le méme produit ou fournissent la ménestption. Il est en outre
facilement comparable. Il est donc pergcu comme fonme d’examen juste et
objective. De plus, tous les appareils, machines sent disponibles avec le TPP.

Compétitivité des dipldmésavec le TPP, on évalue les personnes en formagion d
maniere générale. lls sont donc également configépidir la suite. Le TPI est par
contre tres spécifique a I'entreprise.

Orientation vers le marchéle produit élaboré ne doit pas forcément s’orienter
vers le marché. Lorsque le TPP est effectué ermge, il correspond cependant
plus & une situation du quotidien professionnel.

Différences spécifiques a I'entrepristes différences relatives aux machines, aux
matériaux, aux logiciels, etc. ne peuvent parfais @tre prises en considération ou
seulement si le TPP est effectué dans I'entreprise.
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Mesures a prendre

Sur la base des forces et des faiblesses citéaslgmuleux formes d’examen,
certains points pour lesquels des mesures s'imposg@té mentionnés :

e Pour les tdches d’examen du TPP, il existe unaioertendance a imposer
chaque année des taches semblables ou similaeescontenus devraient
étre mieux adaptés aux évolutions des branchas ptéfessions respectives.

* Le TPI serait concevable dans d'autres professioagendant il faut tenir
compte de la tendance des supérieurs spécialilstas les entreprises a
attribuer des notes plus élevées pour un TPP epi@Xperts aux examens.
Lors de I'introduction d’un TPI dans la procéddequalification, il est donc
trées important que les Ortra forment correctenhesitsupérieurs spécialistes
des entreprises.

* La comparabilité est un peu restreinte dans ledeasTPI, mais cela pourrait
étre corrigé par I'adaptation de I'échelle d’'éwian aux taches.

» Dans la profession de menuisier, le probléme sti@até mentionné : le TPI
devrait étre mandaté par un client et il ne faiigras que les taches soient
indiquées six mois a l'avance.

e D’une maniere générale, le TPI parait judicieurpgiroprié pour vérifier les
compétences professionnelles et interdisciplisaird serait cependant
important d’effectuer une analyse précise du reppadts/bénéfices du TPI
par rapport au TPP.

e Au total, le temps consacré aux deux formes d'examst élevé selon les
déclarations des personnes interrogées. Des daitemps seraient possibles
pour les deux formes d’examen, sans sacrifieruaigg. Cette affirmation
résulte des interviews réalisées dans plusiewascbhes. Dans les entretiens
spécifiques a une branche, la réalisation du TPtw TPP est en revanche
jugée efficace dans la plupart des cas.

Résumé concernant le TPI et le TPBes différences entre le TPI et le TPP
apparaissent sommairement dans quatre domaines :

*  Proximité avec la pratique (avantage donné au TPI)
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» Vérification des compétences interdisciplinairesadage donné au
TPI)

» Comparabilité et objectivité (avantage donné au)TPP
e Compétitivité des diplomés (avantage donné au TPP)

En ce qui concerne la charge, aucune affirmatiaireclne peut étre faite.
Davantage de personnes interviewées jugent quéRéssont particulierement
colteux pour les entreprises formatrices, maisiéetarations sont mitigées parmi
les acteurs directement concernés (entreprisesafdoms).

)

Il s’est avéré que les TPl comme les TPP préserdest avantages et des
inconvénients. Les avantages a privilégier dépeandenra profession concernge.
Ainsi, un TPI convient particulierement aux brarchkétérogénes et aux
professions avec différentes orientations. Un T8tRpkis adapté aux professions
moins spécifiques a une entreprise. En outre, pourPl, il faut continuer g
développer des instruments et des grilles d’évianadt a former les experts aux
examens afin que l'inconvénient de la subjectipidisse étre réduit le plus
possible.

5.3.4. Examens écrits et oraux

Selon les déclarations recueillies dans le cadseirderviews, seuls des examens
écrits sont mis en place en informatique et dasgtefessions d’aide-menuisier
AFP et de polymécanicien CFC. Dans les autres gsafes considérées, des
examens écrits et oraux sont organiSés.

Exemple :dans la profession d'assistant socio-éducatif CkeCdomaine de
qualification connaissances professionnelles cotapon examen écrit de 4
heures, ou il faut répondre a des questions coanermun fait concret
(situation/exemple de cas), ainsi qu'une épreuvaleode 45 minutes avec
description d’'une situation pratique ou il faut eser, justifier et évaluer des
modes d’action.

Les avantages et les inconvénients des deux fodige@men sont présentés
ci-apres selon les déclarations des 69 intervig@siBques a une branche.

30 Source : interviews spécifiques & une branche
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Examen écrit

L'examen écrit est une forme d’examen appropriéestl objectif et autorise

des comparaisons (11 mentions).

Il permet une large interrogation des connaissa(®esntions).
Il est efficace (3 mentions).

Il désavantage toutefois les personnes en formagiainrencontrent des
problémes linguistiques ou éprouvent des diffiesild comprendre ce gu'ils
lisent (4 mentions).

Examen oral

L'examen oral permet de tester les compétencegdintéplinaires (3
mentions), en particulier la capacité & communig@enentions).

Il a une tres forte relation avec la pratique (dtions). Cette caractéristique
dépend beaucoup de l'organisation de I'examen é&tanentionnée dans le
domaine social et le commerce de détail.

L’examen oral est cependant moins bien mesurableadbis subjectif (5
mentions).

En termes de codts, 12 personnes considerent exearien oral est plus onéreux
que I'écrit ; 3 I'évaluent au méme niveau.

Des possibilités d’amélioration de [l'efficacité des mesures a prendre sont
ressorties des déclarations dans les domainesissiiva

L’examen oral pourrait étre supprimé (5 mentionsntd4d en gastronomie/
hotellerie) car I'examen écrit couvre suffisammeies connaissances
professionnelles et I'oral est similaire au traypaatique.

Le nombre d’examens pourrait/devrait étre réduinghtions, dont 2 dans le
domaine informatique).

Les experts aux examens (surtout pour I'examen delraient étre mieux
formés (2 mentions).
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e La traduction des questions d’allemand en frangaideur adaptation aux
spécificités de la Suisse romande sont a amélf@rarentions).

Résumé concernant les examens écrits et orgax rapport a I'oral, 'examen
écrit est plus objectif et plus efficace, mais nérifie pas la capacité
communiquer.

Q-

5.4. Mise en ceuvre de la marge de manceuvre ménagee paltdi

Dans la nouvelle LFPr, on ne parle sciemment pliexagnens, mais de
procédures de qualification. Cela permet lintratluc de méthodes et
d'instruments divers et donne aux branches et aoleg la possibilité de
déterminer elles-mémes un modeéle de formation &daptour conclure le théme
des formes d’examen, le questionnaire devait déemsi la marge de manceuvre
volontairement offerte par le législateur a étéorewe et bien utilisée. Des
questions ont d’abord été posées a propos desdtiong dans la conception des
formes d’examen, puis de I'utilisation de cette geade manceuvre ménagée et de
I'éventail de formes d’examen employées.

Innovations

Dans les interviews réalisées dans plusieurs bempamn s’'est d’abord penché sur
les formes d’examen innovantes existantes et smpdrtance accordée aux
innovations dans les procédures de qualificatiaas téclarations ont donné une
image claire :

« Les formes d’examen utilisées sont en principe idénées commaeaon
innovantes Pour la majorité des personnes interrogées,niesvations ne
sont pas justifiées ou absolument nécessaireslelaagire des procédures de
qualification. Les criteres comme la sécurité dique, la comparabilité et
I'objectivité se voient accorder une plus grana@artance que l'innovation.
Selon une personne, il y a cependant trop pethdegements par rapport a
avant, notamment dans le cas de I'examen des ¢onuyeEs
interdisciplinaires, ou il reste encore une gramdege de manceuvre et ou les
innovations sont nécessaires.

%1 Message du 6 septembre 2000 relatif & une noulegliir la formationprofessionnelle (LFPr), p.
5310.
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* Le TPl a été parfois considéré comme une forme d’exameovante méme
s'il existe déja depuis plusieurs années. En effietest évalué tres
positivement, notamment en ce qui concerne I'exarmdes compétences
interdisciplinaires et sa proximité avec la pratiq

* Les propositions concrétes formulées poundavellesformes d’examen et
méthodes de mise en ceuvre innovantes étaient Uesntes :a) des
colloquesp) des examens de groupe avec discussions (ausdieta@nsprise
formatrice),c) des évaluations ef) des examens basés sur Internet, car ceux-
ci permettraient sans doute de diminuer les fi@dministration.

Utilisation de la marge de manceuvre ménagée phuila

Les réponses suivantes ont été données a la questiaréte de 'utilisation de la
marge de manaceuvre ménagée par la loi :

* Huit des quinze personnes interrogées (= 53 %) aoadre des interviews
communes a plusieurs branches ont déclaré queatgemde manceuvre est
bien utilisée et gu’il existe un éventail apprépiie différentes formes
d’examen.

* Lors des interviews spécifiques a une branche,e38gnnes sur 50 (= 66 %)
ont indiqué que [l'utilisation de la marge de mamaeunménagée par la loi a
été percue convenablement dans leur branche.

Les points critiques suivants ont été mentionnés :

« La marge de manceuvre n'est pas nécessaire et pdséspnéme probléme
(déclarations des entreprises formatrices). Deexsgnnes ont affirmé
gu’elles souhaitaient une harmonisation.

* La marge de manceuvre est trop fortement sollicigies la mesure ou les
procédures de qualification comportent un granchbre possible de formes
d’examen sans qu'il y ait évaluation précise aemés vraiment nécessaires.
Les dépenses et revenus des différentes formesardan sont trop peu
analysés.

« La marge de manceuvre est parfois trop peu utiliséamment lorsque les
associations reprennent simplement un plan dediom comme modéle et
adoptent les formes d’examen valables pour urre gubfession.
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» Certains enseignants ne disposent pas suffisandeantrge de manceuvre.

« Les cantons se montrent sceptiques face aux maitiifics car ils craignent
une augmentation des codts.

Le message relatif a une nouvelle LFPr mentionne ¢endances importantes qui
ont été intégrées dans la structure de la LFPuiedegrépercutent sur I'élaboration
des procédures de qualificatifnD’'une part la tendance a réinstaurer des
procédures qui cadrent mieux avec les exigence$aderatique et qui sont
susceptibles d’'intégrer des compétences socialesyéhodologiques, qui se
caractérise par exemple par le recours accru au Dd&tis le méme temps, on
constate une évolution vers des examens formadis@&entralisés ou I'on peut
contréler les connaissances professionnelles deiemarobjective, fiable et
économique.

Résumé concernant I'utilisation de la marge de mameeménagée par la loiles
déclarations dans chapitres 5.3. et 5.4. concerfepplication des différentes
formes d’examen peuvent étre résumées et integwétidisi : dans le sens d'upe
utilisation trés ciblée des différentes formes dimen, les acteurs participant 3 la
définition des procédures de qualification doiveatoir tres exactement ce qui
doit/peut étre vérifié précisément avec une cestdorme d’examen. Car des
difficultés subsistent encore parfois pour utilis'emarge de manceuvre ménagée
par la loi dans les procédures de qualificatiom @lé créer une combinaison de
formes d’examen adaptée et spécifique a la prafiessi

5.5. Colts

Par codts des procédures de qualification, on dntes colts des experts aux
examens, des supérieurs spécialistes, du matdedladministration, etc., aussi
bien ceux qui sont a la charge du canton que désa @u des entreprises
formatrices. La plupart des personnes interrogées de cadre deimterviews
dans plusieurs branchesstiment que les colts des procédures de qudlifica
sont élevés et qu'ils ont tendance a augmenter.p@omtivement aux codts des
examens de fin d’apprentissage, ceux des procédigrapualification sont plus
élevés. L'une des raisons les plus souvent citées pxpliquer ces codts plus
élevés est la grande diversité de la compositienpitecédures de qualification.

32 Message du 6 septembre 2000 relatif & une noulegliir la formationprofessionnelle (LFPr), p.
5310.
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Les colts administratifs sont plus élevés, étanndajue la prise en compte des
différents détails des procédures de qualificati@gessite beaucoup de temps.
Toutefois, cette affirmation est aussi relativiséa; méme élevés, les colts des
procédures de qualification sont faibles en conmpanades dépenses globales de
la formation professionnelle.

Les colts des procédures de qualification dépendanfait du nombre de

candidats. Les codts fixes par personne sont pav@® dans les professions qui
ne comptent que peu de personnes en formation apue aklles qui enregistrent
beaucoup de candidats.

Il ressort des interviews dans plusieurs branchiesles €léments particulierement
onéreux des procédures de qualification sont leade d’examen ci-apres :

« Le TPI engendre des colts élevés en raison du tegpss par I'encadrement
selon les déclarations faites lors des intervieassdplusieurs branches. Si
I'on interroge les personnes directement concer(geseprises formatrices),
leurs réponses ne confirment pas clairement cHitmation.

« Un examen oral des connaissances professionnstiggeeéralement plus cher
gu’un examen écrit (il requiert la présence de d®perts par candidat). Dans
'ensemble, les examens individuels sont plus anérque les examens
collectifs. Un examen oral se justifie avant toatiples professions exigeant
un tres bon niveau d’expression orale ou lorsqueics contenus ne peuvent
pas étre contrdlés dans le cadre d’un examen écrit.

e Les colts de la note d’expérience des entrepresatrices sont également
jugés trés élevés par rapport a la pondératiorette aote et a sa pertinence
limitée (cf. chapitre 5.3).

» Une déclaration souligne que le fait d’organiserexamen partiel dans une
profession donnée entraine quasiment un doublerdest colts de la
procédure de qualification.

« D’une maniére générale, les procédures de qudlditasont plus onéreuses
dans les professions confrontées a une usure iarmgerdes machines et du
mateériel.

Sollicitation des experts aux examens: autre probléme produisant aussi bien
des colts monétaires que non monétaires dansdegdures de qualification et
qui a été clairement releve, c’est le temps imparemnsacré par les experts aux
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examens. Etant a la fois expert et formateur ereprise, ils sont confrontés a une
surcharge importante de travail par le cumul dextfons. L’'adaptation le cas
échéant aux nouvelles formes d’examen appliquéas da procédure de
qualification induit encore une charge de travap@émentaire, vu le temps de
préparation plus important (présence aux coursrétgpation personnelle). Les
associations ont souvent des difficultés a mettlésposition un nombre suffisant
d’experts aux examens. Il s’agit d’'une activitét@etaccessoire, peu rémunérée et
qui nécessite parfois d’'importants sacrifices sutdmps libre. Le systeme de
milice exige aussi beaucoup des entreprises foilweatqui doivent libérer leurs
collaborateurs pendant la période des examensleoupermettre d’exercer leur
activité d’experts. C’est une raison supplémentaiemtionnée et qui souligne la
grande importance, pour les Ortra, de tenir comipts, de I'établissement des
plans de formation déja, de la charge occasionreie lgs procédures de
qualification.

Dans lednterviews dans plusieurs branchese question portait directement sur
la charge des experts aux examens :

* 33 % (= 15 personnes) l'ont trouvée trop élevéanavout dans le domaine
social et dans la profession de menuisier. Du dét groupes d’acteurs, ce
sont surtout les formateurs qui ont donné cetterrgg (6 personnes sur les
12).

* 60 % (= 27 personnes) estiment cette charge raadd@nsurtout concernant la
profession de vernisseur industriel et les métes/’hbtellerie et de la
gastronomie (les deux TPP), mais avec une tendaiacquée aussi dans le
commerce de détail ainsi que dans l'industrie dashimes, des équipements
électriques et des métaux.

e 7% (= 3 personnes) ont dit que les experts n'exidat pas assez.
Au sujet de l'indemnisation des experts aux exam@mersonnes la trouvent trop

faible, 6 I'estiment convenable et 5 personnesgcrént les différences cantonales
considérables.

Résumé concernant les colts des procédures deficat@din : pour ainsi dire
toutes les personnes interrogées estiment que déts ades procédures de
gualification sont élevés et ont tendance a augmemnta raison citée est la
diversité de la composition et de la structure glesédures de qualification, qu
nécessitent la prise en compte de nombreux détistribuant ainsi a fair
augmenter les colts administratifs. Un problémes joportant cité, en rapport

11%)
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avec les codts, est le nombre élevé d’heures cohgac les experts aux examens.
lls exercent cette fonction a titre accessoireté&ye de milice) et recoivent une
indemnisation jugée souvent trop faible (méme as skune reconnaissance). De
plus, avec le passage aux procédures de qualificats doivent parfois étre préts
a consacrer plus de temps a la préparation (quantbdvelles formes d’examen
sont appliquées). Les associations rencontrentesduypour cette raison, des
difficultés a recruter un nombre suffisant d’expert
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6. Impact : bénéfices et effets des procédures de
qualification

Concernant les bénéfices et les effets des proegdde qualification, les
questions suivantes figurent au premier plan :

« Dans quelle mesure peut-on évaluer les qualifinatides personnes en
formation avec la procédure de qualification ? Rerelle de le faire mieux ou
de maniere plus compléete que les procédures ageligavant la réforme ?
(chapitre 6.1)

e Quel est le degré de satisfaction du marché duitréentreprises) a I'égard
des procédures de qualification ? (chapitre 6.2)

6.1. Pertinence des procédures de qualification

Déclarations de la Confédération et des cantonsgdautes les branches)

En rapport avec les effets des procédures de madiiin, la question posée tout
d’abord dans les interviews consistait a savolesiprocédures de qualification
rendaient compte, a la fin de la formation, des mé&ences opérationnelles
acquises. Les avis different a ce sujet : une@dds personnes interrogées estime
gue les compétences opérationnelles sont représedt maniére satisfaisante,
bien représentées, voire mieux qu'avec les exardenfin d’apprentissagg. |
faut toutefois relativiser ces réponses, étant doague les procédures de
qualification se réferent aux contenus des planfdeation, ce qui ne veut pas
dire pour autant qu’elles refletent aussi les ammtesignificatifs pour le marché
du travail.

Déclarations des Ortra, des entreprises, des éaetiees personnes en formation
(spécifiques a une branche)

65 % (= 32 personnes) des personnes interrogéeseastla pertinence de leur
procédure de qualification bonne a tres bonnesEtnt 18 % (= 9 personnes) a
la juger suffisante et 16 % (= 8 personnes) insaffie. Une partie d’entre elles
indique aussi qu'elles comportent des amélioratipasrapport aux examens de
fin d’apprentissage. Une personne interviewéexjaiené comme suit :

3 Ce paragraphe résume les réponses a la questibrd@i3guide de I'entretien exploratoire non
spécifique a une branche.
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« On sait mieux maintenant qui on « achéte », @edite qui on embauche. »

Si I'on considére la pertinence par professionlecéé vernisseur industriel CFC
est un exemple particulierement positif, tandis daes le domaine social ainsi
que dans l'industrie des machines, des équipendédmttriques et des métaux, elle
est majoritairement qualifiée de seulement suffssanvoire insuffisante.
Concernant les groupes d'acteurs, les entrepristisment la pertinence des
procédures de qualification Iégerement plus maevgise les autres groupes (4
personnes sur 14 venant des entreprises ont répqudblles estiment la
pertinence insuffisante). Les points critiques <ig plusieurs reprises sont les
suivants :

* Les contenus des examens sont en partie trop éoim la pratique, quelques
domaines ne sont pas suffisamment contrélés, etc.

» Le niveau des procédures de qualification est exérgé trop faible ou trop
différent (pour les TPI, il dépend fortement deslés professionnelles).

» La procédure de qualification n’évalue qu’un nomlngté de compétences
opérationnelles des personnes en formation.

» La procédure de qualification ne permet pas decwdffcier suffisamment le
niveau des personnes en formation.

On souligne en outre que la procédure de qualificadoit toujours étre
complétée par un certificat d’apprentissage (=ifeeat de travail remis a la fin de
'apprentissage), un entretien avec le supérieunament de la formation, etc. si
'on veut obtenir une évaluation effectivement pemte de la personne en
formation. Ce point est aussi confirmé par les n§ps a la question relative aux
criteres appliqués lors de I'embauche de la maiattVre. A ce sujet, il s’est
confirmé que la procédure de qualification n'esuga partie de I'image globale
et que les facteurs décisifs d’'un engagement somiaeticulier la personnalité et
le certificat d'apprentissage du candidat.

Par rapport aux examens de fin d’apprentissagea aité en particulier deux
changements : 1) [lintroduction des formations professionnelles tiales
sanctionnées par une AFP qui doivent leur pertieeindeur standardisation (y
compris I'attribution de notes)2) le renforcement du lien avec la pratique, que
I'on doit entre autres a une responsabilité accles entreprises formatrice et a
une adaptation plus marquée aux besoins du marché.
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Résumé concernant la pertinence des procédures wifigation: dans
'ensemble, selon les personnes interviewées, fiinpace des procédures de
qualification est considérée comme bonne, mémeaeagues points critiques sont
cités (le niveau des procédures de qualification tep bas, le nombre de
compétences évalué des personnes en formation rept restreint, la
différenciation n’est pas assez prononceée, ete)pdint positif mis en avant est
I'introduction des formations professionnellesial#s sanctionnées par une AF
qui sont standardisées. Les personnes interviesaggnent aussi cependant que
la procédure de qualification doit toujours étrenpoise comme un complément
au certificat d'apprentissage.

1
T

6.2. Adéquation avec les attentes des employeurs

Déclarations de la Confédération et des cantonsigdautes les branches)

A la question de savoir si I'on a pu augmenter dédewr des procédures de
qualification sur le marché du travail, les répansat été tres diversifiées. Par
ailleurs, une grande partie des personnes integsogé se sentait pas en position
de répondre a cette question.

Déclarations des Ortra, des entreprises, des écelieles personnes en formation
(spécifiques a une branche)

Les attentes des employeurs sont bien, voire tgsriemplies selon I'opinion de
58 % (= 21 personnes) des personnes interviewées. 2 % (= 9 personnes),
elles sont suffisamment remplies et pour 17 % fe&onnes) insuffisamment. On
retrouve la méme répartition quand on ne considgre les réponses des
entreprises, a savoir le groupe d’acteurs le parsfgcatif. Dans la branche IT, les
attentes sont (trés) bien remplies selon les itidica des personnes interviewées,
tandis que dans le domaine social, elles le sanbpmoins. Les points suivants
ont été critiqués :

e La réputation de I'AFP est relativement mauvaisenb part, les employeurs
engageraient plus volontiers de la main-d’ceuvre quaadifiée (moins chére).
D’autre part, et c’'est une réalité, les entreprigexerent souvent employer
des diplomés avec un CFC (3 mentions, toutes vedanta branche de
I'hétellerie et de la gastronomie).

* On forme trop de spécialistes a la place de géetasl(2 mentions).
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 Dans certains domaines (p. ex. le conseil), le anivest trop faible (2
mentions).

On a aussi interrogé les diplomés dans leur rolprdstataires de travail sur leur
estimation de leurs chances sur le marché du tra8apersonnes sur les 13 qui
ont répondu estiment gu’elles sont bonnes, 2 @sabnt suffisantes et 3 qu’elles
sont insuffisantes.

Résumé concernant I'adéquation avec les attentesed®loyeurs les attentes
des employeurs peuvent étre remplies selon la it&@jdes personnes interrogées.
En particulier le lien renforcé avec la pratiqué @& comme un point positif.
Cependant, des mesures doivent encore étre prigepport avec les AFP dont la
réputation est relativement mauvaise selon I'évalnales personnes interrogée

Z

7. Conclusion de l'analyse

L’évaluation de la procédure, de l'output et dempiact des procédures de
qualification par les personnes interviewées estnbodans I'ensemble. Sont
particulierement bien notés le lien renforcé avec gratique ainsi que
l'introduction des formations professionnellesiadiégs standardisées sanctionnées
par une AFP.

Les déclarations des personnes interviewées ontmaas permis d’identifier les
problématiques suivantes :

« Le contrble des compétences interdisciplinaireshearte encore a des
difficultés.

« |l faut veiller dans I'ensemble a éviter de noueslaugmentations des codts.

» Certaines parties de la procédure de qualificafid?, note d’expérience des
entreprises formatrices) sont confrontées a deblémes de subjectivité de
I'évaluation.

e L'assurance de la qualité et de la quantité d'espaux examens est un sujet
important en partie aujourd’hui déja et en parti@eenir.

+ La collaboration entre les trois lieux de formafi@m@mme la collaboration
intercantonale, en particulier avec la Suisse datilevrait étre améliorée.
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Partie Il : Résultats de I'analyse

8. Recommandations

Sur la base de I'évaluation des procédures defipaaion, nous proposons dans
ce dernier chapitre quelques pistes quant aux mesarprendre. Il s’agit de
recommandations qui devraient étre prises en céraidn lors de la conception
de procédures de qualification ultérieures et gquaigent sur la fagcon dont les
procédures de qualification actuelles pourraienst,chs échéant, étre encore
améliorées. Outre les recommandations portantasgphception des procédures
de qualification, nous soumettons dans un deuxiétamps quelques
recommandations relatives a des sujets apparenesont apparus dans le cadre
de la présente étude. Finalement, nous présentoogv&au les résultats auxquels
nous sommes parvenus sous forme de tableau.

Nous tenons a préciser que les recommandationsasenbavant tout sur les
déclarations des personnes interviewées issues/eisses branches. Nous avons
alors synthétisé leurs témoignages, puis les apondérés et en partie complétés
par nos propres propositicisNous n’avons pas proposé systématiquement des
mesures pour chaque profession. Les recommandatiomsiises doivent étre
interprétées comme des remarques concernant desirgesrauxquels il convient
de porter une attention particuliere.

8.1. Mesures a prendre et recommandations portant sur la
structure des procédures de qualification

Nous avons, dans cette partie également, chostirdeturer nos recommandations
en trois parties, soit la procédure, I'output ehpact.

8.1.1. Procédure

Experts aux examens/formateurs

La qualité et la quantité des experts aux exameivent étre garanties et assurées
par les Ortra cantonales. Ces deux caractéristicuestituent, aujourd’hui comme
demain, un certain défi. Si le systéme de milideieltement en vigueur comporte
de nombreux avantages (acceptation élevée damaahe, fonction de support

34 Nos propres propositions sont caractérisées mafléche suivie d’'un astérisquest).
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publicitaire et de connaissances pour la brancbssipilités de formation et de
formation continue, etc.), il n'en demeure pas mpigelon les dires d'une
personne interviewée, que ce systéme est « prahabteessouflé et [qu]il
convient de réfléchir a la facon de le relancer ».

Recommandations :

— Afin d’'assurer la qualité des experts aux examensles formateurs, la
formation pourrait, selon la branche, étre propgdée souvent et étre améliorée
en termes qualitatifs. On pourrait également egésae limiter I'obligation d'y
participer. En Suisse romande et au Tessin notammniesemblerait que des
mesures devraient étre prises, d'apres les persontegviewées.

— Une attention particuliére doit étre portée atanbhes et aux professions qui
recourent depuis peu aux TPIl. A l'aide de grillegvdluation claires, les
formateurs en entreprise doivent étre préts a amsleur role, afin de minimiser
la subjectivité de leurs évaluations et, en casre@eours, de garantir la
transparence de la décision d’examen.

— Une plus grande importance devrait étre accoaldamélioration de la
formation des experts aux examens de I'AFP. Lesqgoeres en formation AFP
sont plus lents pour certains et nécessitent us gtand encadrement/davantage
d’explications ce qui, de l'avis des personnesruigvées, n'est pas toujours
suffisamment pris en compte par les experts.

— En ce qui concerne le manque d’experts, il esseitld dans certains cantons
de revoir le montant des indemnités qu’ils percoive

—* Les entreprises formatrices n'ont parfois passomence du fait qu'elles

peuvent émettre un avis sur le rdle des experteaamens et, partant, tirer parti
des expériences et des connaissances qui retodarent’ entreprise. Aussi serait-
il important que les entreprises formatrices coligidt comme souhaitable de
proposer des experts issus de leurs rangs ; altessraient d'ailleurs obtenir une
sorte de reconnaissance. A cet égard, on pourrgginer un label spécial, a
limage de la vignette « Entreprise formatrice s &utre, des incitations autres
que monétaires devraient étre envisagées pour ¥perte aux examens. La
formation continue et la reconnaissance en tanéxgert devraient avoir leur

place dans le curriculum vitae. Si la mention «egk@ux examens » revét une
certaine importance (par ex. pour la carriere @msif;nnelle), les entreprises
formatrices et les collaborateurs qui souhaitenéreer cette fonction sont
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\

également préts a s'investir. Par ailleurs, I'imipoce de la fonction d’expert
devrait, le cas échéant, étre vérifiée. En effasdue des experts considerent les
prestations des personnes en formation comme fertemsuffisantes (par ex.
lors d’examens oraux), mais que ces prestationscamstamment compensées en
raison de la structure des procédures de qualditatu de la pondération de
chaque élément d’examen (par ex. grace a d’extefiarotes a I'examen écrit), la
fonction d’expert peut étre percue comme peu \edmte. D'une branche a
l'autre, la valeur accordée aux formateurs en erise semble également faible.

—* L’admission en tant qu’expert aux examens de\@ti¢ régie de maniére plus
stricte et des profils d’exigences clairs devraiétre établis (par ex. nhombre
d’années d’expérience professionnelle). Certainggeaces devraient également
étre appliguées aux chefs d'experts (par ex. nonbdamnées en tant que
formateur).

Collaboration

Les entretiens spécifiques a une branche ont réuéda collaboration entre les
différents acteurs pouvait parfois étre encore mmas.

Recommandations :

— Il convient de renforcer la communication et leombnation entre les trois
lieux de formation. Il s’agit notamment d’harmonises contenus de formation et
les contenus d’examen, et d’assurer la qualitépdesédures de qualification sur
les trois lieux de formation.

— Les épreuves doivent étre concues de sorte a@pticable dans 'ensemble de
la Suisse (éviter toute spécificité linguistiquiéimporte également de s’assurer,
notamment pour la Suisse latine, que les docunsmigent effectivement traduits
(cela concerne surtout I'italien) et que les traduns soient de qualité. En effet,
les entretiens ont parfois relevé ce lacune.

— Le souhait d’'une meilleure collaboration intercaratle et, en partie, d’'une plus
grande harmonisation (au niveau des procéduresndemnités et des exigences)
a été exprimé a plusieurs reprises. A cet égargeanenvisager une coordination
des procédures de qualification par le biais du @SNous ne souhaitons

toutefois pas émettre de recommandations plusg@gaur une telle coordination
car, selon les personnes interviewées, cela na&stpprtinent pour les branches
gui ne sont pas coordonnées par le CSFO.
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— Finalement, on mentionnera encore la possibiig&mter une base de données
répertoriant les notes, ce que la majorité desopees interviewées considerent
comme utile mais qui, en raison de difficultés di€esa mise en place et surtout
pour des aspects liés a la protection des dondé#<£tre encore scrupuleusement
étudiée.

—* L’échange d’expérience au niveau des procédueegudlification devrait étre
renforcé entre I'Ortra nationale et les Ortra caates (par ex. établissement de
lignes directrices par I'Ortra nationale).

—* L'Ortra nationale pourrait en outre soutenir t@stons dans la préparation de
I'organisation des examens.

—* Par allleurs, on pourrait envisager de développersystéme d'assurance
qualité simple (analogue a l'outil QualiCarte), gfdurnirait aux organes
responsables des examens des indications sur ligggleadéveloppement futur et

la formation continue.

8.1.2. Output

Conception des procédures de qualification

S’agissant de la conception des procédures defigatitin, diverses critiques ont
été émises, en rapport notamment avec la pondeémdi® trois lieux de formation.

Recommandations :

— Les procédures de qualification reposent surde die formation. Le lien avec
la pratique, I'orientation vers I'application eslbesoins des entreprises propres au
marché du travail devraient étre, dans la mesuigodsible, pris en considération.

— S’agissant des AFP, il convient de s’assurer quealtie scolaire ne soit pas
trop fortement pondérée dans la procédure de gqaidn (maximum 30-40%).

— |l convient de réfléchir si les cours interentisps ne devraient pas, eux aussi,
revétir une certaine importance dans la procédargqudlification (par ex. par le
biais de notes d’expérience).

— |l est important que les procédures de qualifizatoient congues de maniére a
refléter la réalité au plus pres, d’ou la nécesditéenir compte de leur faisabilité.
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Une fois les procédures de qualification introdsiitees derniéres devraient
continuellement étre analysées et, si nécessaiumlsées.

— Les commissions de formation professionnelle eixamen doivent étre
constituées de maniere équilibrée (en ce qui coecéensemble des acteurs
impliqués dans la procédure de qualification).

—* On saluera le fait que la conception des conteleuormation et des objectifs
d’apprentissage se fonde désormais sur le profg§ dealification (niveau
d’exigences et compétences opérationnelles). Lasepsus de réforme précédents
définissaient en premier lieu les contenus didaetsq Ce n’est que plus tard gu'il
y a eu réflexion sur la facon de les qualifier.

—* |l convient de s’atteler & I'organisation des mems immédiatement aprés
I'entrée en vigueur d’'une nouvelle ordonnance adotmation.

Formes d’examen

En ce qui concerne les diverses formes d’exdmancune ne s’est distinguée, les
branches et les professions étant trop hétérogemesitefois, certaines
expériences liées aux procédures de qualificatibnelles peuvent étre prises en
compte.

Recommandations :

— Les TPI se prétent davantage aux branches hét@&sgéandis que les TPP
s'appliguent mieux aux branches et aux professiooins spécifiques a une
entreprise.

— Les examens écrits devraient étre standardisésmaximum. Ils sont
particulierement appropriés pour vérifier les cassances professionnelles, les
faits et le contexte. En revanche, les épreuvekongermettent de vérifier la
capacité a communiquer.

— Il convient de renoncer a la note d'expérienceivdd& par I'entreprise

formatrice en raison de sa teneur subjective keatent élevée. En revanche, le
certificat d’apprentissage (similaire au certifiade travail) est un instrument
d’évaluation nettement plus parlant, décrit commajenr lors d’embauches

35 Exemples : TPI, TPP, examen écrit, examen oral.
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survenant aprées avoir achevé une formation prafessile initiale. A cet égard, il
manque aux PME, qui ne disposent pas d’'un resptandalpersonnel attitré, des
exemples de modeles, des lignes directrices e¢igalt des instructions.

— En ce qui concerne I'examen partiel, les aviseé@tapartagés. Il a toutefois
tendance a étre préconisé pour les formations deeyans en tant qu'achévement
des bases de la formation et bilan des compétateepersonnes en formation et
des entreprises formatrices.

— S’agissant des formes d’examen combinées, il emvde s’assurer qu’elles ne
se chevauchent pas. Selon les personnes intendgeea peut étre le cas lors des
examens oraux et de I'entretien professionnel taoadre du TPI.

—* || est important de trouver un juste équilibretrenles nouvelles formes

d’examen et les formes actuelles. Il est ainsigiedix de développer de nouvelles
formes d’examen (par ex. pour vérifier les compeégsninterdisciplinaires), tout

en veillant que les acteurs concernés disposestiffisamment de temps pour s’y
habituer (par ex. TPI).

Evaluation

S'agissant de I'évaluation, c’est sa nature subjecui a été avant tout critiquée,
notamment en raison du manque d'expérience desafeurs dans ce type
d’évaluation, des lacunes dans les grilles d’évalna(notamment dans le
domaine des compétences interdisciplinaires), dessdegrés de difficulté des
TPl ainsi que de la relation personnelle entre éasgnne en formation et
'examinateur. Par ailleurs, lI'examen et [I'évaloati des compétences
interdisciplinaires (avant tout les compétencesases) doivent également étre
améliorés.

Recommandations :

— En regle générale, les objectifs évaluateurs tiamdan de formation doivent
étre clairement définis, simplifiant par 1a mémerleontrdle et leur évaluation. Il
convient en outre de définir des standards minin@ncrets. Certaines branches
comme la gastronomie ou le commerce de détail upgmt des entreprises aux
activités tres variées. Le défi consiste donc &ndain niveau commun.

— La subjectivité peut étre atténuée en améliorarfoimation et la formation
continue des experts aux examens. En outre, lespeises formatrices devraient
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étre davantage guidées a l'aide d’informations, codeseils et de cours de
formation (notamment lors de la mise sur pied dfii). Des grilles d’évaluation
clairement définies sont, une fois encore, esdéegie

— Les degrés de difficulté des TPI ne devraienttpgs varier d’'une profession a
l'autre. Aussi est-il important que la procédurexdimen liée a I'approbation des
taches ne renferme pas que des aspects formels.

— Le contrbéle des compétences interdisciplinaires &oe renforcé, étant donné
que des difficultés dues au manque de tracabilitf abjectivité ont vu le jour.
Cette subjectivité peut étre atténuée de deux facaples grilles d’évaluation
doivent étre clairement concues (catalogue derestenieux structuré)b) des
formes d’examen appropriées doivent étre appliqu€es pourrait également
songer a élaborer des formes d’examen innovantegues spécialement pour
vérifier les compétences interdisciplinaires (par eolloques, jeux de role,
évaluations, examens de groupe et discussions).

—* Par ailleurs, des exemples de modeéles pourraédre développés pour
I'évaluation, lesquels mettraient en évidence,adé d’exemples concrets, les
marges de manceuvre lors de I'évaluation ainsi gsiednséquences des décisions
prises.

Colts

Selon les personnes interviewées, en raison ddruatwe des procédures de
gualification qui se veut trés axée sur les prafess les procédures sont
devenues plus complexes et plus nombreuses, imdwisa hausse des codts.

Recommandations :

— Lors de la conception des plans de formationctdags et I'utilité de chaque

forme d'examen doivent étre considérés de maniedxige pour chaque

profession, afin de pouvoir décider quelle formexdmen est la plus pertinente
pour la procédure de qualification. Il serait éuetiement judicieux d’effectuer

une analyse colt/bénéfice des TPI et des TPP.
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8.1.3. Impact

Pertinence des procédures de qualification

S’agissant de I'impact des procédures de qualiicaun manque de pertinence a
parfois été relevé, qui porte par exemple sur Iaqua de différenciation entre les
bons et les moins bons candidats.

Recommandations :

— Il convient d’assurer, voire d’améliorer la comggaitité au niveau notamment
des TPI. Pour ce faire, il faut avant tout rendégdluation moins subjective (cf.
plus haut).

—* |l a été mis en évidence que le certificat d'agpissage (dans le sens d’'un
certificat de travail) est un élément trés impartakussi devrait-on peut-étre

s'engager également dans ce sens et mettre a idimposles entreprises

formatrices des modéles de textes blocs et desmiations.

Attentes des employeurs

En ce qui concerne les attentes des employeurst, otgamment le niveau des
procédures de qualification qui a été critiqué.

Recommandations :

— Dans I'ensemble, la priorité devrait étre accordér besoins du marché du
travail lors de la conception des procédures défopaion.

— Il est essentiel que les compétences opératimmadt le niveau soient
clairement définis et exposés de maniére concrgfia, que les employeurs
puissent se faire une idée correcte des compétateesandidats. Il est par
exemple important que la distinction entre AFP ECGoit clairement établie et
communiquée.

—* Pour les branches qui font I'objet de changeméantsortants, les procédures
de qualification doivent étre congues de sorte lggecontenus soumis a examen
puissent étre rapidement adaptés aux besoins dthéndu travail. Certains plans

de formation sont actuellement tres statiques et procédure formelle est

nécessaire dans la plupart des cas pour adaptesriésnus en question.
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8.2. Mesures a prendre dans le cadre de themes apparesté

Dans le cadre de I'évaluation des procédures difigation, nous avons constaté
gue des mesures pouvaient étre prises dans diwmsiges apparentés. Or,
comme ces domaines n’entrant pas dans le cadreaddanqui nous a été confié,
nous n'avons pas effectué d’enquéte détaillée sugs et nous renongons ici a
émettre des recommandations. Les informations gwiest doivent plutbt étre
considérées comme des pistes de réflexion.

Formation professionnelle initiale sanctionnée pae AFP

S’agissant de la formation professionnelle initisdectionnée par une AFP, il est
ressorti que la partie scolaire ne devrait pas tétqe fortement pondérée, et ce,
non pas uniquement dans le cadre des procéduremiagication, mais pour
'ensemble de la formation. Par ailleurs, les gnises devraient étre davantage
sensibilisées a la formation professionnelle iletsanctionnée par une AFP. Une
personne interviewée a ainsi déclaré que des effide I'Al notamment
proposaient actuellement des places d'apprentisé&ge Le marché libre du
travail pourrait d’ailleurs profiter davantage geefessions exigeant un niveau de
qualifications faible. S’agissant de I'AFP, il &é&tgalement mentionné que celle-
ci devrait encore mieux se démarquer du CFC.

Plans de formation

En ce qui concerne les plans de formation, lesmgg®aux entretiens communs a
plusieurs branches ont révelé que si les plansodeation doivent refléter les
contenus pertinents pour le marché du travail degsiers correspondent peu a la
réalité et ne sont guére utilisables.

Orientation formation

Les personnes interviewées ont en partie déploréaiteque dans certaines
professions, les jeune étaient formés de maniege dpécialisée . Toutefois, les
personnes concernées évaluent cet état de faitadéra trés diverse. Il faut se
rendre a I'évidence que l'intégration plus étraies entreprises formatrices (par
ex. par le biais d’un TPI) induit par |a méme uhesgrande spécialisation.
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8.3. Survol des mesures a prendre et des recommandations

Le tableau 8 propose un survol des conclusiontte analyse.
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Tableau 8 : Survol des mesures a prendre, des necordations et des organes

compétents

[Dimension

Mesures

Recommandations

Experts aux
examens

Collaboration

Ameéliorer la formation

Professions avec nouvelle introduction des TPI :
minimiser la subjectivité

AFP : veiller auxbesoins spécifiques des personnes
en formation

Revoir le montant des indemnités (manque d’experts)
Créer des incitations autres que monétaires psur le
experts et les entreprises formatrices

Réglementer de maniére plus stricte l'admission en
tant que (chef-) expert

Trois lieuxde formation : améliorer la communioati

et la coopératio

Veérifier qu’il N’y ait pas de spécificités linguigues,
Collaborer év. avec le CSFO pour une meilleure
Veérifier la possibilité de créer une base de dosnée
Intensifier 'échange d’expérience Ortra nationale
Ortra cantonales

Soutenir les cantons via I'Ortra nationale lors de
portant sur 'organisation des examens

Conception

Formes
d’examen

Evaluation

Codats

Tenir compte du lien avec la pratique et de
l'orientation vers l'application

AFP : ne pas trop pondérer la partie scolaire

Revoir la pondération des cours interentreprisesda
la procédure de qualification

Veiller a la faisabilité des procédures de qualtiiocn,

les analyser constamment et év. les actualiser
Assurer une composition équilibrée des commissions
Se baser sur les compétences plutdt que sur les
contenus de formation

Lors de I'entrée en vigueur d’'une nouvelle
ordonnance sur la formation, commencer par préparer
TPI : professions hétérogéenes, TPP : professions
moins spécifiques a une branche

Standardiser les examens écrits

Supprimer la note d’expérience de 'entreprise
Introduire un examen partiel pour les formations de
quatre ans et les bases de la formation achevées
Supprimer les chevauchements dans les formes
d’examen (hotamment entretien professionnel TPI et
Equiilibrer les formes d’examen nouvelles et
antérieures

Définir clairement les objectifs évaluateurs et les
standards minimaux

Réduire la subjectivité : améliorer la formation,
soutenir les entreprises formatrices, mettre eacepla
des grilles d’évaluation claires

Eviter que les degrés de difficulté des TPI varteop
Compétences interdisciplinaires : élaborer deg&gril
d’évaluation claires et formes d’examen appropriées
Développer des exemples de modeéles pour
Irévaluation

Avant de lancer une procédure de qualification,

comparer le rapport coat/bénéfice et définir cltagat
ce qui doit é&tre controlé

Impact

Pertinence dg
procédures d
qualification

Attentes des
employeurs

Thérres apparertey

Formation
initiale AFP

Plans de
formation

Orientation dg
la formation

Améliorer la comparabilité et la différenciatioréduire
[la subjectivite
[Certificat d'apprentissage : mettre en place des
directives

Accorder une place prépondérante auxbesoins
marché du travail

Décrire clairement et concrétement les compéteates
Adapter rapidement si nécessaire le contenu des
procédures de qualification

Ne pas accorder trop d’importance a la partie sregla
mieux sensibiliser les entreprises formatrices,
distinguer clairement 'AFP du CFC

Concevoir les plans de formation au plus prés de la
réalité, tenir compte de leur pertinence sur lechmar

du travail

Etre conscient du fait que la formation demeu raaiei
malgré les domaines spécifigues et les orientation|
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Annexe | : Grille de criteres pour I'analyse des

documents

Les informations suivantes relatives aux procéddeegjualification proviennent
des ordonnances sur la formation et des plansrdefmn.

e Aspects formels

Description de la profession

Spécialisation/priorités

Entrée en vigueur de l'ordonnance et de la pro@dde
qualification

Association responsable

* Formation

Durée de la formation professionnelle initiale

Mise en place et rapport de la formation scolaieeJa pratique
professionnelle et des cours interentreprises

Mise en ceuvre des compétences opérationnelles [@ode

* Procédure de qualification

Conditions d’admission a une formation professidlienmmitiale
réguliére (sans cas particuliers)

Type et portée des éléments d’examen

Conditions relatives a I'obtention de la procéddeegualification
Nombre de possibilités de redoublement
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Annexe Il : Personnes interviewées dans le cadre sle
entretiens réalisées dans plusieurs plusieurs brahes

Argovie :

Jura:

Neuchétel :

Schwyz :

Tessin:

Thurgovie :

Vaud :

Entretiens avec les organes cantonaux

Abteilung Berufsbildung und Mittelschule
Sektion Berufsbildung Gewerbe und Industrie
Responsable de sectioMonsieur Erich Fuchs

Service de la formation des niveaux secoadiux et tertiaire
Formation professionnelle initiale

Responsable de service et membre de la commissiaédure de
gualification de la CSFPMonsieur Jean-Luc Portmann

Service de la formation professionnetiides lycées
Apprentissage, surveillance et procédure de qaoatitin
Responsable de servickladame Katia Sartori

Amt fur Berufsbildung
Qualifikationsverfahren und Dienste
Responsable de servicklonsieur Oscar Seger

Divisione della formazione professionale

Ufficio della formazione industriale, agraria, gréinale e artistica
Responsable de service et membre de la commissicédure de
qualification de la CSFPMadame Silvia Gada

Amt fur Berufsbildung und Berufsberajun
Priufungskommission Gewerbe, Industrie, GesundimgitSoziales
Responsable des examemdansieur Ernst Knipfer

Direction générale de I'enseignement pdigatoire

Division des pbles d’apprentissage

Responsable de service et membre de la commissiaédure de
gualification de la CSFPMonsieur Marc Morandi
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Zurich : Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Fachstelle Qualifikationsverfahren
Responsable de service et membre de la commissiaédure de
gualification de la CSFPMonsieur Hans Gnehm

Entretiens avec les organes nationaux

CSFO: Centre suisse de services Formation profassile, orientation
professionnelle, universitaire et de carriere
Unité Procédures de qualification
Responsable de I'unité Procédures de qualificationsieur
Daniel Stucky

CSFP: Conférence suisse des offices de formatioiessionnelle
Commission Procédures de qualification
Président de la CommissioMonsieur Ruedi Giezendanner

OFFT : Office fédéral de la formation professidifmet de la technologie
Service Formation professionnelle initial®ladame Doris Probst
et Monsieur Columban Ruffner

Associations professionnelles

GSGV : Geschaftsstelle der Gewerbeverbande, St-Gall
Responsable des examens de fin d’apprentisddgasieur
Markus Sieger

GVBS: Gewerbeverband Basel-Stadt
Responsable de la formation professionnell®mnsieur Reto
Baumgartner

Experts pédagogiques

Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit, Berufsd Miirtschaftspadagogik,
Mannheim (D) Prof. Dr. Andreas Frey
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Annexe Il : Guide de I'entretien exploratoire non
spécifique a une branche

Données générales

Nom du répondant:
Numeéro de téléphone:
Organe d’exécution /Association et fonction:

Date de I'entretien:

[ Modifications

1 Différences entre les anciennes (avant l'entréevigneur des nouveauxordonnances sur
formation professionnellet les nouvelles procédures de qualification

1.1 Dans quels domaines existe-il des différences?I€usbnt ces différences?
1.2 A votre avis, quelles modifications sont plut6t ifigss, lesquelles plutdt négatives ?

Il Types /catégories de procédures de qualification

2 Types de procédures de qualification

2.1 Quels sont, d’apres vous, les différents tyfgeprocédures de qualification ?
2.2 Quelles sont les principales différences skdsrypes?

2.3 Quels sont, selon vous, les @mames et les inconvénients des différents typesraeédures ¢
qualification?
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3 Différences selon les cantons et selon les branches

3.1 Est-ce que, d'aprémus, I'organisation des procédures de qualificatidfere d’un canton a
autre? Quels modeles peut-on identifier ?

3.2 Qu'est-ce qui difféere dans I'organisation descpdures de qualificatiod’'une branche &
autreQuels modéles peut-on identifier ?

" Pondération des trois lieux de formation

4 Rapport entre pratique professionnelle / formasicolaire / cours interentreprises

4.1 Comment jugez-vous le rapport entre pratiquefegsionnelle / formation scolaire cours
interentreprises dans les nouvelles procéduresialdigation?

4.2 Est-ce que le rapport entre les trois lieuxfatenation dans les procédures de qualificg
correspond plus ou moins au rapport entre les limig de formation au cours de la formation?

v Evaluation des compétences professionnelles

5 Evaluation des compétences

5.1 Comment trouvez-vous dans I'ensemble I'évatuaties compétences professionnelles dans le:
nouvelles procédures de qualification?

5.2 Quels professions ou quelles branches constities exemples positifs particulierement notables
a cet égard?

6 Rapport entre les trois dimensions des compétentescompétences professionnelles
compétences méthodologiques et 3) compétencedesoeigpersonnelles

6.1 Les trois dimensions des compétences algr- prises en compte de maniére égale dat
procédures de qualification ?

6.2 Dans quelles professions cela s’avére-t-il ganticulierement le cas?

6.3 Ou trouve-t-on des difficultés? Quelles powmaiétre les solutions?
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V Utilisation de différentes formes d’examen

7 Examens partiels et notes d’expérience

7.1 Les examens partiels : que pensez-vous deaptta ?
7.2 Les examens partiels sont-ils, selon voudséslen tant qu'instruments de contréle?

7.2 Que pensez-vous du fait de prendre en compte ldanote globale les notes d’expériedes
trois lieux de formation?

8 Travail pratique individuel (TPI) et travail pratig prescrit (TPP)

8.1 Que pensez-vous du fait d'utiliser ces dewmés d’examerpour juger des compéten
professionnelles ?

8.2 A quel égard des madifications seraient setars\nécessaires?

9 Procédures d’examen innovant

9.1 Considérez-vous les procédures d'évaluatiofiségis dans le cadre des procéducks
gualification comme innovantes?

9.2. Qu'est-ce qui est novateur? Qu’'est-ce qui’est Ipas? Si vous trouvez que les procéd
d’examen ne sont pas innovantes, expliquez poiirquo

9.3 Quelles professions, ou plutét quelles formesaien, constituent un exemphetable a cg
égard?

9.4. Quelles autres procédures d’évaluation naedrpourriez-vous imaginer?

10La mise en pratique de la marge de manceuvre dsldégyir

10.1 Selon vous, la marge de manceuvre des dife&reiormes d’examen eslie utilisée pod
répondre aux exigences spécifiques aux branches ?

10.2 Quelle est la marge de manceuvre des différémtmes d’évaluation?
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Vi Codt/prestations / effet des nouvelles procédusede qualification

11 Co0t des nouvelles procédures de qualification

11.1 Quel est votre avis global sur le colt desvalbes procédures de qualification?
11.2 Quelles parties des procédures de qualificatimt particulierement colteuses?

11.3 Pour quels branches/professions les procédergsialification s’averent-ellggarticulieremer
colteuses?

11.4 Quels colts non monétaires découlent des Hesyrocédures de qualification?

12 Exécution des procédures de qualification

12.1 L’exécution des procédures de qualificatidretie selon vous globalement efficace?
12.2 Quels aspects pourraient étre ameéliorés?

12.3. Ou pourrait-on constater des recoupements lderpact des différentesapties des procédur
de qualification?

13 Effet des procédures de qualification

13.1 Dans quelle mesure les procédures de quadlificactuelles refleterglles les compéteng
professionnelles au terme de la formation ?

13.2 Est-ce que la valeur d€C s (certificat fédéral de capacité) a augmeuntéles marché d
travail grace aux nouvelles procédures de qualifing? Pour quelles professions, dans quelles
branches ?
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VIl  Garantie de qualité

14 Garantie de qualité

14.1 Le processus d’évaluation des procédures a@digation est-il, selon vouspproprié a son bu

14.2 Les réactions des experts aux procéduresaldication exercent-elleane influence suffisan
sur I'organisation future des procédures de qualifon?

14.3Quels aspects pourraient étre améligegslien avec les questions 14.1 et 14.2)?

15 Formation et formation continue des experts auxgutares de qualification

15.1 Quel est votre jugement global sur la fornmatles experts aux procédures de qualification

15.2 Estee que suffisamment d'événements, tels que des afmns, des séminair
d’évaluation, sont organisés et rencontrent-ilsuaccés?

15.3Quels aspects pourraient étre améligedslien avec les questions 15.1 et 15.2)?

~NJ

VIII  Appréciation finale

16 Philosophie des nouvelles procédures de qualifinati

16.1 Quelle « philosophie » est selon vous mispratique par le biais des nouvelles procédde
gualification? Une philosophie orientée plutét Bupratique ou plutét sur la formation ?

16.2 Explication:

17 Exemples modeles

17.1 Quelles professions peuvent selon vous sefexemples modéles pour les procédude
gualification?

17.2 Explication:

S
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18 Problématiques

18.1 Ou constatez-vous encore d'importantes prodtiéores qui doivenétre prises en compte
cours du développement des procédures de qualificat

18.2 Explication:

19 Autres remarques:
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Annexe IV : Sélection des profession%

Formation du commerce de détail suisse

Les professions liées au commerce de détail sgmésentées par I'organisation
faitiere Formation du commerce de détail suisseSjFElles se distinguent de la
majorité des autres professions du fait que I'egymeinent scolaire occupe une
place prépondérante durant la formation ainsi qaesdla procédure de

qualification. Elles contrastent ainsi avec lesfggsions artisanales. Il existe par
ailleurs déja un nombre élevé de procédures defigasibn, raison pour laquelle

il convient de porter une attention particuliérecamnmerce de détail dans le cadre
de la présente évaluation.

Tableau 9 : Procédures de qualification relatives@mmerce de détail

Profession sanctionnée par| Gestionnaire du commerce de détalil
un CFC

Profession sanctionnée par| Assistant du commerce de détail
une AFP

Formes d’examen spéciales - Pas d’examen partiel

Exécution d’'un TPP

Plusieurs examens portant sur les
connaissances professionnelles et la culture
générale

Nombre de procédures de | 6570 (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)

Association suisse des contremaitres vernissedtsstriels (SVILM)

Contrairement aux autres professions sélectionniég'sgit ici d'une branche de
petite taille. Les expériences recueillies danschre des procédures de
gualification doivent étre également incluses dan&aluation. Les premiers CFC
ont été décernés en 2009.

% Dans ce chapitre, les sources proviennent desnnesimes sur la formation ainsi que de la
statistique de la formation professionnelle indiale I'Office fédéral de la statistique (nombre de
jeunes dipl6més).
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Tableau 10 : Procédures de qualification relatiees vernisseurs industriels

Profession sanctionnée par| Vernisseur industriel

un CFC

Profession sanctionnée par| Actuellement aucune
une AFP

Forme d’examen spéciale | - Exécution d’'un TPP

Nombre de procédures de | O (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)

Association suisse des maitres menuisiers et fatsade meubles (VSSM)

La profession d’aide-menuisier AFP constitue unwveaw profil professionnel.
Dans le cadre de la présente évaluation, cettechearou cette profession, doit
étre considérée comme un exemple du secteur atisan

Tableau 11 : Procédures de qualification relatiéels profession de menuisier

Profession sanctionnée par| Actuellement aucune
un CFC

Profession sanctionnée par| Aide-menuisier
une AFP

Formes d’examen spéciales - L’'examen pratique consiste en un TPI

- Les connaissances professionnelles ne sont
pas examinées séparément en fin de
formation. Seule la note d’expérience compte.

Nombre de procédures de | 213 (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)

Association Hotel & Gastro formation

Dans le domaine de la gastronomie, plusieurs prgfibfessionnels sanctionnés
par un CFC ou une AFP ont été créés, voire réaganil existe donc déja des
dipldmes obtenus dans le cadre des procéduresatifiGgiion. Aussi les résultats
des entretiens spécifiques a un secteur doiveBtiésconsidérés scrupuleusement
dans le cas présent.
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Tableau 12 : Procédures de qualification relatigels gastronomie et I'hétellerie

Professions sanctionnées paBpécialiste en gestion hoételiére, spécialiste en

un CFC restauration
Professions sanctionnées paEmployé en hotellerie, employé cuisine, employé
une AFP en restauration

Formes d’examen spéciales - Pas d’examen partiel
TPl ou TPP possibles

Nombre de procédures de | 1186 (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)

Swissmem et Swissmechanic

Les deux associations Swissmem (industrie suissendehines, des équipements
électriques et des métaux) et Swissmechanic (Uretionale suisse des petites et
moyennes entreprises mécaniques, techniques dtoédetiniques) ont joué un
rle de pionniéres en ce sens qu’elles ont crégdeeaux profils professionnels
modernes et pris en compte les compétences profesdies et
extraprofessionnelles dans la formation profes®teninitiale (déja avant
lintroduction du CFC et de I'AFP). Par ailleursette branche englobe
d'importantes professions industrielles. Pour caisons, nous proposons que
Swissmem et Swissmechanic agissent comme reprégestie I'une des branches
dans le cadre des entretiens spécifiques a unelHgaméme si encore aucune
procédure de qualification n'a été appliquée.

Tableau 13 : Procédures de qualification relatigelindustrie des machines, des
équipements électriques et des métaux

Professions sanctionnées gaAutomaticien, monteur-automaticien,
un CFC constructeur, mécanicien de production,
électronicien, polymécanicien

Profession sanctionnée par| Praticien en mécanique
une AFP

Formes d’examen spéciales - Les professions sanctionnées par un CFC
comprennent un examen partiel

Un TPI constitue une partie pratique de
I'examen (& I'exception de certains cantons ou
un TPP est possible)

Nombre de procédures de | O (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu'a 2008
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(inclus)

Coopérative Formation professionnelle informatidiigsse

La formation professionnelle initiale d’informatiti est concue sous forme de
modules. Cette branche constitue donc un cas $@tgeésente un certain intérét
pour évaluer les procédures de qualification redstia ce nouveau type de
formation.

Tableau 14 : Procédures de qualification relatiéelinformatique

Profession sanctionnée par| Informaticien
un CFC

Profession sanctionnée par| Actuellement aucune
une AFP

Formes d’examen spéciales - Formation sous forme de modules

- Outre un TPI et des cours de culture générale,
une note est attribuée au domaine de
compétences

- Formation initiale, avec accent mis sur les
connaissances professionnelles

Nombre de procédures de | 341 (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)

Organisation faitiére suisse du monde du travaitldmaine social

En complément aux branches susmentionnées, iliguadiinclure le domaine
social (représentatif également pour le domainkdanté) dans I'évaluation. Ces
professions sont intéressantes en ce sens queolaepétences sociales et
personnelles jouent un role trés important et dgsetomptent parfois comme
compétences professionnelles dans les plans deafiorm L'évaluation des
procédures de qualification peut éventuellementrioudes €léments importants
dans le contrble des compétences extraprofessiearhutres professions.

Tableau 15 : Procédures de qualification relatiaesdomaine social

Profession sanctionnée par| Assistant socio-éducatif
un CFC

Profession sanctionnée par| Actuellement aucune
une AFP

Formes d’examen spéciales - Pas d'examen partiel
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Choix entre TPI et TPP

Nombre de procédures de | 469 (total des professions susmentionnées)
qualification jusqu’a 2008
(inclus)
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Annexe V : Personnes interviewées dans le cadre des
entretiens spécifiques a une branche

Entretiens avec les Ortra

Informatique NationalMonsieurUgo Merkli (Directeur I-CH Formation
professionnelle informatique Suisse), canton Etdnsieur
Pius Senn(membre de la commission d’examen pour les
professions de [linformatique du canton de Zurich,
Commission d’examen 19), Canton VDMonsieur
Fernando MartineZmaitre d’enseignement, institut fédéral
des hautes études en formation professionnelle)

Swissmem NationalMonsieur Hans Krebser(chef de projet pour la
formation professionnelle  Swissmem), canton ZH:
Monsieur Renzo Canonicdresponsable du centre de
formation Winterthour), canton VD:Monsieur Roger
Clémence (président de [I'association de formation
professionnelle de I'industrie MEM)

Domaine social National:Madame Gisela BasqSavoirsocial, cheffe-
experte ZH et Suisse centrale), canton Kt&tdame Joélle
Marchand (commission d’examen cantonale ZH), canton
VD: Monsieur Xavier Kaufmann(co-directeur de la
fondation Les Eglantines a Vevey, membre de Ila
commission d’examen)

Gastro/hétellerie NationalMonsieur Heinz Berger(vice-directeur Hotel &
Gastro formation), canton ZHMonsieur Andreas Wyss
(commission d’examen cantonale Hotel & Gastro fdioma
ZH et directeur du restaurant Kronenhalle), cant:
Monsieur Olivier Reymembre de la commission vaudoise
de formation professionnelle pour les cafés-reatats)

Commerce de détail Nationa¥lonsieurRené Graf(président de la commission
suisse d’examen du commerce de détail), canton ZH:
Monsieur Marcel Maut{responsable du service formation
Veledes), canton VDMonsieur Dieter Spies@président de
la commission Développement du métier et qualitésde
commerce de détail)
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Menuisier

National: Monsieur Andreas Loosli(responsable de la
formation initiale auprés de VSSM), canton ZWlonsieur
Daniel Aellig (chef-expert et responsable Cl a Wetzikon),
canton VD: Monsieur Régis Pralongmaitre menuisier,
chef-expert dans le canton du Valais)

Vernisseur industriel NationaMonsieurHansruedi Wehrl{SVILM)

Entretiens avec des enseignants des écoles professelles

Informatique

Swissmem

Domaine social

Gastro/hotellerie

Monsieur Rinaldo Lanza (école professionnelle de
Winterthour), Monsieur René Probsfcentre de formation
Zurichsee)

MonsieurAlain Duggon(doyen secteur mécanique du centre
professionnel du Nord-Vaudois, CPNVMonsieur Jean-
Francois Nicolet (maitre principal a I'EPSIC, expert
constructeur)

Monsieur Walter L&sser (école professionnelle de
Winterthour, domaine Garde d’enfantd)ladame Dagmar
Schifferli (école professionnelle de Winterthour, domaine
Soins aux personnes agees)

Monsieur Wolfgang Koke(école professionnelle générale,
Zurich), Monsieur Christoph Muggli{école professionnelle
générale, Zurich), Madame Regina Brunner(école
professionnelle générale, Zurich)

Commerce de détalladame Valérie Descombegmaitresse principale EPCB,

Menuisier

alimentation générale)Mladame Séverine Ciampi-Trémault
(enseignante de connaissances en commerce de détall
connaissances générales de la branche, cheffetexexgtile)

Monsieur Oliver Merz (école professionnelle du batiment,
Zurich), Monsieur Hans Urs Laubefécole professionnelle
commerciale, Wetzikon)

Vernisseur industriel MonsieurMarkus Harzenmosdgmédias formes couleurs),

Monsieur Daniele Abbatiello (médias formes couleurs),
MonsieurRalf Kiinzi(médias formes couleurs)
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Entretiens avec des formateurs professionnels

Informatique Monsieur Christoph  Portmann (AXA  Winterthur,
Winterthour), Monsieur Jean-Pierre Kousz(lvaris AG,
Walllisellen)

Swissmem MonsieurJacques HentscfHentsch & Bovey, Romanel-sur-

Lausanne)MonsieurThomas KocliBOBST SA, Lausanne)

Domaine social Madame Anita Baspinarcentre gériatrique Adlergarten,
Winterthour), Madame Petra Weibelcentre gériatrique
Brihlgut, Winterthour)

Gastro/hétellerie  Madame Désirée GrubdgRestaurant Hiltl, Zurich)Madame
Barbara Fanger(Hotel Ascot, Zurich)

Commerce de détalonsieur Martial Bujard (Migros Vaud),Madame Sabrina
PotenzaMigros Vaud)

Menuisier Monsieur Roman Cibolini (Geber Bau AG, Russikon),
MonsieurKurt Kellermiller(TT Tidrenfabrik, Turbenthal)

Vernisseur industriel Monsieur Jirg  Sturzenegger (Sturzenegger AG,
Brittisellen),MonsieurAndreoli (Andreoli AG, Volketswil)

Entretiens avec des personnes en formation et depldmés

Informatique Madame Salome LeuteffAXA Winterthur, Winterthour,
diplémée) N.N. (diplémé)

Swissmem Monsieur Yvan Girardet(Hentsch & Bovey, Romanel-sur-
Lausanne, en formationMonsieur Julien Pache(BOBST
SA, Lausanne, en formation)

Domaine social Madame Claudine Stauffer(centre gériatrique Oberi,
Winterthour, diplémée 2009)Madame Saskia Leuthold
(centre gériatrique Bruhlgut, Winterthour, dipl6ni09)

Gastro/hétellerie  Monsieur Lirim Maksut{Restaurant Hiltl, Zurich)Monsieur
Merlin Waldner(Hétel Ascot, ZurichyMonsieur Marco Senti
(Restaurant Romerpark, Winterthour)
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Commerce de détaMonsieur Vincent Monney (Migros Vaud, diplomé),
MonsieurSébastien DupuigVigros Vaud, diplémé)

Menuisier Monsieur Pajtim Morina (TT Tirenfabrik, Turbenthal,
diplémé 2008) MonsieurGian-Luca Roth(TT Turenfabrik,
Turbenthal, en2année de formation)

Vernisseur industriel Monsieur Arthur  Grigorian  (Sturzenegger AG,
Brittisellen), Monsieur Flavio Andreoli (Andreoli AG,
Volketswil, en 2 année de formation)lonsieur Muzafer
Ademi (Andreoli AG, Volketswil, diplomé 2007, examens
finaux)

Entretiens avec des responsables des ressources limes

Informatique Monsieur Roger SorfGenerali Versicherungen, Adliswil)
Swissmem MonsieurJacques HentscfHentsch & Bovey, Romanel-sur-
Lausanne)

Gastro/hotellerie  Madame Andrea Hei@CFP Hotels, Zurich)

Commerce de détailonsieurGérald Dehan(Coop Vaud, Renens)
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Annexe VI : Guide pour les interviews spécifiques ane
branche avec les organisations nationales et cantaes
du monde du travail

Données générales

Nom du répondant :

Numéro de téléphone :

Organe d’exécution /Association et fonction :
Date de I'entretien :

Branche / Profession :

[ Modifications

1 Différences entre les procédures de qualdation actuelles et les anciens examens de
d’apprentissage

1.3 Dans quels domaines existent-ils des différencesl€$ sont ces différences ?

1.2 A votre avis, quelles modifications sont plytositives, lesquelles plutdt négatives ?

I Pondération des trois lieux de formation

2 Rapport entre pratique professionnelle / formatia scolaire / cours interentreprises

2.1 Comment jugexous le rapport entre pratique professionnelle rimdion scolaire / cou
interentreprises dans les nouvelles procéduresialéigation ?

2.2 Le rapport entre les trois lieux de formatiansl les procédures de qualification correspb
plus ou moins au rapport entre les trois lieuxatenfition au cours de la formation ?

11 Examen des compétences

3 Evaluation des compétences professionnelles etraprofessionnelles

3.1 Que pensez-vous de l'examen des compétenadesgionnellesdans les procédures de
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gualification ?
[ bon & trés bon
[ suffisant

[ insuffisant

Quelles sont les difficultés éventuelles ? Quedldsations pourraient étre envisagées ?

3.2 Que pensez-vous de I'examen des compétentepmiessionnelleslans les procédurede
gualification ?

] bon a trés bon
[ suffisant

L] insuffisant
Quelles sont les difficultés éventuelles ? Quedldsations pourraient étre envisagées ?

3.3 Selon vous, quelle importance devrait avoir desnpétences extraprofessionneliens leg
procédures de qualification ?

3.4 L'examen des compétences extraprofessionnelledlestompréhensible pour des tiers ? (
ex. lors de recours)

par

v Evaluation de différentes formes d’examen

4 Domaine de qualification : la pratique professionelle

4.1 Dans le cas ou I'examen partiel est menée calwmaineQuels sont selon vous les avantages

et les inconvénients de cet examen ?

4.2 Dans le cas ou I'examen partiel n'est pas nuané&s ce domaine: Pour quelles raisons ce|
d’évaluation n’est-elle pas menée ?

4.3 Quels sont selon vous les avantages et les inc@nérduTravail Pratique Individuel (TPI) €
Travail Pratique Prescrit (TPP) ? Dans le TPP : &gimen se déroule-t-elle dans I'entreprise

by

lors d'un examen collectif 2> Répondre & une seule gquestion selon les conneessagt
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I'application des différentes formes d’examen.

4.4 Estimearous que certaines formes d’examen soient pamiarient colteuses par rapport a
importance dans I'ensemble des procédures defigatibn ? Si oui, laquelle/lesquelles ? Pour
apprentissage / acteur et pour quelles raisonsilyces colts ?

4.5 Pensez-vous qu'il soit possible daionaliser ou d’améliorer I'efficacité des co®sOu et
comment ?

5 Domaine de qualification : la formation scolairg(Connaissances professionnelles)

5.1 Quels sont, selon vous, les avantages etdeswénients des examens €crits et/ou oraux?

5.2 Estimezvous que certaines formes d’examen soient pami@rient colteuses par rapport a
importance dans I'ensemble des procédures de quéliic Si oui, laquelle/lesquelles ? Pour
apprentissage / acteur et pour quelles raisonsilyaes colts ?

5.3 Pensez-vous qu'il soit possible ddionaliser ou d’améliorer I'efficacité des co®sOu e
comment?

6 Domaine de qualification : la note d’expérience

Les questions suivantes doivent étre réponduesuehdgmaine oles procédures de qualificatig
sont évaluées.

6.1 Comment jugez-vous la note d’expérience deradtion scolaire ?

L1 Approprié

L1 Inapproprié

Quelles sont les difficultés éventuelles ? Quedldsations pourraient étre envisagées ?
6.2 Comment jugez-vous la note d’expérience dedtque professionnelle ?

L] Approprié

LI Inapproprié

Quelles sont les difficultés éventuelles ? Quedldsations pourraient étre envisagées ?
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6.3 Comment jugez-vous la note d’expériedaas les cours interentreprises ?
L1 Approprié
L1 Inapproprié

Quelles sont les difficultés éventuelles ? Qualdstions pourraient étre envisagées ?

\% Application / Utilisation de la liberté Iégislative dans I'organisation

7 Utilisation des différentes formes d’examen

La nouvelle loi sur la formation professionnelleééywit plus de liberté dans la mise en place
procédures de qualification et I'application deedses formes d’examen.

Cela devrait permettre aux différents métiers dpalkier d’'une plus grande souplesse et de po
innover en utilisant les différentes possibilitéses a disposition.

7.1 Comment jugez-vous I'utilisation de la libelégislative dans la mise en place des procédurg
qualification(application / combinaison de différentes formesxdmen) ?

L1 L'utilisation de la liberté |égislative est appriae
L] L'utilisation de la liberté 1égislative n’est pappropriée
Quelles sont les difficultés éventuelles ? Trop/&ssez de formes d’examen sont-ils utiffsés

7.2 Existent-ils des examens qui se complétenicpdiirement bien ou au contraides examet
dont le contenu se chevauche tellement qu’il eppsaible de les combiner ?

7.3 Estimez-vous le mélange de dié@ites formes d’examen pour la procédure de quatiific es
optimal ? Si non, quelles devraient étre les amrgdiions ?

LVOIr

2s de
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VI Exécution et Assurance qualité

8 Collaboration entre différents acteurs

8.1 Comment jugez-vous la collaboration entretdeis lieux de formatior?

L1 bon a trés bon

[ suffisant

L] insuffisant

Quelles sont les difficultés éventuelle®@ est-ce qui devrait étre amélioré ?

8.2 Si valable pour cette professiofQue pensexous de la coordination des procédureg
qualification par le CSFO (Centre suisse de sesvisamation professionnelle) ?

[ bon & trés bon
[ suffisant
[ insuffisant

Quelles sont les difficultés éventuelle@@est ce qui devrait étre amélioré ?
8.3 S'il n'y a pas de coordination du CSFSerait-il utile d'en introduire une ?

8.4Comment jugez-vous la collaboration avec les cant@utorités nationales ?
[ 1 bon a trés bon

L] suffisant

[1 insuffisant

Quelles sont les difficultés éventuelle@@est ce qui devrait étre amélioré ?

8.5 Estimez-vous les indemnités forfaitaires destares pour l'organisation des exameiahef
d'experts, de frais d'experts) comme appropriées ?

8.6 Seriezvous favorable a la mise en place d'une base deédsrcentrale pour la saisie des no
Si oui, quelle forme devrait-elle prendre ?
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9 Assurance qualité

9.1Comment jugez-vous la formation des experts aurexa ?

L1 bon a trés bon

[ suffisant

L1 insuffisant

Qu’est ce qui devrait étre amélioré ?

9.2Comment évaluez-vous l'investissement en temp&xesrts aux examens ?
[ trop haut

L] approprié

1 trop bas

Si trop haut : Pour quelles raisons cela prendtsiat de temps ?

Si trop bas Dans quelle mesure faut-il un engagement plus itapbdes experts aux examens ?

Vi Effet

10 Effet des procédures de qualification

10.1 Dans quelles mesures a la fin de la formdgsrprocédures de qualification permettent-e
d'illustrer les compétences professionnell&ont-elles valables ?

[ bon & trés bon
[ suffisant
[ insuffisant

Explication:

10.2 Les attentes du monde du travail vis-a-visjeleses diplomés peuvent-elles étre remplies 3
les procédures de qualification ?

[1 bon a trés bon

lles

nvec
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[ suffisant
[ insuffisant
Explication:

10.3 En comparaison avec le passé, cela a-t-ilgghan un changement est-il encore atten8udui
de quelle fagon ?

VIII Appréciation finale

11 Les points essentiels

11.1Lors de I'élaboration des procédures de qualificatiue faudrait-il nécessairement prendre
compte?

11.2 Ou voyez-vous encore de gros problemes a eh&ng

12 Autres remarques:

Guide pour linterview des Ortra. Les guides polintérview des autres groupes d'acteurs
contiennent quelques différences par rapport aiiceg
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