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1 Résumeé

Contexte

La Confédération soutient les innovations et les prestations particuliéres d‘intérét public dans le domaine
de la formation professionnelle. Le projet Networker de la Fondation Speranza bénéficie de ce soutien.
Lancé en 20086, il a pour objectif la création de davantage de places d'apprentissage pour des jeunes
confrontés a des difficultés sociales ou scolaires, et tout particulierement de places dans la formation pro-
fessionnelle initiale de deux ans sanctionnée par une attestation fédérale de formation professionnelle
(AFP). La mission des networkers' (personnes bien intégrées dans le réseau économique régional) consiste
a convaincre des entreprises de mettre a disposition de nouvelles places.

Mandat d'évaluation

La loi fédérale sur la formation professionnelle (LFPr) et I'ordonnance sur la formation professionnelle
(OFPr) prévoient I'évaluation des mesures prises dans le domaine de la formation professionnelle, afin
d'apporter des connaissances opérationnelles et des connaissances en matiére de pilotage aux institutions
responsables (ici: Confédération, cantons, organisations du monde du travail, Fondation Speranza). La
présente évaluation traite du projet Networker et de |'activité du secrétariat de la Fondation Speranza en
mettant I'accent sur la période allant de 2008 a 2010.

Méthodologie

Afin de tenir diment compte de la complexité du projet et des différents groupes d'intéréts, les données

ont été recueillies selon un procédé triangulé:

1. interviews personnelles avec les responsables de projet au sein de la Fondation Speranza et de I'Office
fédéral de la formation professionnelle et de la technologie (OFFT);

2. interviews téléphoniques avec des représentants de chaque office cantonal de la formation profes-
sionnelle;

3. groupes de discussion avec les networkers et enquéte auprés des employeurs.

Une analyse des principaux documents et des statistiques pertinentes compléte I’'enquéte. Le dépouille-
ment a été effectué en fonction des types de données, soit par analyse du contenu, soit par description
statistique.

Résultats

Les résultats de I'évaluation sont décrits dans les chapitres « Concept des networkers », « Mise en ceuvre »,
« Output », « Impact » et « Outcome ». Les principaux résultats sont les suivants:

Mise en ceuvre uniforme

Le concept a été mis en ceuvre de maniére relativement uniforme dans les cantons. L'unanimité regne
en ce qui concerne la définition de la notion de « nouvelle place d'apprentissage ». Il en va autrement
des mandats confiés aux networkers. La plupart des cantons ont conclu des mandats de prestations avec

1 La plupart des networkers sont des hommes. C’est pourquoi (et aussi parce que le projet porte ce nom) on emploiera le terme
masculin de « networker », qui comprend également les femmes.
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1 Résumé

des collaborateurs indépendants, deux cantons ont confié la mission a des collaborateurs de I'office de
la formation professionnelle et un canton a chargé des collaborateurs de différentes fondations.

Objectifs quantitatifs atteints

Au cours des années 2008 a 2010, les objectifs quantitatifs (nombre de nouvelles places d'apprentissage)
ont été atteints dans toute la Suisse. Le relevé des prestations indique toutefois un nombre relativement
élevé de places qui n‘ont pas été créées par des networkers, mais dans le cadre d'autres projets non spé-
cifiés de Speranza. Le nombre de places créées exclusivement grace au travail des networkers a diminué
d'un tiers entre 2009 et 2010.

Recul du nombre de cantons participants

En 2008, le projet était mené dans 17 cantons; en 2011, dans onze cantons seulement. Actuellement,
il n‘est présent dans aucun canton francophone. Pendant la période de I'enquéte, le projet Networker
était actif dans neuf cantons.

Hausse des colts
Selon le mandat de prestations, les networkers sont rémunérés par des primes pour les nouvelles places
d'apprentissage (400 francs pour une place AFP, 200 francs pour une place CFC), primes auxquelles
s'ajoute le remboursement des frais. Ces colts sont pris en charge par la Confédération (60 %), par les
cantons concernés (20 %) et par la Fondation Speranza (20 %).

Les colts du secrétariat, eux, sont assumés par la Confédération (60 %) et par la Fondation Speranza
(40 %). L'évaluation a montré que les co(ts liés a la création d'une place d'apprentissage ont augmenté
entre 2008 et 2010.

Lacunes dans le controlling du projet

Il existe des lacunes au niveau du controlling du projet. En qualité de bailleurs de fonds, ni la Confédéra-
tion ni les cantons n‘ont obtenu un relevé des prestations transparent de la part de la Fondation Speranza.
Seules des données brutes (listes des places d'apprentissage créées) ou des informations trés synthétiques
(nombre de places créées par canton) ont été transmises, ce qui rend le relevé des prestations difficile a
évaluer.

Conclusion

Au vu de la situation tendue sur le marché des places d’apprentissage, le projet Networker représentait
une initiative importante au moment de son lancement. Depuis, il a permis de créer chaque année un
nombre prévu de places d'apprentissage. Toutefois, la diffusion dans les cantons et le nombre de places
créées par les networkers ont diminué au cours de la période sous revue. La question est de savoir, d'une
part, si le projet correspond encore a un besoin, et si oui quel est ce besoin et, d’autre part, si le soutien
financier doit &étre maintenu, et si oui sous quelle forme. Dans le cas ou le financement doit &tre poursuivi,
il convient de clarifier les conditions a remplir dans le domaine du controlling et de la pérennisation du
savoir. La fin du rapport d'évaluation émet des recommandations concretes a I'intention de la Confédé-
ration, des cantons, des organisations du monde du travail (Ortra) et de la Fondation Speranza.
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2 Objet de I'évaluation
et contexte

2.1 Evaluation

2.1.1 Objet de I'évaluation

La présente évaluation porte sur les activités ci-apres de la Fondation Speranza?:

e création de places de formation orientées vers la pratique en tant que préparation a la formation pro-
fessionnelle initiale ;

¢ recherche et création de places d'apprentissage pour les jeunes accusant des déficits scolaires ou faisant
face a des difficultés d’ordre social ;

e structure et activité du secrétariat et du centre de coordination national de la Fondation Speranza.

2.1.2 Objectifs de I'évaluation

La présente évaluation vise a fournir aux institutions responsables (Confédération, cantons, Fondation

Speranza)

e des connaissances opérationnelles sur I'effet de I'activité des networkers et du secrétariat de la Fon-
dation Speranza;

¢ des connaissances en matiére de pilotage afin d’optimiser les activités ci-dessus de la Fondation Spe-
ranza3.

2.1.3 Groupe d’accompagnement

Un groupe d’accompagnement a soutenu I'équipe chargée de |'évaluation et I'OFFT. Les séances com-

munes marquant les étapes ont permis de formuler des hypothéses, de discuter des résultats intermé-

diaires et de valider et de valoriser des conclusions. Les connaissances pratiques de certains membres et

leurs expériences en lien avec le projet Networker et le secrétariat de la Fondation Speranza ont été prises

en compte dans I'évaluation.

Le groupe d'accompagnement était composé des personnes suivantes :

e Caprez Marco, réseau patronal pour la formation professionnelle (SQUF)

e Eichenberger Thomas, Conférence Suisse des directrices et directeurs de I'orientation professionnelle,
universitaire et de carriére (CDOPU) (AG)

o Gaille Patrice, Conférence suisse des offices de la formation professionnelle (CSFP) (NE)

e Mai Agathe, CSFP (BS)

e Nembrini Vincenzo, CSFP (TI)

e Summermatter Heinrich, Union syndicale suisse (USS)

e Vogtli Christina, CSFP (ZH)

o \Weber Bernhard, Secrétariat d'Etat a I'économie (SECO)

e Weber Markus, SECO

e Zihler Angela, Travail Suisse

2 Cf. OFFT: Cahier des charges

3 Afin de rendre le rapport plus lisible, I'expression « évaluation du projet Networker » sera désormais utilisée pour décrire le mandat
d’évaluation. Elle englobe, au sens du cahier des charges, I'évaluation des activités du secrétariat de la Fondation Speranza en lien
avec le projet Networker.

Page 7

Evaluation du concept des networkers et du secrétariat de la Fondation Speranza



2 Objet de I'évaluation et contexte

2.1.4 La Fondation Speranza

L'Association Speranza 2000 a été fondée en 2006 a l'initiative du conseiller national Otto Ineichen.
Le taux de chdmage élevé des jeunes constituait le facteur déclencheur de cette initiative. Le nom de
I’Association est composé du mot italien « espérance » (speranza) et de I'objectif de créer 2000 places de
formation a bas seuil pour les jeunes qui font face a des difficultés scolaires.

Figure 1: Nombre de chémeurs inscrits, 2000-20114
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Les chiffres du SECO (figure 1) montrent la hausse du nombre de chémeurs agés de 15 a 24 ans a partir
de 2002. Apres un recul pendant les années 2006 a 2008, ce nombre a augmenté a nouveau a partir de
2009. C'est en premier lieu le groupe des 20 a 24 ans qui a contribué aux variations significatives. Le
groupe des 15 a 19 ans, groupe cible effectif du projet Networker, est resté stable pendant toute la
période (fluctuations saisonniéres exceptées).
En 2008, I’Association Speranza 2000 a été transformée en une Fondation appelée Speranza et pour-
suit depuis lors les objectifs suivants:
e création de places de formation pour des jeunes aux faibles résultats scolaires ;
¢ insertion professionnelle de jeunes au chémage de longue durée ou ayant épuisé leur droit aux pres-
tations de I'assurance-chémage;
¢ insertion professionnelle de personnes présentant un déficit de performance li¢ a leur état de santé.

En avril 2008, I'Association des mécénes de la Fondation Speranza a vu le jour. Son objectif est de consti-

tuer un réseau d’entreprises et de privés adhérant aux principes de base de la Fondation et préts a soutenir
celle-ci par des idées et par des fonds.

4 Cf. SECO (2011): La situation sur le marché du travail (diverses années), www.seco.admin.ch
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2 Objet de I'évaluation et contexte

Entre 2008 et 2011, la Fondation Speranza n'a pas cessé d'élargir son champ d'activités afin de compléter

le projet Networker. Au moment de I'enquéte (aolt 2011), ce champ d’activités se présente comme suit®:

Instituts de I'éducation (IfB) a Lucerne et a Aarau: décrits comme des centres de compétences pour
I'intégration professionnelle de jeunes et de jeunes adultes a probléemes multiples, ces instituts propo-
sent des offres de formation spécifiques pour soutenir ces groupes;

coaching et placement: accompagnement individuel de jeunes adultes jusqu’a 25 ans qui n‘ont pas
réussi a entrer dans la vie professionnelle des années apres avoir achevé leur scolarité obligatoire ou
qui risquent de ne pas y réussir a long terme;

centre d’évaluation : évaluation professionnelle des aptitudes s'adressant aux jeunes adultes (jusqu’a
25 ans) et permettant de créer des bases de décision en vue d'une premiere formation ou d'un
apprentissage complémentaire. Le centre d'évaluation est également ouvert a des personnes de tous
ages exercant une activité professionnelle qui souhaitent effectuer un bilan de compétences, aimeraient
se réorienter ou ont besoin de soutien dans un processus de candidature.

La Fondation Speranza emploie quinze personnes et deux personnes en formation a Aarau et onze per-
sonnes et une personne en formation a Lucerne®. A cela s'ajoutent les networkers, qui travaillent sur
mandat.

Le Conseil de fondation constitue le niveau stratégique. Y siégeaient au moment de I'évaluation (aoGt

2011) les personnes suivantes:

Otto Ineichen, président du Conseil de fondation, conseiller national et ancien entrepreneur
Tarzisius Caviezel, vice-président, délégué du conseil d’administration Burkhalter Holding SA, ancien
conseiller national

Hans Rudolf Gysin, vice-président, directeur de la Chambre de commerce de Bale-Campagne, conseiller
national

Edgar Oehler, membre du conseil d'administration Arbonia-Forster Holding SA, ancien conseiller
national

Pierin Vincenz, président de la direction du Groupe des banques Raiffeisen

Lucius Darr, directeur de I'Association Suisse d’Assurances

La Fondation Speranza compte également une Commission chargée d’examiner les projets qui, au moment
de I'évaluation (aolt 2011), était composée des personnes suivantes:

Prof. Hans Ruh, professeur en éthique sociale

Rudolf Schuppisser, ancien sous-directeur de |'Union patronale suisse

Urs Moser, Institut pour I'évaluation de la formation (Université de Zurich)

Josef Widmer, chef du service de la formation professionnelle et de la formation continue
Stefan Ritler, vice-directeur de |I'Office fédéral des assurances sociales

Doris Matyassy, secteur des ressources humaines, développement, CFF AG

Michael Zimmerli, chef du centre des ressources humaines, ABB Suisse

Katrin Glunk, Corporate Training & Development Manager, Groupe SV

Cf. données sur le site www.stiftungsperanza.ch (22.8.2011)
Cf. données sur le site www.stiftungsperanza.ch (22.8.2011)
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2 Objet de I'évaluation et contexte

La Fondation Speranza dispose par ailleurs d'un réseau dense dans le monde politique et économique,
ainsi que dans d'autres domaines. Ce réseau se tisse d’une part par le biais de I'Association des mécenes
et, d'autre part, par le biais de personnalités éminentes qui apparaissent comme des ambassadeurs de la
Fondation’.

Figure 2: Organigramme de la Fondation Speranza le 1er octobre 20118
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2.1.5 Le projet Networker

L'idée du projet Networker consiste a faire appel a des personnes issues du monde économique, ayant
une expérience dans la gestion et disposant d'un réseau personnel et professionnel dense pour créer de
nouvelles places d’apprentissage. La Fondation Speranza espére que la proximité des networkers de I'éco-
nomie et des décideurs des entreprises augmentera leur crédibilité et leur impact.

Les networkers sont engagés par la Fondation Speranza et le canton concerné sur la base d'un mandat.
Lors de contacts personnels ou téléphoniques, ils donnent aux potentielles entreprises formatrices des

7 Cf. www.stifungsperanza.ch » Association des mécénes > Devenir membre
8 Cf. http://www.stiftungsperanza.ch/images/upload/2011-11-03%200rganigramm %20V 1%200%20FR_3653.pdf (06.12.2011)
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2 Objet de I'évaluation et contexte

informations sur la formation initiale de deux ans sanctionnée par une AFP, formation relativement nou-
velle, et les encouragent a proposer une place d'apprentissage correspondante. L'objectif est d’augmenter
le nombre de places AFP dans chaque canton.

2.1.6 Terminologie

Une clarification terminologique s’est révélée nécessaire au cours de |'évaluation. Le cahier des charges
de I'OFFT pour la présente évaluation emploie le terme « concept des networkers », alors que la Fondation
Speranza emploi dans sa communication celui de « projet Networker ». En admettant que les networkers
travaillent certes sur la base d'un concept, mais que concrétement ils mettent en ceuvre un projet, on
utilisera ci-aprés le terme « projet Networker ».

2.2 Contexte

2.2.1 Pratique de I'Office fédéral de la formation professionnelle
et de la technologie (OFFT) en matiére de promotion de projets

A l'issue de leur scolarité obligatoire, 90 % des jeunes effectuent une formation du degré secondaire |l
(formation professionnelle initiale, école secondaire). La Confédération, les cantons et les Ortra souhaitent
augmenter ce taux a 95 % d’ici a 2020 entre autres grace a différentes mesures d’encouragement dans
le domaine de la formation professionnelle.

L'OFFT peut soutenir financierement de telles mesures prises par les cantons, par les Ortra et par
d'autres acteurs en participant aux co(ts a hauteur de 60 % (80 % dans des cas diment motivés). Ces
subventions sont destinées par exemple a des mesures permettant d'assurer et d'élargir I'offre de places
d'apprentissage ou d'intégrer dans la formation professionnelle des jeunes éprouvant des difficultés
(art. 54 et 55, al. 1, let. f et j, LFPr).

Le projet Networker et I'activité du secrétariat et du centre de coordination national de la Fondation
Speranza font partie de ces mesures. Jusqu’a présent, les deux projets ont bénéficié de subventions
annuelles a hauteur de 60 % des co(ts (80 % dans des cas exceptionnels). Ces mesures subventionnées
constituent I'objet de la présente évaluation.

2.2.2 Le systéme dual de la formation professionnelle

La formation professionnelle donne la possibilité aux jeunes de faire leurs premiers pas dans la vie active,
de se perfectionner et de devenir des spécialistes et des cadres dirigeants qualifiés. Dans le systéeme édu-
catif, elle s'inscrit au degré secondaire Il (formation professionnelle initiale) et au degré tertiaire (formation
professionnelle supérieure). Elle se distingue par sa relation étroite avec le monde du travail.

Deux tiers des jeunes entrent dans la vie professionnelle aprés avoir achevé I'une des quelque 230 for-
mations professionnelles initiales. La formation en entreprise et en école professionnelle constitue la forme
classique de ce type de formation, qui peut également étre suivi en école a temps complet (école des
métiers, école de commerce, etc.). La formation est axée sur les qualifications professionnelles recherchées
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2 Objet de I'évaluation et contexte

et sur les places de travail existantes. C’est la raison pour laquelle le taux de chémage des jeunes est un

des plus bas en Suisse®.
La formation professionnelle initiale propose aux jeunes les voies suivantes (selon la capacité de per-

formance)'©:

¢ formation professionnelle initiale de trois ou quatre ans sanctionnée par un CFC. Elle permet
d’'accéder au monde du travail, d’entamer une formation professionnelle supérieure ou encore d'ob-
tenir la maturité professionnelle (pendant ou aprés la formation) ;

¢ formation professionnelle initiale de deux ans sanctionnée par une AFP. Elle s'adresse en premier
lieu aux jeunes ayant des aptitudes essentiellement pratiques et permet d'accéder au marché du travail
ainsi qu’a une formation professionnelle raccourcie sanctionnée par un CFC;

o offres transitoires destinées aux jeunes qui ne remplissent pas encore les exigences pour entamer
une formation professionnelle initiale. Ces offres (année scolaire de préparation a une profession,
préapprentissage dans une entreprise, etc.) ont en général une durée d'un an.

La formation professionnelle initiale de deux ans (AFP) joue un role central en rapport avec le projet
Networker. Cette offre a été créée dans le cadre de la LFPr, qui est entrée en vigueur le Ter janvier 2004.
Les premieres ordonnances sur la formation professionnelle initiale sont entrées en vigueur le Ter janvier
2005. Depuis cette date, les formations suivantes ont été introduites :

Tableau 1: Vue d'ensemble des formations AFP introduites jusqu’en 2011"

2005 assistant/e du commerce de détail AFP, employé/e en hotellerie AFP, employé/e de cuisine AFP,
employé/e en restauration AFP

2006 employé/e en industrie laitiere AFP, praticien/ne en pneumatiques AFP, aide-menuisier/ére AFP

2007 assistant/e en maintenance d’automobiles AFP, logisticien/ne AFP, aide-constructeur/trice métallique AFP,
employé/e de remontées mécaniques AFP

2008 assistant/e-constructeur/trice de fondations AFP, assistant/e-constructeur/trice de sols industriels et de
chapes AFP, poseur/euse de pierres AFP, assistant/e-constructeur/trice de routes AFP, assistant/e de
bureau AFP, assistant/e en boucherie et charcuterie AFP, fleuriste AFP, aide en technique du batiment AFP,
praticien/ne en denrées alimentaires AFP, gardien/ne de cheval AFP, aide-polybatisseur/euse AFP

2009 agropraticien/ne AFP, praticien/ne des matieres synthétiques AFP, praticien/ne en mécanique AFP
2010 aide-mouleur/euse AFP, assistant/e en traitement de surface AFP, opérateur/trice en horlogerie AFP

2011 aide-magon/ne AFP, couturier/ére d'intérieur AFP, agent/e de propreté AFP, praticien/ne sur bois AFP,
aide en informatique AFP, boulanger/ére-patissier/ére-confiseur/euse AFP, aide-carreleur/euse AFP,
polisseur/euse AFP, réparateur/trice de chaussures AFP

2012 aide en soins et accompagnement AFP, coiffeur/euse AFP, horticulteur/trice AFP, aide-monteur/euse
frigoriste AFP, assistant/e en médias imprimés AFP

9 Cf. OFFT: La formation professionnelle en Suisse en 2011 — Faits et données chiffrées
10 Cf. OFFT: Vue d’ensemble de la formation professionnelle. Le parcours des professionnels
11 Cf. OFFT: Vue d'ensemble AFP, 4.1.2012
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D’autres professions sont venues compléter cette liste en 2012. Comme le nombre de diplémes profes-
sionnels existants, celui des AFP effectivement obtenues a également augmenté (1591 en 2007, 3690
en 2010"2).

2.2.3 Le partenariat sur la formation professionnelle

La formation professionnelle est une tdche commune de la Confédération, des cantons et des Ortra. Ces
trois partenaires de la formation professionnelle assument chacun des taches spécifiques's:

Confédération : pilotage et développement stratégiques

assurance-qualité et développement continu de I'ensemble du systéme

comparabilité et transparence des offres dans toute la Suisse

édiction des ordonnances sur la formation professionnelle initiale (environ 230)

reconnaissance des réglements d’examen et des plans d'études cadres de la formation professionnelle
supérieure

reconnaissance des filieres de formation destinées aux responsables de la formation professionnelle
prise en charge d'un quart des dépenses publiques

promotion de I'innovation et soutien de prestations particuliéres d'intérét public

Cantons : mise en ceuvre et surveillance

offices cantonaux de la formation professionnelle et surveillance de I'apprentissage
écoles professionnelles et offres de formation en école a temps complet

offices d'information professionnelle et d’orientation professionnelle

marketing des places d’apprentissage

participation au développement continu et au pilotage de la formation professionnelle

Organisations du monde du travail : contenus de la formation et lieux de formation

définition des contenus de la formation et des procédures de qualification nationales
mise a disposition de places de formation

transmission de qualifications professionnelles

développement de nouvelles offres de formation

2.2.4 Evolution du marché des places d’apprentissage

L'évolution démographique, les fluctuations conjoncturelles, les mutations structurelles, la capacité de
formation des entreprises et I'intérét des jeunes: ce sont autant de facteurs qui font que le marché des
places d'apprentissage est constamment en mouvement's. A I'heure actuelle, c’est I'évolution démogra-
phique qui I'influence le plus. D'aprés les scénarios de I'Office fédéral de la statistique (OFS), elle est
la principale responsable de la diminution prévue du nombre total de personnes en formation au degré

12 Cf. Office fédéral de la statistique : Statistique de la formation professionnelle initiale, 2007-2010
13 Cf. OFFT: La formation professionnelle en Suisse en 2011 — Faits et données chiffrées
14 Cf. OFFT: La formation professionnelle en Suisse en 2011 — Faits et données chiffrées, p .8
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secondaire Il de 5 a 6 % en moyenne d'ici a 2020. Ce recul aurait débuté en 2011 et devrait s'accentuer
jusqu’en 2016'.

En aolt 2011, le barometre des places d'apprentissage indiquait que 90 000 jeunes s'intéressaient a
une formation professionnelle initiale, ce qui représente 3500 en moins que I'année précédente. 93 500
places d'apprentissages étaient disponibles, dont 6500 sont restées inoccupées.

L'évolution de I'offre de places d'apprentissage et I'attribution des places se présentent comme suit
depuis 2006 :

La figure 3 montre qu’en 2011, le nombre de personnes a la recherche d'une place d'apprentissage
était pour la premiere fois inférieur au nombre de places disponibles. Il est donc a nouveau plus facile
pour beaucoup de jeunes de trouver une place correspondant a leurs souhaits. Le revers de la médaille
est gue des places restent inoccupées dans les professions moins populaires. Cette situation risque de
conduire a une pénurie de professionnels si la main-d’ceuvre manguante ne peut pas étre recrutée a
I'étranger.

Figure 3 : Evolution du nombre de personnes a la recherche d'une place
d’apprentissage, de I'offre de places et de I'attribution des places'®

95
Jeunes intéressés par une place d'apprentissage
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2.3 Bases légales

La LFPr prévoit I'évaluation réguliére de promotion de projets par I'OFFT'. L'art. 66 OFPr dispose en outre
gue I'obtention d’un soutien financier pour un projet requiert I'évaluation de ce dernier?s,

15 Cf. http:/Awww.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/15/08/dos/blank/14/10.print.html (15.12.2011)

16 Cf. LINK, 2011, p. 9/LINK, 2010, p. 9/ LINK, 2009, p. 5/ LINK, 2008, p. 5/ LINK, 2007, p. 5/ LINK, 2006, p. 21
17 Art. 57 LFPr

18 Cf. OFFT: Cahier des charges, 2010, p. 2
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3.1 Modele d'impact et questions liées a I’évaluation

Le cahier des charges de I'OFFT fixe cing niveaux pour évaluer le projet Networker. Ces niveaux sont
représentés dans le modeéle d'impact ci-dessous'.

Figure 4: Modéle d’'impact et objet de I'évaluation
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Sur la base de ce modele d'impact, I'OFFT propose les questions suivantes en vue de |'évaluation :

Concept
¢ Quels domaines d’activité, quels objectifs, quels groupes cibles le concept des networkers a-t-il ?
e Quelles taches les networkers de la Fondation Speranza assurent-ils ?

e Le concept des networkers a-t-il été développé davantage ?

Mise en ceuvre

o Comment I'activité des networkers est-elle intégrée dans I'offre cantonale (case management, offres
transitoires, promotion des places d'apprentissage et intégration professionnelle, etc.) ?

e En quoi cette activité se différencie-t-elle de la promotion des places d'apprentissage par les cantons ?

e Dans quels cas remplace-t-elle I'engagement des cantons dans la promotion des places d'apprentis-
sage?

e Comment |'activité des networkers est-elle percue par les autorités cantonales ?

o Comment le projet Networker est-il financé ? Participation de la Confédération, des cantons, autres ?

e Quelles taches le centre de coordination national assume-t-il ?

19 Cf. OFFT: Cahier des charges, p. 3
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Comment coordonne-t-il son activité avec les offices cantonaux de la formation professionnelle ?
Qui est responsable du recrutement de networkers ?

Existe-t-il des profils d'exigences ou des standards pour les networkers ? Lesquels ?

Quelles mesures la Fondation Speranza applique-elle en matiére de gestion et d'assurance de la
qualité?

Output

Combien de networkers travaillent pour la Fondation Speranza (évolution depuis début 2006) ?
Quelles taches les networkers assument-ils (liste des taches et des activités) ?

Les networkers assument-ils d'autres taches en vue d’obtenir des places de formation ?

Quels sont les colts engendrés par une place de formation créée grace a un networker, par catégorie :
place de formation préparant a la formation professionnelle initiale (auparavant stage), AFP, CFC ?
Comment se situent ces co(ts par rapport a la promotion des places d'apprentissage par les cantons ?

Impact

Quel est I'impact de I'action des networkers en matiere de création de places d'apprentissage et d'in-
tégration des jeunes dans la formation professionnelle initiale ? Nombre de places de formation créées
grace aux networkers, par catégorie: places de formation préparant a la formation professionnelle
initiale, AFP, CFC ?

Evolution sur plusieurs années : combien de nouvelles places de formation (réparties selon les catégo-
ries) les networkers créent-ils ?

Le public ciblé par la Fondation Speranza est-il atteint ?

Comment I'activité des networkers est-elle percue par les employeurs et les syndicats ?

Le projet Networker atteint-il les autres partenaires de la formation professionnelle (cantons et Ortra) ?
Quelle est la composition des entreprises ciblées par la Fondation Speranza : petites entreprises, petites
et moyennes entreprises (PME) ou grandes entreprises ?

Outcome

L'activité des networkers est-elle durable ? Combien de places de formation (par catégorie : places de
formation préparant a la formation professionnelle initiale, AFP, CFC) sont encore présentes apres deux
ans?

Quels sont les facteurs qui contribuent a ce qu’une place de formation perdure ?

Quel est le taux d'interruption (nombre d’interruptions par catégorie : places de formation préparant
a la formation professionnelle initiale, AFP, CFC)?

Que se passe-t-il aprés une interruption de I'apprentissage : la place est-elle conservée ou est-elle nou-
vellement attribuée ?

Quel est le taux de réussite apres la préparation a la formation professionnelle initiale — passage dans
la formation professionnelle initiale avec AFP: les stagiaires entament-ils une formation AFP ou CFC ?
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3.2 Hypotheéses

En plus des questions ci-dessus, des hypothéses a vérifier dans le cadre de I"évaluation ont été formulées

lors d'un atelier. Elles ont fait I'objet de discussions au sein du groupe d’accompagnement et ont été

approuvées.

1. Sans les networkers, le nombre de nouvelles places d’apprentissage est moins élevé.

2. La Fondation Speranza entend par « nouvelle place d'apprentissage » la méme chose que la Confédé-
ration et les cantons.

3. Une place d'apprentissage créée par la Fondation Speranza engendre moins de colts qu‘une place
créée dans le cadre d'une mesure cantonale.

4. A I'avenir, plus besoin de créer davantage de places, mais il convient plutdt de viser une meilleure
adéquation?° entre les jeunes a la recherche d'une place et les places disponibles.

5. Grace a l'action du secrétariat, la Fondation Speranza s'est implantée dans tous les cantons en un
temps relativement court.

6. Les networkers n'ont du succés que grace a I'existence d’autres offres de la Fondation Speranza.

3.3 Méthodologie

L'évaluation du projet Networker et du secrétariat de la Fondation Speranza contient aussi bien des parties

sommatives que des parties formatives.

e |'évaluation sommative a pour objectif de proposer un bilan du projet évalué. Elle met I'accent sur la
légitimation par la preuve de I'efficacité, I'évaluation étant effectuée ensuite. Elle sert souvent de base
de décision concernant la poursuite ou I'interruption d’un projet.

e |'évaluation formative? vise a déclencher des processus apprentissage dans le but d'optimiser |'offre.
Elle implique des rétroactions?? avec la mise en ceuvre du projet. Elle est en régle générale effectuée
en cours de processus.

Afin de comprendre la complexité du projet Networker et du secrétariat de la Fondation Speranza, plu-
sieurs méthodes ont été combinées (approche mixed-method) et les éléments utilisées proviennent aussi
bien de I'approche qualitative et que de I'approche quantitative.

e Les méthodes qualitatives sont appliquées dans une logique de connaissance inductive et se distinguent
par une adéquation et une proximité particuliéres de I'objet et par la prise en compte et I'analyse de
différentes perspectives. Elles sont notamment adaptées pour I'analyse de corrélations sociales.

* Les méthodes quantitatives suivent en régle générale une logique de connaissance déductive et sont
plutot appliquées pour la vérification d’hypothéses (implicites ou explicites).

20 On entend par adéquation (matching) la correspondance entre les exigences posées par une place de travail et les qualités et
les compétences personnelles du candidat. Placer la bonne personne en formation a la bonne place d'apprentissage demande
en général plus de temps et requiert une clarification et un accompagnement soigneux. Cf. Scheller, 2008.

21 Cf. Flick, 2006, p. 14

22 Cf. Rossi/Lipsey/Freeman, 2004, pp. 169-201
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La présente évaluation repose sur une approche plusieurs fois triangulée qui considere I'objet de différents

points de vue et qui utilise diverses méthodes pour recenser et analyser différentes données. Sur la base

des hypothéses et des questions formulées dans le cahier des charges, un modéle d’évaluation fixant

quelle méthode appliquer pour répondre a quelle question a été défini (cf. annexe 1).
Les méthodes suivantes ont été utilisées? :

e interviews téléphoniques structurées réalisées par des experts avec des représentants de chaque office
de la formation professionnelle;

e interviews personnelles structurées réalisées par des experts avec des représentants de I'OFFT et de la
Fondation Speranza;

® enquéte écrite auprés des employeurs au moyen de questionnaires en ligne;

e interviews téléphoniques standardisées avec des employeurs ayant créé une place d'apprentissage
entre 2007 et 2008 suite a un contact avec un networker;

¢ analyse de documents;

e entretien en groupe restreint avec une sélection de networkers.

3.4 Analyse des résultats

Les enquétes relatives a I'évaluation du projet Networker ont eu lieu pour la plupart entre juin et septem-
bre 2011. Les données recueillies ont été analysées en s'appuyant sur diverses méthodes conformément
aux différentes approches méthodologiques utilisées.

e Les interviews téléphoniques et personnelles et I'entretien en groupe restreint ont été enregistrés sur
fichier audio. Les transcriptions ont été soumises a une analyse qualitative du contenu selon Mayring?4.
Pour ce faire, tous les comptes rendus des entretiens ont été transcrits dans le logiciel d'analyse
MaxQDA et codés selon le méme arbre de codage?. D'une part, I'arbre de codage a été établi de
maniére déductive en suivant les hypothéses. Des codes ont été associés a chaque hypothése afin de
permettre de condenser les déclarations sur les différents thémes de facon a pouvoir confirmer, réfuter
ou différencier les hypothéses. D'autre part, une approche explorative a été utilisée pour former d'au-
tres codes de maniére inductive a partir des textes disponibles. Des déclarations concernant le projet
Networker qui n‘ont pas été thématisées dans le cadre des hypotheses, mais que I'on rencontrait a
maintes reprises dans différentes sources de données ont été codifiées. Cela a permis de prendre
également en compte des informations qui ne se référaient pas aux hypothéses, mais qui semblaient
pertinentes pour I'évaluation en général. Pour assurer la plus grande objectivité possible du codage,
le principe du double contrdle a été appliqué lors de I'analyse des textes avec MaxQDA, avec une per-
sonne de langue maternelle francaise et une autre de langue maternelle allemande2¢.

23 L'annexe contient une description détaillée des méthodes utilisées.

24 Cf. Mayring, 2004

25 Cf. arbre de codage a I'annexe 5

26 Le présent rapport contient des citations originales d’'interviews. Les interviews ont été numérotées, afin de pouvoir garantir
I'anonymat des personnes interrogées tout en attestant I'authenticité des déclarations.
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e Les interviews téléphoniques des employeurs ont été analysées de maniére descriptive et statistique.

¢ Dans le cadre de I'analyse des sources de données, il s'est avéré qu'il n'était pas possible de faire des
déclarations au cas par cas. Les données ne permettaient pas comprendre entierement I'impact du
projet Networker sur les jeunes pris individuellement et sur leur parcours. Il était également impossible
d’identifier les conséquences de I'activité des networkers pour des entreprises prises isolément. Cela
est d0 au fait que ni la Fondation Speranza ni les cantons ne connaissent les noms des jeunes qui ont
occupé une telle place ou les noms des entreprises qui ont pourvu une nouvelle place. L'évolution de
la situation aprés la création d'une place d’apprentissage n’entre pas dans le cadre du projet, d’ou
I'absence d'informations. C'est pourquoi, la présente évaluation ne permet pas de répondre a certaines
questions de recherche du chapitre 3.1 relatives aux parcours individuels.
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4.1 Le concept des networkers

4.1.1 Objectifs

L'Association Speranza 2000 a été fondée en 2006 en réaction a la hausse du chémage des jeunes. A

cette époque, le projet Networker constituait son activité centrale. Les initiateurs redoutaient les colts

sociaux élevés que pourrait occasionner pour I'Etat I'intégration insuffisante de nombreux jeunes sur le

marché du travail. lls souhaitaient empécher une telle situation. L'idée directrice du projet était, et reste

jusqu’a présent, que personne ne doit rester sans perspective de formation aprés la scolarité obligatoire.
Les objectifs concrets sont décrits dans les demandes annuelles adressées a I’OFFT :

2008

Objectifs quantitatifs

e Création de 2000 places de formation (places d'apprentissage AFP ou de préparation a la formation
professionnelle initiale, ou encore places dans le domaine des formations moins exigeantes a I'intention
des jeunes faisant face a des difficultés scolaires)

Objectifs qualitatifs

e Amélioration du lien organisationnel entre les offres privées et les offres publiques dans le domaine de
la mise a disposition des jeunes faisant face a des difficultés scolaires de places de formation

e Promotion des formations professionnelles initiales de deux ans dans de nouveaux champs profession-
nels

2009

Objectifs quantitatifs

e Création de 2000 places de formation (places d'apprentissage AFP ou de préparation a la formation
professionnelle initiale, ou encore places dans le domaine des formations moins exigeantes a I'intention
des jeunes faisant face a des difficultés scolaires)

e Remise de tickets provisoires en vue de la création de nouvelles formations professionnelles initiales
de deux ans en étroite collaboration avec I'OFFT et les associations de branches / Ortra

e Travail de prévention et de soutien dans le cadre du case management (CM)

Objectifs qualitatifs

e Amélioration du lien organisationnel entre les offres privées et les offres publiques dans le domaine de
la mise a disposition des jeunes faisant face a des difficultés scolaires de places de formation

e Promotion des formations professionnelles initiales de deux ans dans de nouveaux champs profession-
nels

e Mise en place d'une plateforme du réseau Speranza
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2010

Objectifs quantitatifs

e (Création de 2000 places d'apprentissage

Objectifs qualitatifs

e Amélioration du lien entre les offres privées et les offres publiques dans le domaine de la mise a dis-
position des jeunes faisant face a des difficultés scolaires de places de formation

4.1.2 Conception

Le concept prévoit I'augmentation du nombre de places d'apprentissage dans la formation professionnelle
initiale de deux ans avec AFP dans tous les cantons, afin de donner une chance avant tout aux jeunes
accusant des déficits scolaires de suivre une formation professionnelle et d'intégrer le monde du travail.

D’entente avec I'office de la formation professionnelle du canton concerné, la Fondation Speranza
mandate des networkers pour encourager des entreprises a créer de nouvelles places d'apprentissage
(cf. 2.1.5). L'octroi a une entreprise de I'autorisation de former passe par |'office cantonal, qui se charge
dans le méme temps du controlling. L'office vérifie la liste des nouvelles places d'apprentissage tenue
par le networker avant de la transmettre au secrétariat de la Fondation Speranza, qui indemnise le net-
worker conformément au tarif.

4.1.3 Groupes cibles

Les employeurs constituent le principal groupe cible du projet Networker. Ce sont eux qui créent les places
d'apprentissage dont bénéficient, en tant que groupe cible indirect, des jeunes faisant face a des difficultés
d’ordre scolaire ou social. Dans ce contexte, les offices de la formation professionnelle sont des acteurs
importants. lls jouent la plupart du temps le réle d'intermédiaires entre la Fondation Speranza et les net-
workers.

4.1.4 Profil d’exigences et taches des networkers

La Fondation Speranza?’ définit le profil d’exigences suivant pour les networkers :

e personnalité disposant d'un dense réseau de relations dans le monde économique;
e expérience et raisonnement d'entrepreneur;

¢ habileté a négocier et capacité a s'imposer ;

® bonnes compétences sociales et sens de la communication;

e connaissances de base relatives au domaine de la formation professionnelle;

e enthousiasme et dévouement pour le projet.

Les taches des networkers sont décrites de maniere plutdt générale. Les networkers sont appelés a
convaincre des entrepreneurs de leur réseau de proposer de nouvelles places de formation moins exi-
geantes. D'entente avec |'office de la formation professionnelle, ils doivent approcher des entreprises qui
ne forment pas encore ou qui proposent des formations de trois ou quatre ans tout en ayant le potentiel
de proposer des formations de deux ans. Les networkers sont tenus de documenter régulierement leurs

27 Cf. Fondation Speranza: Concept des networkers
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démarches et leurs prestations et de transmettre les informations correspondantes a I'office de la forma-
tion professionnelle et a la Fondation Speranza. Ils sont en outre invités a remettre un bref rapport a la
fin du mois.

Les offices de la formation professionnelle, les responsables de la Fondation Speranza et les networkers
interviewés sont unanimes : la personnalité du networker est plus important que son réseau. Cette conclu-
sion va a I'encontre de I'hypothese du concept selon laquelle le réseau personnel constitue un facteur de
réussite décisif. En effet, ce réseau s'épuise un jour. De plus, certains offices de la formation professionnelle
fixent quelles entreprises peuvent étre sollicitées dans quelle branche. Si le networker ne vient pas de la
branche en question, les contacts informels lui font défaut la plupart du temps.

Les représentants des offices de la formation professionnelle confirment que les networkers doivent
disposer d'une expérience dans la gestion d’entreprise et d'un réseau dense. lls doivent pouvoir montrer
aux entreprises de maniére crédible les avantages que représente une personne en formation. L'expérience
pratique, le talent de vendeur, la ténacité, I'habileté a négocier et la volonté sont donc des qualités
requises. Par ailleurs, les premiéres expériences d'un networker actif dans plusieurs régions montrent que
I'ancrage régional est moins important qu'initialement supposé. Les offices de la formation professionnelle
considerent qu'il est primordial que les networkers puissent donner des renseignements compétents sur
le systéme de formation. La variété du profil d’exigences le montre : la fonction de networker n’est pas
simple. Il est donc difficile de trouver les personnes adéquates. Souvent, celles-ci ont déja I'age de la
retraite. Elles mettent certes leur temps et leur expérience a disposition, mais elles risquent d'étre décon-
nectées du monde professionnel ou du systéme de formation et de ne pas étre considérées comme des
partenaires compétents par les entreprises.

4.1.5 Définition de « nouvelle place d'apprentissage »

L'OFFT n'a pas fixé une définition du terme « nouvelle place d'apprentissage » pour le projet Networker.
Le mandat de prestations des networkers précise qu’une place d'apprentissage est considérée comme
définitive lorsque I'autorisation de former est déja disponible ou a été octroyée par I'office de la formation
professionnelle et que la nouvelle place a été publiée dans la Bourse suisse des places d'apprentissage ou
annoncée par un autre moyen. Ces conditions ont été largement confirmées par les offices de la formation
professionnelle et doivent étre remplies pour gu’une nouvelle place puisse étre facturée a la Fondation
Speranza. Les places d’apprentissage sont créées soit par des entreprises qui ne formaient pas auparavant,
soit par des entreprises qui démarrent une formation a un autre niveau ou dans une nouvelle branche
professionnelle.

La réglementation n'est pas claire en ce qui concerne les entreprises qui ont momentanément inter-
rompu |'activité de formation : a quel moment une place d'apprentissage peut, dans leur cas, étre accep-
tée en tant que nouvelle place ? Dans la plupart des cantons, il faut avoir interrompu la formation pendant
au moins trois ans. Cette durée est toutefois contestée par les personnes interrogées.

L'attribution des places d'apprentissage ne fait pas partie des taches des networkers. La Fondation
Speranza demande seulement que I'autorisation de former soit accordée et que la place soit mise au
concours.
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4.1.6 Evolution du projet

Le projet Networker a évolué au fil du temps. Au début, I'ancrage régional des networkers constituait le
point central. Mais depuis peu, la Fondation Speranza mise davantage sur la spécialisation professionnelle
accompagnée d'une compétence suprarégionale. Ainsi, un spécialiste IT retraité a été engagé pour faire
connaitre la formation professionnelle initiale de deux ans d'aide en informatique AFP et pour persuader
les entreprises de proposer des places correspondantes. Ce networker est actif dans les cantons d'Argovie,
de Lucerne et de Zoug et assume, en collaboration avec les Ortra et les offices de la formation profes-
sionnelle, la promotion de cette nouvelle profession.

4.2 Mise en ccuvre

4.2.1 Intégration dans I'offre cantonale

Il existe différentes mesures dans le domaine du marketing des places d'apprentissage. En voici les prin-
cipales:

e listes des places d'apprentissage;;

e engagement de promoteurs des places d’apprentissage (prospection);

e soutien a la mise en place de réseaux d'entreprises formatrices ;

e placement (matching);

e travail aupres des parents;

e campagnes en faveur des places d'apprentissage.

Ces taches sont assumées par les offices de la formation professionnelle. Dans ce contexte, la collaboration
au projet Networker peut entrer dans le cadre de leur marketing des places d'apprentissage et s'intégrer
au domaine de la promotion des places d'apprentissage. Idéalement, I'activité des networkers s'insére
de maniére adéquate dans le train de mesures global.

Les interviews ont montré que les networkers disposent d'un domaine d’activité restreint dans I'en-
semble des cantons participants. Les contacts se limitent la plupart du temps a des séances de coordina-
tion lors desquelles les compétences des networkers et des responsables cantonaux de la promotion des
places d'apprentissage sont clarifiées. Cette délimitation des compétences donc est une question de dé-
finition et doit étre négociée individuellement. Les networkers n’ont pas de lien avec les autres domaines
du marketing des places d'apprentissage.

4.2.2 Mise en ceuvre dans les cantons

Le tableau suivant montre dans quels cantons la Fondation Speranza est présente avec le projet Networker
ainsi que les offres correspondantes (état juin 2011). Sont également indiquées toutes les formes de pro-
motion des places d'apprentissage mises en ceuvre par les cantons. Le tableau repose sur I'enquéte auprés
des différents acteurs dans les cantons.
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Tableau 2: Organisation du projet Networker en juin 2011, par canton?8

Can-
ton

AG

Al

AR

BL

BS

Networkers  Mise en ceuvre cantonale
actifs ? du projet Networker
Oui 3 networkers « généraux »
¢ 1 networker en informatique
(avec LU et ZG)
e Coordination aupres de I’Amt fur
Berufsbildung und Mittelschulen
Non
Non
Oui ¢ 9 networkers répartis selon
les régions
e Coordination aupres de I'Office
de I'enseignement secondaire
du 2e degré et de la formation
professionnelle
Non
Non

Promotion cantonale
des places d’apprentissage

e Promotion des places d'apprentissage par des
inspecteurs de la formation professionnelle
de I’Amt fur Berufsbildung und Mittelschulen

e Mesure Lehrstelle « Jetzt »

e Contacts personnels de I"’Amt fur Berufsbera-
tung und Berufsbildung avec les entreprises

e Contacts personnels de I’Amt fir Berufsbera-
tung und Berufsbildung avec les entreprises

e Promoteurs cantonaux de |'Office de
I'enseignement secondaire du 2e degré et
de la formation professionnelle

e Conseillers en formation de I"’Amt fur
Berufsbildung und Berufsberatung

e Propre projet appelé « Speranza » (systéme
Gotti, existe depuis env. 10 ans)

e «Institut Wirtschaftsférderung », une offre
commerciale de I'union cantonale des arts
et métiers

e Promotion des places d'apprentissage par
la surveillance de I'apprentissage de I'’Amt
fur Berufsberatung, Berufs- und
Erwachsenenbildung

e Engagement ciblé de prospecteurs issus des
Ortra par I’Amt fur Berufsberatung, Berufs-
und Erwachsenenbildung

e Campagne de promotion de la formation AFP

e Campagnes d'affichage

28 Cf. comptes rendus des interviews avec les partenaires issus des offices cantonaux de la formation professionnelle.
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FR

GE

GL

GR

JU

LU

NE

NW

ow

Non

Non

Non, e Prévu: networker a un taux

prévu a partir d'activité de 10 % dans le domaine
de septembre des AFP

2011

Non

Non

Oui, a nouveau e 1 networker en informatique

depuis juin (avec AG et ZG)

2011 e Coordination aupreés du Diensts-
telle fur Berufs- und Weiterbildung

Non

Non

Non

e Département en charge de la promotion
au sein du Service de la formation
professionnelle (SFP)

Section interdépartementale « Interface
Entreprises » chargée de contacter des
entreprises

Collaboration avec les Ortra en vue de
sensibiliser les entreprises

Contacts personnels de la Fachstelle
Berufshildung avec les entreprises

Prospection par la surveillance professionnelle
de I’Amt fur Berufsbildung und Berufs-
beratung

Propre promoteur au sein de |'Office cantonal
de la formation professionnelle

2010/2011 : primes pour les entreprises qui
forment pour la premiére fois: 5000 francs
pour une personne formée au niveau CFC,
3000 francs pour une personne formée au
niveau AFP et 2000 francs pour une place
préparant a la formation professionnelle
initiale

Etroite collaboration des conseillers en for-
mation en entreprise du Dienststelle Berufs-
und Weiterbildung avec les entreprises
Réseau d’entreprises formatrices AFP

Prospecteur pour plusieurs professions aupres
du Service des formations postobligatoires

Prospection par le département de la
surveillance de I'apprentissage de I’Amt fur
Berufsbildung und Mittelschule

e Prospection par la surveillance de |'appren-
tissage de I’Amt fur Berufsbildung
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SG

SH

SO

SZ

TG

Tl

Oui

Oui

Oui

Non

Oui

Oui

e Pas de personne concréete assu-
mant le réle de networker. Lorsque
quelqu’un de I'office ou du do-
maine de mentoring est en mesure
de créer une place AFP, celle-ci est
facturée a la Fondation Speranza

¢ 1 networker axé sur les nouvelles
formations AFP, toutefois aucun
décompte présenté a Speranza en
2010

e Coordination aupres du Dienst-
stelle Mittelschul- und Berufs-
bildung

¢ 1 networker (personne de la
Solothurnische Vereinigung fur
Erwachsenenbildung, sur mandat
de prestations du canton)

e Coordination auprés de I’Amt
fir Berufsbildung, Mittel- und
Hochschulen

¢ 1 networker (responsable de la
surveillance de I'apprentissage/
conseil en matiére de formation
de I’Amt fur Berufsbildung und
Berufsberatung)

¢ 1 networker

e La mise en ceuvre opérationnelle
dépend de I'Instituto Universitario
Federale per la Formazione
Professionale

e Prospection par la surveillance de |'appren-
tissage de I’Amt fur Berufsbildung

e Bourse des places d'apprentissage du
Zentralstelle fur Berufsberatung

e Contacts directs des services d'orientation
professionnelle avec les entreprises

¢ Fondation « Die Chance »

e Prospection par les inspecteurs de la
formation professionnelle du Dienststelle
Mittelschul- und Berufsbildung

e Marketing des places d'apprentissage par
une personne aupres de |'union des arts et
métiers, soutenue financierement par I’Amt
fir Berufsbildung, Mittel- und Hochschulen

e Cadres sans emploi chargés par le canton
d’ouvrir des portes aupres des entreprises

e Communauté d'intéréts Formation initiale
de deux ans

e Prospection par des inspecteurs de la
formation professionnelle de I'’Amt fiir
Berufshildung, Mittel- und Hochschulen

e Prospection par la surveillance de |'appren-
tissage de I’Amt fur Berufsbildung

e Prospection par le service de conseil en
matiére de formation de I'’Amt fur
Berufsbildung

e Prospection par les inspecteurs de I’Amt
fir Berufsbildung (Promotir melius)
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Au moment de I'enquéte, en juin 2011, le projet Networker a été mis en ceuvre dans neuf cantons sur
26 (marqués en vert).

Figure 5: Organisation du projet Networker en juin 2011, par canton??

La figure 5 montre que le projet Networker n’est pas présent en Suisse romande et dans la plupart des
petits cantons. Sa mise en ceuvre se concentre sur le Plateau, certaines parties de la Suisse centrale, la
Suisse orientale et le Tessin.

Le tableau 2 montre que tous les cantons, méme ceux ou le projet Networker est présent, disposent
de leurs propres mesures de promotion des places d'apprentissage. Ces mesures sont gérées soit direc-
tement depuis I'office de la formation professionnelle, soit en partenariat avec des associations profes-
sionnelles, des Ortra, etc. Le recrutement de networkers ne remplace donc pas, mais complete la
promotion cantonale des places d'apprentissage.

Plusieurs cantons utilisent également d'autres offres de la Fondation Speranza situées a un niveau dif-
férent (p. ex. communes) et sans influence directe sur le projet Networker. Les Instituts de I"éducation
des cantons de Lucerne et d'Aarau constituent une exception : ils recrutent en partie les personnes en
formation appropriées pour les places d'apprentissage nouvellement créées.

29 Représentation par socialdesign.
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4.2.3 Typage et exemples

Le tableau précédent, les données statistiques sur le nombre de jeunes entre 15 et 19 ans par canton
en 20103 et le pourcentage de ces jeunes entamant une formation AFP3' permettent d'établir le tableau
suivant:

30 Cf. http://www.pxweb.bfs.admin.ch/Dialog/varval.asp?ma=px-d-01-2A01&path=../Database/German_01%20-%20Bev%F6lkerung/
01.2%20-%20Bev%F6lkerungsstand % 20und%20-bewegung/&lang=18&prod=018&openChild=true&secprod=2 (21.12.2012)

31 Cf. Statistique de la formation professionnelle initiale en 2010

32 Représentation par socialdesign sur la base des données issues des interviews et de la statistique de la population 2010,
http://www.pxweb.bfs.admin.ch/Dialog/varval.asp?ma=px-d-01-2A01&path=../Database/German_01%20-%20Bev%F6lkerung/
01.2%20-%20Bev%F6lkerungsstand % 20und%20-bewegung/&lang=1&prod=01&openChild=true&secprod=2 (21.12.2012)
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Un modeéle répétitif permet de définir différents types, ou les trois indicateurs « networker non / oui»,

« francophones, germanophones ou italophones » et « nombre de jeunes » sont déterminants pour la

répartition. Le tableau indique les relations suivantes:

¢ les grands cantons alémaniques (comptant beaucoup de jeunes) sont davantage impliqués dans le
projet Networker et la part de places d'apprentissage AFP, calculée par rapport au nombre de jeunes
entre 15 et 19 ans, est supérieurea 1 % ;

¢ |es cantons alémaniques de taille petite a moyenne ne sont plutét pas impliqués dans le projet Net-
worker;

e indépendamment de leur taille, les cantons francophones ne participent pas au projet Networker.

Les indicateurs permettent de répartir les cantons (a I'exception du Tessin et de Neuchatel) en sept types.
Les cing types les plus fréquents sont décrits ci-apres a I'aide d'un exemple.

Type bleu: cantons alémaniques participant au projet Networker avec part de places d’appren-

tissage AFP supérieure a 1%

Les cantons de Zurich, de Lucerne, de Berne, de Zoug, de Soleure et d'Argovie, marqués en bleu dans le

tableau 3, collaborent avec des networkers de la Fondation Speranza qui ne sont pas engagés par |'office

cantonal de la formation professionnelle. A I'exception de Zoug et de Soleure, ces cantons comptent plus
de 30 000 jeunes. Il s'agit donc surtout de grands cantons. Le pourcentage de places AFP par rapport au
nombre total de jeunes est supérieur a 1 %.

e Exemple de Berne: le canton de Berne participe au projet Networker depuis 2007 et toutes les
régions sont couvertes. En 2010, neuf networkers étaient actifs. lls étaient coordonnés par la personne
responsable de la promotion des places d'apprentissage a I'Office de I'enseignement secondaire du
2e degré et de la formation professionnelle. Les places d'apprentissage dans les entreprises sont
recensées dans une banque de données. C'est sur la base de ces informations que les entreprises avec
lesquelles les networkers prendront contact sont sélectionnées. La promotion des places d’apprentis-
sage AFP constitue le point central. Des séances de coordination ont lieu trois fois par an. De son c6té,
le promoteur cantonal des places d'apprentissage travaille également en faveur de la création de nou-
velles places. Il contacte des entreprises, se rend a des salons et soutient des projets dans ce domaine.

Type rose : cantons alémaniques avec networkers au sein de I'office de la formation profession-

nelle et part de places d’apprentissage AFP supérieure a 1 %

Les cantons de Saint-Gall et de Thurgovie (marqués en rose) collaborent avec des networkers qui sont di-

rectement engagés par |'office cantonal de la formation professionnelle. Le pourcentage de places AFP

par rapport au nombre total de jeunes est supérieur a 1 %.

e Exemple de Saint-Gall / Thurgovie: I'engagement direct de networkers va a I'encontre de I'idée
du projet consistant a utiliser des personnes indépendantes et proches de I'économie pour approcher
des entreprises ayant pris leurs distances par rapport a I'office de la formation professionnelle. Cette
situation particuliere dans les cantons de Saint-Gall et de Thurgovie signifie concrétement que la Confé-
dération cofinance la promotion des places d'apprentissage par les offices cantonaux de la formation
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professionnelle a hauteur de 60 %. Le controlling est également problématique : d'aprés le concept
des networkers, les offices doivent vérifier les places créées par les networkers avant que ceux-ci les
facturent a la Fondation Speranza; or a Saint-Gall et en Thurgovie, les networkers et les vérificateurs
sont les mémes personnes. Les deux cantons assurent certes que les fonds de la Fondation Speranza
n‘entrent pas dans les comptes de I'Etat, mais qu'ils sont utilisés pour des projets spécifiques. Mais le
principe du double contréle n'étant pas appliqué, il conviendrait a I'avenir séparer les fonctions de
création de places et d'autorisation. Ce modele a toutefois un avantage : I'absence de colts de coor-
dination entre I'office et les networkers.

Type vert: cantons alémaniques ne participant pas au projet Networker avec part de places

d'apprentissage AFP inférieure a 1 %

Les cantons alémaniques d'Uri, de Schwyz, d’Obwald, de Nidwald, de Glaris, d’Appenzell Rhodes-Inté-

rieures et d'Appenzell Rhodes-Extérieures sont marqués en vert. lls ne participent pas ou plus au projet

Networker de Speranza. Il s'agit de cantons comptant moins de 10 000 jeunes et affichant un pourcen-

tage de places d'apprentissage AFP par rapport au nombre total de jeunes inférieur a 1 %.

¢ Exemple d'Obwald: dans le canton d’Obwald, la promotion des places d'apprentissage est assurée
par la surveillance de I'apprentissage en collaboration avec I'union des arts et métiers et le chef de
I'instruction publique. La petite taille du canton fait que les distances vers les entreprises sont réduites.
Le canton d’Obwald a pris part au projet Networker jusqu’en 2008. L'office de la formation profes-
sionnelle se réjouissait d'une si vaste prospection, qu'il n'aurait pas pu réaliser seul faute de ressources.
Le mandat des networkers consistait a promouvoir les places AFP. La collaboration a été stoppée car
toutes les entreprises entrant en ligne de compte avaient été contactées et les nouvelles places ne
pouvaient plus étre systématiquement attribuées. Actuellement, les efforts se concentrent sur des pro-
fessions précises car, vu I'évolution démographique, il s’agit de ne pas créer des places qui ne pourront
pas étre occupées.

Type orange : cantons alémaniques ne participant pas au projet Networker avec part de places

d’apprentissage AFP supérieure a 1%

Le type orange englobe les cantons de Bale-Ville, de Bale-Campagne, de Schaffhouse et des Grisons (can-

tons de taille petite a moyenne). Ces cantons ne participent pas au projet Networker et comptent moins

de 30 000 jeunes mais, contrairement aux cantons « verts », le pourcentage de places d'apprentissage

AFP par rapport au nombre total de jeunes est supérieur a 1 %.

e Exemple de Bale-Ville: la Fondation Speranza a proposé a ce canton une collaboration dans le cadre
du projet Networker, mais le canton n’en voyait pas la nécessité. La promotion des places d’apprentis-
sage y est assurée en premier lieu par la surveillance de I'apprentissage. Celle-ci contacte directement
les propriétaires d’entreprises, ce qui n'est pas tres compliqué selon la personne responsable en raison
des distances réduites dans ce canton-ville. Pour compléter le travail de la surveillance de I'apprentis-
sage, le canton collabore avec des prospecteurs, qui créent des places par Ortra ou par profession. En
outre, des manifestations sont organisées avec I'implication du gouvernement cantonal et la population
est sensibilisée par des campagnes d’affichage.
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Type jaune: cantons francophones ne participant pas au projet Networker avec part de places
d'apprentissage AFP inférieure a 1 %

Les cantons de Fribourg, de Vaud, du Valais, de Genéve et du Jura (marqués en jaune) ne participent pas
au projet Networker. Le pourcentage de places AFP par rapport au nombre total de jeunes est inférieur
al%.

Exemple de Vaud : depuis 2006, le canton de Vaud a lancé différents projets de promotion des places
d’apprentissage. Entre 2009 et 2010, il s'agissait de I'action « je forme un apprenti ». Le point central
consistait a offrir une prime aux entreprises formatrices (5000 francs pour une nouvelle place, 500
francs pour une place a nouveau occupée). Cette action a permis la création d’environ 800 places en
2009 et d’environ 900 places en 2010. En 2010, elle a laissé la place au projet « Jobapp », une colla-
boration entre le canton et des privés (Chambre de commerce vaudoise, union patronale, union des
arts et métiers) prévue pour durer jusqu’en 2013. 33 prospecteurs, engagés chacun a un taux de 20 %
au moins et soutenus par un coordinateur et une assistante (taux cumulé de 150 %) promeuvent les
places d'apprentissage. Au cours de I'année scolaire 2010/2011, environ 1000 places ont été créées
et récompensées par des primes. L'occupation ou non de ces places n'est pas documentée. « Jobapp »
peut étre considéré comme la variante vaudoise du projet Networker.

4.2.4 Participation au projet Networker: le pour et le contre

Les cantons qui participent ou ont participé au projet Networker indiquent, outre des considérations
financieres, deux raisons: la promotion de la formation professionnelle initiale de deux ans sanctionnée
par une AFP et I'indépendance du projet par rapport a I'office de la formation professionnelle.

Promotion de I'AFP: la promotion de la formation professionnelle initiale de deux ans occupe une
place importante dans chaque canton. Les entreprises devaient étre mises au courant des avantages
de cette formation introduite en 2004, de I'utilité des collaborateurs disposant d'un tel dipléme et de
la différence par rapport a I'ancienne formation élémentaire. C'est dans ce but que de nombreux can-
tons ont cherché a participer au projet Networker.

Indépendance par rapport a I'office : la collaboration était également motivée par une autre raison :
éviter la «routine » de I'office. Les cantons partent du principe que les propriétaires d’entreprises
dévoilent plus volontiers leur situation ou d'éventuelles difficultés avec I'office quand ils sont face a
des networkers indépendants. Aprés avoir fait leurs expériences, ces derniers confirment cette suppo-
sition.

Les cantons qui ne participent pas au projet Networker mettent en avant différents arguments.

Réalités cantonales: de nombreux petits cantons expliquent que I'engagement de networkers ne
vaut pas la peine, car I'office de la formation professionnelle entretient des contacts étroits avec toutes
les entreprises. Les cantons d'Obwald et de Nidwald ont collaboré avec des networkers pendant
quelques années, mais ont fini par abandonner cette collaboration, car toutes les entreprises poten-
tielles avaient été contactées et une nouvelle visite n‘aurait pas été indiquée.

Mauvaises expériences: certains cantons disent avoir supprimé le projet en raison de mauvaises
expériences avec la maniére d'agir ou la personnalité des networkers.
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¢ Propres projets : de nombreux cantons ménent leurs propres projets qui couvrent le domaine d’activité
des networkers, rendant ceux-ci inutiles.

L'enquéte a en outre révélé une thématique liée aux régions linguistiques. Au moment de I'enquéte,
aucun canton latin ne participait au projet Networker (a I'exception du Tessin). Cela peut étre lié au fait
que le systeme de formation duale est moins répandu en Suisse latine gu’en Suisse alémanique. Le gra-
phique ci-aprés montre les différences au niveau du systéme de formation.

Figure 6: Type de formation et fréquence par région33
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Les offices romands de la formation professionnelle ont lancé, seuls ou en collaboration avec I'OFFT, dif-
férents projets en vue de promouvoir les places d'apprentissage. Le projet Networker n'y est donc pas
nécessaire. Certains offices appliquent des stratégies trés similaires. Quatre personnes romandes inter-
viewées voient un avantage dans la promotion publique des places d'apprentissage, car les offices
accompagnent mieux les entreprises et les personnes en formation, ce qui permet une promotion plus
durable que s'il s'agissait d'une initiative privée.

Une autre raison qui explique la retenue de la Suisse romande est la perception de la Fondation Spe-
ranza comme une institution alémanique (trop peu de connaissances des réalités de la région linguistique).
Trois personnes interviewées affirment que les networkers engagés manquaient de ressources (temps,
connaissances), d'ou I'interruption de la collaboration. Deux cantons ne souhaitaient pas engager de net-
workers privés, car ils redoutaient que ces derniers aient une attitude agressive et soient percues comme
un harcelement par les entreprises.

Le fait que le projet Networker est présent depuis longtemps dans le canton du Tessin alors que le
paysage de la formation y est comparable a celui de la Suisse romande est en contradiction avec la retenue

33 La formation professionnelle en Suisse en 2011, p. 13
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témoignée par cette derniére. Cette différence s'explique en partie par les bons contacts personnels entre
I'office de la formation professionnelle et la Fondation Speranza, ce qui a permis une meilleure implan-
tation du projet au Tessin. Le projet s'insere également bien dans le programme « Promotir melius » et
fait aujourd’hui partie intégrante de la promotion tessinoise des places d'apprentissage.

4.2.5 Taches des institutions impliquées

Sont impliqués dans la mise en ceuvre du projet Networker la Confédération, les cantons, les Ortra et la
Fondation Speranza. Quelles sont les taches de ces quatre partenaires ?

Confédération

L'OFFT traite les demandes de subventions et contréle les comptes rendus du projet. Il examine les de-
mandes, prend des décisions, verse les contributions et contrdle les rapports relatifs au projet. Il constitue
des dossiers sur chaque demande. La consultation des dossiers relatifs au projet Networker pour les an-
nées 2008 a 2010 a montré que les documents attendus (demandes de projet, décisions, correspon-
dance), les attestations des prestations détaillées des networkers (excepté pour I'année 2010) et les
rapports annuels relatifs au projet établis par le secrétariat de la Fondation Speranza sont disponibles.
L'OFFT dispose en outre depuis 2010 des rapports de révision de la société fiduciaire concernant le projet
Networker.

Offices cantonaux de la formation professionnelle

Le concept des networkers prévoit que I'office de la formation professionnelle concerné coordonne les
networkers. L'enquéte a montré que les offices assument cette fonction. lls étaient les interlocuteurs de
la Fondation Speranza lors de I'introduction du projet et se chargent souvent du recrutement des net-
workers, car ils connaissent bien les personnes sur place. Ce sont les offices qui informent la plupart des
networkers sur les branches ou des places doivent étre créées; ils leur transmettent en outre des listes
d’entreprises a contacter. Certains networkers se voient accorder davantage de temps libre, afin de pou-
voir rechercher des adresses eux-mémes ou, comme le prévoit le concept, faire appel a leur réseau.

Les offices et les networkers sont unanimes : I'information réciproque sur les entreprises contactées et
les résultats obtenus est primordiale. Elle empéche que les mémes entreprises soient approchées plusieurs
fois (networker, conseiller cantonal en matiére de formation, offres transitoires, etc.), ce qui pourrait les
irriter. Les cantons gérent les prises de contact au moyen de différents logiciels (p. ex. Networking Board
en Argovie, Zabanet en Suisse centrale).

Une autre tache des offices consiste a informer les networkers sur le systéme de la formation profes-
sionnelle, afin que ceux-ci puissent répondre aux entreprises de maniére compétente. De nombreux offices
considerent cet effort comme relativement important. Enfin, les offices sont également responsables du
controlling des networkers.

Organisations du monde du travail
Aucune tache opérationnelle n'incombe aux Ortra dans le cadre du projet Networker tel qu‘il est dans sa
forme originale.
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Secrétariat de la Fondation Speranza

Le secrétariat de la Fondation Speranza est responsable des contacts avec I'OFFT et les cantons. La colla-
boration avec I'OFFT comprend en premier lieu la remise annuelle des demandes de contributions et des
rapports. La Fondation établit les contrats de prestations conclus avec les networkers sur mandat des
cantons. Elle réceptionne en outre les factures intermédiaires et ordonne les versements correspondants.
Le secrétariat n'a pas de contact avec les networkers. Un repas commun a lieu une fois par an. Le net-
worker responsable du domaine des TIC, mentionné comme collaborateur sur le site internet de la Fon-
dation34, constitue une exception.

Les relations publiques sont une autre tache du secrétariat. En font partie les contacts avec les em-
ployeurs, avec d'autres institutions de formation professionnelle (orientation professionnelle, etc.) et avec
des promoteurs potentiels (clubs service). La Fondation Speranza accorde en outre beaucoup d’importance
a la présence médiatique. La forte médiatisation assure une grande notoriété a la Fondation et au projet
Networker et ouvre le chemin des networkers vers les entreprises. Les cantons et les Ortra ont plusieurs
fois mentionné ce fait dans les interviews.

4.2.6 Structure des entreprises contactées

La plupart du temps, les offices de la formation professionnelle définissent quelles entreprises doivent
étre contactées par les networkers de la Fondation Speranza. L'équipe chargée de I'évaluation ne disposait
pas des listes correspondantes. Elle pouvait cependant consulter les listes des entreprises qui ont créé
une place d'apprentissage suite au contact avec un networker. Il s'agit le plus souvent de petites et
moyennes entreprises (p. ex. boucheries, restaurants).

4.2.7 Indemnisation des networkers

Le contrat de prestations conclu entre le networker et le canton définit le montant de I'indemnisation.
Dans tous les cantons, une nouvelle place d'apprentissage AFP est indemnisée 400 francs et une nouvelle
place CFC 200 francs. A cela s'ajoute, selon les cantons, un forfait pour les frais. Jusqu’en 2008, la créa-
tion de places de préparation a la formation professionnelle initiale était également indemnisée. Mais la
Confédération ayant cessé de soutenir ce type de places en 2009, la Fondation Speranza a également
stoppé I'indemnisation correspondante.

4.2.8 Soutien financier par I'OFFT

Pendant les années 2006 a 2008, la Confédération prenait en charge, sur la base d'une clause déroga-
toire, 80 % des colts du projet Networker et la Fondation Speranza apportait une contribution de 20 %.
La proportion des participations a été adaptée : depuis 2009, la Confédération assume 60 % des co(ts,
les cantons 20 % et la Fondation Speranza 20 %. Les colts du secrétariat sont pris en charge depuis le
début du projet par la Fondation Speranza (40 %) et par la Confédération (60 %).

La Fondation Speranza dépose chaque année une demande de contributions auprés de I'OFFT en vue
du soutien du projet Networker et du secrétariat. Le tableau suivant montre les contributions versées par
I'OFFT entre 2008 et 2011. La premiere colonne indique le colt total de la gestion du secrétariat et du

34 Vu le 14 octobre 2011.
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projet Networker estimé par la Fondation. Dans la derniere colonne, les chiffres pour I'année 2011
n‘étaient pas encore disponibles au terme de |'évaluation.

Tableau 4: Contributions de I'OFFT au projet Networker 2008-20103°

Titre du projet

Couts

totaux (CHF)

Secrétariat Speranza 2008
Projet Networker 2008
Secrétariat Speranza 2009
Projet Networker 2009
Secrétariat Speranza 2010
Projet Networker 2010
Secrétariat Speranza 2011
Projet Networker 2011

495100
880000
978000
945000
1093000
975000
1098200
995000

Total contributions secrétariat 2008-2010

Total contributions projet Networker 2008-2010

Contribution

Contribution

Contribution

demandée (CHF) accordée (CHF) versée (CHF)
297000 297000 297000
704000 704000 573023
586000 586000 586000
567000 567000 567000
656000 656000 656000
585000 585000 581412
659000 659000
597000 597000
1539000
1721435

On peut également mettre en rapport ces contributions de I'OFFT et le nombre de places d'apprentissage

créées par les networkers de la Fondation Speranza pendant la méme période :

Tableau 5: Dépenses de I'OFFT par place d’apprentissage créée (2008-2010)

Année Contribution annuelle
de I'OFFT au secrétariat

et au projet

Networker (CHF)

2008 870023.00
2009 1153000.00
2010 1237412.00

Nombre de places
d’apprentissage créées
par les networkers
(AFP, CFC et stages®°)

1891
1919
1311

Dépenses de

I’OFFT par place
d'apprentissage créée
(CHF)

460.10
600.10
943.85

Le tableau 5 montre que les colts pris en charge par I'OFFT par place d'apprentissage créée ont plus
gue doublé en trois ans. Pendant la méme période, I'indemnisation obtenue par les networkers n'a pas
changé. Par conséquent, ce sont les colts du secrétariat qui ont augmenté. Les raisons de cette hausse
ne sont pas claires.

Le financement des networkers souléve en outre une question fondamentale : il signifie, en d'autres
termes, un subventionnement des cantons, subventionnement dont seuls les cantons participant au projet

35 Cf. OFFT Promotion de projets et développement: Vue d’ensemble des projets soutenus de la Fondation Speranza,
état le 28 novembre 2011
36 Places préparant a la formation professionnelle initiale
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Networker bénéficient, et ce, qu'ils travaillent avec des networkers externes ou internes (propres colla-
borateurs) pour la création de nouvelles places d'apprentissage.

Le fait que des collaborateurs d'autres fondations (p. ex. « Chance » a Zurich) travaillent comme net-
workers et peuvent facturer les nouvelles places a la Fondation Speranza est également problématique.
Sila fondation a laguelle ils appartiennent bénéficie déja de prestations de I'OFFT7, il en résulte un double
financement par la Confédération.

4.2.9 Controlling du projet

Le controlling du projet Networker est situé a plusieurs niveaux et a pour objectif de vérifier la création
de places d'apprentissage et I'engagement des ressources. Les différents acteurs assument différentes
taches.

e Offices cantonaux de la formation professionnelle : chaque trimestre, les networkers remettent
a 'office de la formation professionnelle concerné une liste des nouvelles places d'apprentissage. L'of-
fice vérifie s'il s'agit effectivement de nouvelles places, si les entreprises détiennent une autorisation
de former et si elles ont officiellement mis les places au concours. Les offices effectuent cette vérification
de maniére adéquate. Si toutes les conditions sont remplies, ils transmettent les attestations de pres-
tations a la Fondation Speranza.

¢ Fondation Speranza: la Fondation verse les indemnités aux networkers sur la base des attestations
de prestations remises et sans procéder a d'autres controles. La comptabilité de la Fondation est révisée
chaque année par une société fiduciaire.

e OFFT: la Fondation Speranza transmet a I'OFFT les chiffres relatifs aux places d'apprentissages créées,
par canton (résumé) et par networker (listes). L'OFFT effectue ensuite le versement a la Fondation. Le
controlling du projet au sein de I'OFFT repose sur le rapport annuel d’environ deux pages remis par la
société fiduciaire et sur le rapport annuel de la Fondation. L'équipe chargée de I'évaluation est d'avis
que les informations figurant dans ces rapports sont trés condensées et que la voie menant aux conclu-
sions n'est pas toujours claire.

Evaluation du controlling

L'enquéte a révélé que des données sont certes disponibles aux différents niveaux, mais que celles-ci ne
sont pas traitées, analysées ou exploitées. Les données de Speranza sont soit des données brutes (listes
établies par les networkers), soit des données fortement condensées concernant les cantons. Il n’existe
pas d'analyse détaillée permettant par exemple de savoir quel networker a créé combien de places de
quel type en quelle année et dans quel canton.

Les données relatives au différents networkers sont également maigres. L'évaluation a montré qu’en
juin 2010, 18 personnes étaient actives en tant que networkers dans les onze cantons participants. Or,
le 22 aolt 2011, la Fondation Speranza a publié des chiffres totalement différents sur son site internet,
a savoir 120 networkers actifs dans 20 cantons.

En raison du manque d‘informations, la clarification du nombre de networkers actifs pendant les
années précédentes s'est également avérée difficile. A plusieurs reprises, la Fondation Speranza a remis

37 Cf. www.chance.ch/goennerliste.htm
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a I'équipe chargée de I'évaluation des listes qu’elle qualifiait d'actuelles. Le traitement de ces listes a
révélé que les personnes y figurant n'étaient plus actifs en tant que networkers. En ce qui concerne les
cantons de Saint-Gall, de Thurgovie et de Zurich, la Fondation, selon sa propre déclaration, ne dispose
d'aucune information sur les networkers.

Conclusion

L'existence d'une grande quantité de données brutes non analysées, d'une part, et les lacunes d'infor-
mation significatives, d'autre part, rendent difficile d'attester les prestations du projet Networker. Le
controlling est problématique, sinon impossible. La pérennisation du savoir, elle non plus, ne peut se faire
gue de maniere limitée, ce qui complique le développement technique et méthodique du projet.

4.3 Output

4.3.1 Nombre de mandats de networker

Au total, 18 networkers travaillent avec un canton sur la base d'un mandat. La Fondation Speranza a en
outre conclu des accords spéciaux avec les cantons de Saint-Gall et de Thurgovie stipulant que les offices
de la formation professionnelle respectifs ont eux-mémes un mandat dans le cadre du projet Networker.

4.3.2 Efficacité des ressources engagées

L'efficacité des ressources engagées était une question centrale de la présente évaluation. La Fondation
Speranza a souvent souligné que le projet Networker lui permettait de créer des places d'apprentissages
moins colteuses que celles créées par un office ou une autre organisation.

La question de I'efficacité a été clarifiée dans le cadre de la vérification, du c6té de la Fondation Spe-
ranza, de I'état des comptes du projet Networker et, du c6té de I'OFFT, des comptes correspondants et
des centres de coUts relatifs au projet. Grace aux chiffres mis en évidence et aux informations sur le nom-
bre de places créées, les indemnités versées aux networkers, le nombre de collaborateurs de Speranza,
etc., des valeurs de référence permettant une comparaison avec d'autres organisations ont pu étre éta-
blies.

Du coté des offices cantonaux de la formation professionnelle, il n'a toutefois pas été possible d'obtenir
un calcul des colts et des bénéfices de la création de places d'apprentissage. Aucun office ne dispose
d’un tel calcul des coUts. Les chiffres de I'OFFT n'ont donc pas pu étre comparés avec ceux des cantons.

Par ailleurs, les cantons traitent le domaine des places d’apprentissage en tant que tache publique, ce
qui implique des objectifs et des exigences élargis. Ainsi, les services cantonaux se doivent de remplir
leurs taches en tenant compte de I'intérét général, ainsi que de I'équité et de la tracabilité des activités
(sécurité des dossiers). Le volume de travail des cantons est donc beaucoup plus important que celui d'un
networker.

En raison de la situation des données mentionnée, il a été décidé en accord avec I'OFFT de ne pas
inclure de calculs comparatifs et de modéles de calculs dans I'évaluation.
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4.4 Impact

4.4.1 Nombre et type de places d’apprentissage créées

Une autre question centrale de I'évaluation concernait le nombre et le type de places d'apprentissage
créées. Les cantons n'établissant pas de statistiques, il fallait utiliser les informations de la Fondation Spe-
ranza (tableau 6).

Le tableau montre que le projet Networker a permis a la Fondation Speranza de créer aussi bien des
places d'apprentissage que des places préparant a la formation professionnelle initiale. Un nombre rela-
tivement important de places a été créé par « Speranza + divers » (désignation reprise des listes de Spe-
ranza). Le détail de ces activités ne ressort pas clairement. Mais les places correspondantes ont été citées
dans le cadre de I'attestation des prestations du projet Networker.

Tableau 6: Nombre et type de nouvelles places d’apprentissage
et places préparant a la formation professionnelle initiale

AFP CFC Stages3®  Total inter- Total

médiaire par an

2007 Networkers 546 40 467 1053 2052
Speranza + cantons 800 51 148 999

2008 Networkers 1102 408 381 1891 2580
Speranza + divers 456 89 144 689

2009 Networkers 1216 643 60 1919 1920
Speranza + divers 0 1 0 1

2010 Networkers 783 435 93 1311 1987
Speranza + divers 204 449 23 676

Le tableau 6 montre également que le nombre de places créées par les networkers fluctue considérable-
ment au cours des années. Ces fluctuations sont en partie compensées par les places créées par « Spe-
ranza + divers ». Il en résulte environ 2000 nouvelles places par an, ce qui correspond a |'objectif de
la Fondation Speranza. On pourrait en conclure que |'objectif fixé a été atteint en 2007, en 2009 et
en 2010, et méme dépassé en 2008. Mais tant que les mesures englobées dans la rubrique « Speranza
+ divers » n'ont pas été clarifiées, cette conclusion requiert de la prudence.

Le tableau 7 montre le détail de I"évolution du nombre de places d'apprentissage créées entre 2008
et 2010 (seuls sont mentionnés les cantons qui ont participé au projet Networker pendant cette période).
Il repose également sur les informations fournies par la Fondation Speranza et sur les décomptes remis
par les networkers.

38 Il s'agit de places préparant a la formation professionnelle initiale. Pour plus de lisibilité, le terme « stage » est employé
dans les tableaux.
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Précision : contrairement au tableau 6, le tableau 7 ne tient compte que des places AFP et CFC et des
places préparant a la formation professionnelle initiale qui ont été créées par des networkers. La rubrique
« Speranza + divers » n'est pas représentée.

Tableau 7: Nombre de places d’apprentissage et de places préparant
a la formation professionnelle initiale créées entre 2008 et 2010

Canton 2008 2009 2010 Canton 2008 2009 2010
AG NwW

AFP 62 52 45 AFP 4 0 0
CFC 5 16 25 CFC 4 0 0
Stage 4 0 0 Stage 0 0 0
Total 71 68 70 Total 8 0 0
BE ow

AFP 348 494 454 AFP 23 0 0
CFC 111 201 308 CFC 0 0 0
Stage 63 19 92 Stage 2 0 0
Total 902 714 854 Total 25 0 0
BS SG

AFP 5 0 0 AFP 198 130 119
CFC 0 0 0 CFC 0 0 0
Stage 0 0 0 Stage 93 0 0
Total 5 0 0 Total 291 130 119
FR SH

AFP 0 6 0 AFP 36 52 0
CFC 0 2 0 CFC 2 0
Stage 0 3 0 Stage 1 0 0
Total 0 11 0 Total 37 54 0
GR SO

AFP 5 0 0 AFP 4 11 10
CFC 10 0 0 CFC 0 2 1
Stage 0 0 0 Stage 8 0

Total 15 0 0 Total 12 13 11
LU SZ

AFP 73 31 22 AFP 15 0 0
CFC 8 5 5 CFC 1 0 0
Stage 96 0 1 Stage 2 0 0
Total 207 36 28 Total 18 0 0
NE TG

AFP 1 1 0 AFP 69 34 46
CFC 1 1 0 CFC 0 0 93
Stage 1 1 0 Stage 105 0 0
Total 3 3 0 Total 174 34 139
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Canton 2008 2009 2010 Canton 2008 2009 2010

Tl G

AFP 49 68 24 AFP 32 38 26

CFC 3 22 7 CFC 10 0 0

Stage 0 0 0 Stage 16 0 0

Total 52 90 33 Total 58 38 26

UR ZH

AFP 4 11 0 AFP 0 67 52

CFC 75 0 0 CFC 0 0 0

Stage 0 0 0 Stage 0 0 0

Total 112 11 0 Total 0 67 52

VD

AFP 174 221 0

CFC 228 398 0 Total par an

Stage 88 37 0 AFP 1102 1216 783

Total 490 651 0 CFC 381 643 435
Stage 408 60 93

Total places d’apprentissage
+ stages 1891 1919 1311

Le tableau 7 met clairement en évidence : le nombre de cantons participant au projet Networker a prati-
guement diminué de moitié (17 en 2008, 9 en 2010). Il est intéressant de constater que, lors des inter-
views, les cantons de Schaffhouse et d’Uri déclaraient participer au projet en 2010 (chap. 4.2.2), mais
qu'ils n'avaient facturé aucune place a la Fondation Speranza.

Le nombre de places créées a diminué de prés d’un tiers entre 2009 et 2010 (dans la mesure ou seuls
les chiffres mentionnés sous la rubrique « Networkers » ont été pris en compte). Le pourcentage de nou-
velles places AFP est resté relativement stable (2008 : 58 % ; 2009: 62 % ; 2010: 60 %). Celui des places
préparant a la formation professionnelle initiale a fortement diminué a partir de 2009. Mais comme ce
type de place n’était plus indemnisé a partir de cette année-la, il s'agit certainement d’un manque d'in-
citation.

Le pourcentage de nouvelles places CFC a connu une forte augmentation entre 2008 et 2009. L'évo-
lution démographique étant telle qu'il n'y a actuellement pas de pénurie de places CFC, la question se
pose de savoir s'il convient de poursuivre I'encouragement et I'indemnisation de cette activité, d'autant
plus que la plupart des places sont créées dans des professions ou il n'y a aucun manque (boucher/ére-
charcutier/ere, cuisinier/ére, spécialiste en restauration, macon/ne, mécanicien/ne en maintenance d’au-
tomobiles).

4.4.2 Evolution du nombre de contrats d’apprentissage AFP

L'efficacité du projet Networker peut étre évaluée a I'aide de la comparaison suivante : quelle a été |'évo-
lution du nombre de places d'apprentissage AFP dans les cantons ayant participé au projet par rapport
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aux cantons n'y ayant pas participé (on renonce a comparer les chiffres concernant les CFC, car ils sont
trop peu importants pour une évaluation parlante) ? Les chiffres correspondants figurent dans le tableau
suivant.

Tableau 8: Evolution du nombre de contrats d’apprentissage AFP
(cantons avec et sans networker)

Can-  Année Total nou- Total nou- Contrats AFP Total places Places AFP
ton veaux contrats veaux contrats par rapport au d’apprentissage créées par des
d'apprentissage d’apprentissage total contrats AFP créées networkers par

(AFP + CFC)* AFP% d’apprentissage par des rapport au total

networkers®’  contrats AFP*

AG 2008 5828 328 5.6% 62 18.9%
2009 5559 364 6.5% 52 14.3%

2010 5466 331 6.1% 45 13.6%

Al 2008 179 7 3.9% 0 0.0%
2009 164 5 3.0% 0 0.0%

2010 166 5 3.0% 0 0.0%

AR 2008 463 32 6.9% 0 0.0%
2009 468 34 7.3% 0 0.0%

2010 482 25 5.2% 0 0.0%

BE 2008 10483 660 6.3% 348 52.7%
2009 9899 621 6.3% 494 79.5%

2010 10063 662 6.6% 454 68.6%

BL 2008 2073 247 11.9% 0 0.0%
2009 1915 174 9.1% 0 0.0%

2010 1966 199 10.1% 0 0.0%

BS 2008 2000 204 10.2% 5 2.5%
2009 1938 217 11.2% 0 0.0%

2010 1933 242 12.5% 0 0.0%

FR 2008 2884 115 4.0% 0 0.0%
2009 2947 143 4.9% 6 4.2%

2010 2650 128 4.8% 0 0.0%

GE 2008 2556 157 6.1% 0 0.0%
2009 2575 159 6.2% 0 0.0%

2010 3348 163 4.9% 0 0.0%

GL 2008 487 19 3.9% 0 0.0%
2009 461 26 5.6% 0 0.0%

2010 485 19 3.9% 0 0.0%

GR 2008 2145 107 5.0% 5 4.7%
2009 2085 114 5.5% 0 0.0%

2010 2001 119 5.9% 0 0.0%

JU 2008 717 13 1.8% 0 0.0%
2009 740 11 1.5% 0 0.0%

2010 779 46 5.9% 0 0.0%

LU 2008 3880 278 7.2% 73 26.3%
2009 3854 302 7.8% 31 10.3%

2010 3880 296 7.6% 22 7.4%

39 Source: OFS

40 Source: OFS

41 Source: Fondation Speranza

42 Le chiffre indique le pourcentage maximal possible de places d'apprentissage AFP créées par des networkers par rapport au total
des contrats d’apprentissage AFP conclus. Si toutes les places AFP créées par des networkers avaient été occupées, elles auraient
représenté ce pourcentage du total des contrats d'apprentissage AFP nouvellement conclus.
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2008 1149 69
2009 1187 71
2010 1169 75

2009 11427 761
2010 11734 742

Networkers de la Fondation Speranza travaillant sur mandat

La cinquiéme colonne montre le pourcentage de contrats d’apprentissage AFP conclus par rapport au
nombre total de contrats (AFP et CFC). Tous les cantons, qu'ils travaillent (BE, LU, SH, SO) ou non (BS, BL,
NE) avec des networkers de la Fondation Speranza ou qu'ils occupent des networkers au sein de I'office
de la formation professionnel (SG, TG), réalisent une valeur de 5 % au moins%. Apparemment, les net-

43 Lavaleur de 5 % a été fixée pour permettre |'établissement d'une typologie (et donc une comparaison).
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workers ne sont pas les seuls a exercer une influence positive sur le nombre de contrats AFP conclus. La
nature de leur engagement (mandat libre ou intégration dans I'office) ne semble pas non plus détermi-
nante. Il convient plutét de partir du principe que ce sont d'autres éléments, comme les réalités cantonales
(p. ex. BS en tant que canton-ville) ou surtout la promotion active des places d'apprentissage AFP, qui
constituent des facteurs d'influence centraux.

La derniére colonne refléte le rapport en pour-cent entre le nombre de places d'apprentissage AFP
créées par des networkers et le nombre de contras AFP conclus. On constate que le fait d'avoir une part
importante de places AFP créées par des networkers ne signifie pas que la part de contrats AFP par rapport
au nombre total de contrats (CFC et AFP) augmente dans la méme mesure (VD, BE, ZG, UR). La aussi, on
peut conclure qu'il n'existe pas de lien étroit entre I'activité des networkers et le nombre de contrats
d'apprentissage conclus. Les mesures de promotion des places AFP divergent certes en fonction des can-
tons, mais les résultats sont similaires. Le projet Networker ne constitue donc pas la seule possibilité de
créer de telles places de maniere efficace.

4.4.3 Attribution des nouvelles places d’apprentissage

Les expériences faites par les offices de la formation professionnelle montrent qu’un nombre relativement
élevé de places d'apprentissage créées par des networkers reste vacant. Les estimations recueillies a ce
sujet divergent considérablement. Les feed-back concernant les places vacantes émanent également des
entreprises, qui sont frustrées ne pas étre en mesure de pourvoir une nouvelle place, car I'ensemble du
processus a un coUt (autorisation de former, mise au concours, etc.).

Certaines personnes interviewées supposent qu'il s'agit d’une difficulté inhérente a la conception du
projet. Le fait que les critéres pour considérer une place comme effectivement créée englobent unique-
ment |'autorisation de former et la mise au concours, mais pas I'attribution, est plus ou moins déploré.

La comparaison entre le nombre de places AFP vacantes et attribuées donne une indication sur la
fréquence dont une place AFP créée par un networker est pourvue. Ces places sont pour la premiére
fois mentionnées séparément dans les baromeétres des places d'apprentissage 20104 et 20114 (colonnes
2 et 4).

Tableau 9: Rapport entre le nombre de places d’apprentissage AFP offertes
et le nombre de places AFP attribuées

Année Places Places Places Places
d’apprentissage d’apprentissage d’apprentissage d'apprentissage
AFP offertes AFP créées par AFP attribuées AFP vacantes

des networkers
2009 3500 1216 3000 500
2010 4500 783 4000 500

44 Cf. Link, 2010, p.8
45 Cf. Link, 2011, p.8
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Le tableau montre qu’en 2010, les entreprises proposaient 1000 places d'apprentissage AFP de plus qu’en
2009. Pendant la méme période, le nombre de places AFP attribuées dépassait également de 1000 celui
de places vacantes. Le nombre de places vacantes est par conséquent resté stable. Si on établit un rapport
entre ces données, on constate qu’un septiéme du total des places AFP de I'époque n'a pas été attribué
en 2009 et seulement un neuvieme en 2010. En appliquant les mémes rapports — six septiemes des places
AFP attribuées en 2009 et huit neuviemes en 2010 — au nombre de places AFP créées par des networkers,
on peut calculer que ces derniers ont permis |"attribution de 1042 places en 2009 et de 696 places en
2010.

En supposant que toutes les places AFP vacantes sont des places créées par des networkers, on peut
déduire le pourcentage de contrats d'apprentissage totalisés par ces derniers:

100 X (nombre total des places créées par des networkers — nombre total des places vacantes)
Pourcentage =

nombre total des places créées par des networkers

En 2009, un contrat d’apprentissage a été conclu pour au moins 59 % {100 X (1216-500)/ 1216 = 58.88}
des places AFP créées par des networkers; ce pourcentage s'éléve a au moins 36 % en 2010 {100 X
(783-500) / 783 = 36.14}. La part des places AFP créées par des networkers par rapport au nombre total
de nouvelles places AFP est donc considérable. La comparaison des années 2009 et 2010 révéle cependant
un recul de cette part. Cette évolution pourrait étre interprétée comme un signe du déclin de I'effet du
projet. Celui-ci consistant essentiellement en la création de places d'apprentissage AFP, il pourrait s'agir
d’'une perte en importance de I'objectif principal. La question se pose donc de savoir si le projet doit étre
poursuivi dans sa globalité et, si oui, dans quelle mesure.

4.4.4 Perception des networkers

La perception des networkers par les entreprises contactées est centrale pour la réussite du projet. Le fait
gu'ils ne soient pas vus comme des fonctionnaires constitue un grand avantage tant du point de vue des
offices de la formation professionnelle que de celui des networkers. Ce sont surtout ces derniers qui sont
d'avis que le double réle assumé par les représentants de I'office les empéche d’établir le méme type de
contact, méme si leur facon de procéder est identique. Les représentants de I'office sont en effet inter-
locuteurs et controleurs des entreprises. Les associations professionnelles soulignent également que les
contacts avec les networkers, eux-mémes issus de milieux économiques, sont appréciés. Les networkers
sont en mesure de donner des informations ciblées grace a leur expérience dans le domaine de la forma-
tion d’apprentis. lls peuvent encourager les entreprises et leur montrer les avantages potentiels d’une
place de formation. En bref, les networkers sont percus comme des personnes de confiance, car ils vien-
nent du monde économique et connaissent le quotidien de la branche.

Les entreprises apprécient surtout le contact personnel sur place. Les networkers confirment également
que les contacts téléphonigques n‘ont pas donné de résultats et qu'il convient d'aller a la rencontre des
entreprises et de rechercher I'entretien personnel avec le/les représentant/s.
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4.5 Outcome

En ce qui concerne |'outcome, la présente évaluation de permet pas de tirer des conclusions, car les bases
nécessaires a |'analyse font défaut.
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Hypothese 1: sans les networkers, le nombre de nouvelles places d’apprentissage est moins
élevé

Les networkers ont créé entre 1311 et 1919 places d'apprentissage par an pendant la période 2008 a
2010. La question de savoir si ces places auraient également été créées sans I'intervention des networkers
reste ouverte. Le tableau 8 du chapitre 4.4.2 montre que les cantons qui ne participent pas au projet
affichent une proportion presque identique, voire supérieure, de contrats d'apprentissage AFP par rapport
au nombre total de contrats (AFP et CFC). Cette proportion ne dépend donc pas uniquement a |'activité
des networkers.

Il est cependant difficile d'établir un rapport de causalité, car la création de places d'apprentissage est
lige a différents facteurs (réalités cantonales, disponibilité des entreprises, promotion active et consciente
des places d'apprentissage AFP, etc.) qui, eux-mémes, sont influencés par différents déterminants. Mettre
en évidence un tel rapport de causalité — pour autant que cela soit possible — aurait un colt élevé.

Hypotheése 2: la Fondation Speranza entend par « nouvelle place d’apprentissage » la méme
chose que la Confédération et les cantons

Toutes les personnes interviewées entendent la méme chose par « nouvelle place d'apprentissage ». La
condition requise est I'octroi par I'office de la formation professionnelle d'une autorisation de former et
la mise au concours de la place d'apprentissage. En regle générale, on part du principe que |'entreprise
qui crée la place n'a pas eu d'activité de formation au cours des trois années précédentes, dans un autre
domaine ou a un autre niveau. Si ces conditions sont remplies, les networkers peuvent facturer la place
a la Fondation Speranza. La définition n'aborde pas I'attribution des places. Les personnes interviewées
sont également unanimes sur ce sujet.

Hypothese 3: une place d'apprentissage créée par la Fondation Speranza engendre moins de
colits qu’une place créée dans le cadre d'une mesure cantonale

Il n"est pas possible de répondre a la question de savoir si les places d'apprentissage créées par les net-
workers sont moins coteuses que celles créées par des cantons ou par des tiers (p. ex. des fondations).
D’une part, la prospection de places d'apprentissage par des tiers ne revét pas la méme forme et, d'autre
part, les cantons n‘ont pas été en mesure de fournir des chiffres concernant des offres similaires et/ou
comparables. La prospection de places d'apprentissage par des networkers est avantageuse pour les can-
tons dans la mesure ou ils assument seulement 20 % des co(ts liés aux primes et aux frais. Les coUts res-
tants sont pris en charge par la Fondation Speranza (20 %) et par la Confédération (60 %). Les cantons
ne participent pas aux frais de gestion du secrétariat, qui sont assumés par la Fondation Speranza (40 %)
et par la Confédération (60 %).

Hypothese 4: a I'avenir, plus besoin de créer davantage de places, mais il convient plutot de
viser une meilleure adéquation entre les jeunes a la recherche d'une place et les places dispo-
nibles

Les interviews brossent un tableau clair : vu I'évolution démographique, il ne s'agit plus de créer, a I'avenir,
le plus grand nombre possible de places, mais plutot de créer des places spécifiques. L'accent doit étre
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mis sur le besoin de I'économie (quelles branches risquent de faire face a une pénurie de main-d’ceuvre ?)
et sur celui des jeunes (dans quelles branches et a quel niveau y a-t-il une demande de places ?). Il devrait
s'agir principalement de places CFC.

Hypothese 5: grace a I'action du secrétariat, la Fondation Speranza s’est implantée dans tous
les cantons en un temps relativement court

En juin 2011, le projet Networker était encore actif au Tessin et dans dix cantons alémaniques. Les ten-
tatives de I'implanter en Suisse romande n’ont, dans l'intervalle, abouti que dans le canton de Vaud
(jusqu’en 2010).

C'est en bonne partie grace a I'action du secrétariat et a I'engagement et au réseau politique de ses
membres (Otto Ineichen et autres mécenes) que onze cantons sont encore actifs. Mais, dans I'ensemble,
I'hypothése 5 ne se vérifie pas, d'autant moins que I'évolution et I'impact du projet stagnent ou connais-
sent une régression.

Hypothese 6: les networkers n‘ont du succés que grace a I'existence d’autres offres de la Fon-
dation Speranza.

Cette hypothése ne s'est pas vérifiée. Il n'a pas été possible de déceler un rapport avec une autre offre
de la Fondation Speranza dans aucun canton participant au projet Networker. Les Instituts de I'éducation
(IfB), gérés par Speranza a Lucerne et a Aarau, constituent la seule exception. Les deux offres ont un
rapport dans la mesure ou les networkers peuvent souvent proposer aux entreprises offrant une place
d'apprentissage également un jeune qui convient pour cette place.
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6 Conclusions

L'évaluation a montré qu’au moment de son lancement en 2006, le projet Networker constituait une
réponse judicieuse a la pénurie de places d'apprentissage. La Fondation Speranza a attiré |'attention du
public et de I'économie sur cette problématique et lancé ainsi un appel important en vue d'un meilleur
partage des responsabilités. Les chiffres indiquent que le projet Networker et les activités regroupées sous
la rubrique « Speranza + divers » (chap. 4.4.1) ont permis de créer environ 2000 places d'apprentissage
et de préparation a la formation professionnelle initiale par an entre 2007 et 2010. La Fondation Speranza
a donc atteint les objectifs annoncés a I'OFFT.

La situation sur le marché des places d’apprentissage a entre-temps changé en raison de |'évolution
démographique. L'offre de places d'apprentissage dépasse le nombre de jeunes a la recherche d'une
place. Ce changement se refléte dans les résultats du projet Networker. Le nombre de nouvelles places a
diminué d'un tiers entre 2009 et 2010. Le nombre de cantons participant au projet a lui aussi diminué,
passant de 17 a neuf entre 2008 et 2010. En revanche, les colts occasionnés pour I’OFFT par la création
d’'une place ont plus que doublé pendant la méme période (chap. 4.2.8).

Aujourd’hui, I'objectif du projet Networker n'est plus de créer le plus grand nombre possible de places
d'apprentissage, mais de rester actif uniquement dans des branches choisies et de travailler davantage
au placement de personnes en formation. La pénurie de main-d'ceuvre dans certaines branches peut
éventuellement permettre de mieux intégrer les associations professionnelles et les Ortra, car ces orga-
nismes cherchent a assurer la reléve. La question se pose cependant de savoir dans quelle mesure le projet
répond encore a son objectif premier aprés ce repositionnement. La Confédération et les cantons doivent
par conséquent décider s'ils souhaitent continuer a financer cette offre ajustée.

Page 49

Evaluation du concept des networkers et du secrétariat de la Fondation Speranza
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Les tableaux suivants résument les principaux résultats et formulent des recommandations a I'intention
des acteurs impliqués (OFFT, cantons, Fondation Speranza) pour la suite des opérations. Ils se limitent
aux themes qui nécessitent une clarification ou des mesures. Il convient de leur accorder une attention

toute particuliére dans la perspective de I'organisation future du projet.

Recommandations a l'intention de I'OFFT

Résultats

Aucun rapport ne peut étre attesté entre |'activité des
networkers et le pourcentage de places AFP.

Le nombre total de places d'apprentissage et de
préparation a la formation professionnelle initiale créées
par des networkers a diminué d’un tiers entre 2009

et 2010.

En 2008, 17 cantons participaient encore au projet
Networker; en 2010, ils n’étaient plus que neuf.

Les colts d'une nouvelle place d'apprentissage assumés
par I'OFFT ont plus que doublé entre 2008 et 2010
(passant de 460.10 a 943.85 francs).

Controlling et pérennisation du savoir insuffisants.

Les places CFC créées par des networkers font souvent
partie de branches ne connaissant pas de pénurie de
places.

Une nouvelle place ne doit pas étre attribuée pour
pouvoir étre facturée a la Fondation Speranza.

Recommandations

Discussion :

¢ Que signifie ce résultat pour la poursuite du projet ?

e Les offices de la formation professionnelle ou d'autres
institutions peuvent-ils également assumer cette
mission ?

o |'OFFT peut-il soutenir des initiatives semblables
directement, sans passer par la Fondation Speranza ?

Discussion et décision :

¢ Que signifie ce résultat pour la poursuite du soutien
financier du projet ?

* e projet est-il encore utile dans sa forme originale
(prendre également en compte les chiffres de 2011)?

o Faut-il effectuer des adaptations conceptuelles ?

Discussion et décision :
¢ Que signifie ce résultat pour la poursuite du soutien
financier du projet ?

Discussion et décision :
¢ Que signifie ce résultat pour la poursuite du soutien
financier du projet ?

Définir et exiger des directives claires en matiere de
controlling et de pérennisation du savoir et procéder
a leur vérification.

Stopper la création de places CFC dans le cadre du
projet Networker.

En cas de poursuite du soutien, définir un profil clair
des places CFC (en fonction de la demande sur le
marché du travail et des jeunes).

Lier I'indemnisation des networkers a |'attribution des
places d'apprentissage (ainsi, la création de places
sera davantage ciblée sur les besoins).
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Recommandations a l'intention des cantons
Résultats
La personnalité des networkers est primordiale pour

la réussite.

L'évolution démographique change la donne sur
le marché des places d'apprentissage.

L'indépendance des networkers par rapport a |'office
de la formation professionnelle n’est pas déterminante
pour la création de places.

Recommandations

e Recruter et accompagner les networkers avec soin.

e Professionnaliser la conduite du personnel (établir
un profil de compétences, mener des entretiens avec
les collaborateurs, etc.).

Discussion :

o 'offre du projet Networker répond-elle encore
au besoin du canton ?

¢ Le mandat doit-il &tre ajusté ?

Discussion et décision :

e Qu'est-ce que cela signifie pour la poursuite du projet
Networker ?

e Le projet est-il encore utile dans sa forme originale ?

¢ Des personnes de |'office de la formation profession-
nelle pourraient-elles également contacter les entre-
prises (connaissance du domaine de la formation
professionnelle, pas de frais de coordination) ?

e Pour quelles raisons continuer quand-méme a payer
I"activité des networkers a la Fondation Speranza ?
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Recommandations a l'intention de la Fondation Speranza

Résultats
La personnalité des networkers est primordiale pour

la réussite.

Dans certains cantons, des collaborateurs de I'office de
la formation professionnelle ou d'autres fondations sont
actifs en tant que networkers de la Fondation Speranza.

Controlling et pérennisation du savoir insuffisants.

L'évolution démographique change la donne sur
le marché des places d’'apprentissage.

Recommandations

Recruter et accompagner les networkers avec soin.
Professionnaliser la conduite du personnel (établir
un profil de compétences, mener des entretiens
avec les collaborateurs, etc.).

Stopper le financement de networkers issus de |'office
de la formation professionnelle (ne correspond pas

au concept et peut conduire au cofinancement des
offices et donc a une inégalité de traitement des
cantons).

Améliorer la documentation, la tracabilité et
I'enregistrement des données.
Chaque année, la Fondation Speranza transmet
a I’OFFT au moins les informations suivantes :
nombre de places d'apprentissage créées par
canton;
nom, adresse et canton des networkers;
nombre de places d’apprentissage créées par
networker ;
— nombre de places d'apprentissage attribuées.
Conserver les dossiers de maniere ordonnée sur
une période définie.

Vérifier et représenter dans guelle mesure et sous
guelle forme le projet Networker reste nécessaire.
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