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B0 6sb

mdl Consulting

OSB Consulting GmbH

Als eines der fuhrenden Beratungsunternehmen entwickeln
wir seit 32 Jahren innovative Konzepte, Beratungsprogramme
und Pilotprojekte fur die Arbeitswelt von morgen.
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Mitarbeiter*innen Standorte in Osterreich
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Demografieberatung Digi +
Osterreichweite Beratung Passend fur jede 100% finanziert durch
Ausgenommen Burgenland BetriebsgroBe und Branche
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oS Deloitte Ihren Betrieb, entsprechend einem
mdll consuting ’ Wert von rund 28.000 €
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, *De-minimis-pflichtige Forderung




Demografischer und digitaler Wandel in
der Gesellschaft und der Arbeitswelt

Verschiebung der
Alterspyramide bei
abnehmender
Erwerbstatigenquote Alterer

Demografieberatung Digi+

Wir nutzen Digitalisierung als
Chance flr altersunabhangige
Arbeitsplatze sowie
Unterstitzung im
Arbeitsalltag.

e

Neue digitale Geschaftsmodelle
und Veranderung der
Arbeitsorganisation durch
digitale Transformation

www.demografieberatungplus.at

Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Rasant steigende
Digitalisierungs- und
Demografiebetroffenheit in
allen Branchen

@demografieberatungplus



2017 - 2022
Demografieberatung fur
Beschaftigte + Betriebe

rund € 25 Millionen Budget
150 Berater*innen
1,800 Betriebe beraten
Kernzielgruppe: 45+

Allgemeine Zufriedenheit: 89%

Zielsetzung
Unternehmen und Beschéaftigte sensibilisieren
und sie bei der Entwicklung altersgerechter
Arbeitsumgebungen unterstitzen.

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at

2023 - 2028
Demografieberatung Digi+

rund € 17 Millionen Budget
60 Berater*innen
Ziel: 930 Betriebe beraten

Kernzielgruppe: 45+

(mind. 50% davon Frauen)

Zielsetzung
Unternehmen und Beschéftigte sensibilisieren
und qualifizieren sowie Arbeitsplatze und
Arbeitskrafte an den demografischen und
digitalen Wandel anpassen.

@demografieberatungplus
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Personalmanagement j (. Beschaftigte + Betriebe

Strukturen und digitale Instrumente eines
alterssensiblen Personalmanagements fur
Recruiting, Karriere- und Entwicklungsverlaufe.

Fihrung und Kultur

Alter(n)sgerechte Flhrung,
Lebenszyklische Entwicklung,
Partizipation und angstfreie
Beschaftigung mit Digitalisierung.
Gemeinsame Werte, Wertschatzung,
Motivation und Beteiligung

Qualifizierung und Kompetenzen

Kontinuierlicher Aufbau und Ausbau
fachlicher, sozialer und personlicher
Fahigkeiten im Berufsleben durch
alternsgerechte und digitale MaBnahmen,
Weiterbildung, Lerndidaktik und
generationenlbergreifenden
Wissenstransfer

Arbeitsgestaltung

Fokus auf die Arbeit hinsichtlich
digitaler, inhaltlicher,
organisatorischer und

umgebungsspezifischer Aspekte
und die Einbindung bei

Digitalisierungsprozessen und
Arbeitsstrukturen

Gesundheit

Sicherung der physischen
und psychischen Gesundheit,
gesundheitliche Chancen und
Risiken durch Digitalisierung

OLC
9.6

Die Handlungsfelder
der Demografieberatung

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



Unternehmensakquise
und Sensibilisierung

Fundierte
Analysen

@ Aktivitaten

Demografieberatung Digi+

Risk-

Akquise

Indikatoren
konferenz

assessment

Netz-
Zugang Veran- werk- s
staltung arbeit Sensibilisierung
Nachhaltigkeit
@ O | Partizipation
Tir DB-Bot-
. Direct schaft-
offner Mailing erinnen

www.demografieberatungplus.at
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Beschaftigte + Betriebe

@demografieberatungplus



Unternehmensakquise

und Sensibilisierung

L) \’. . .
Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Fundierte
Analysen

Aktivitaten

Plan/Jahr

Beherbergung & Gastronomie

Erstkontakte 150 durch Demografieberater®innen (als Basis fur 15
Erstgesprache [Zielwert])

« Online Business Friuhstiuck

Veranstaltungen « Personliche Info-Veranstaltung

« Personliches Austausch-Meeting fur Frauen

» Teinahme OHV-Kongress

* Austausch mit Spartenobmann WKO,

Stakeholder- Branchenexpert*in AK

Aktivitaten
+ Vorstellung Demografieberatung Digi+ bei
regionalem Austausch-Netzwerk

» Allgemeine Sensibilisierung Betriebe per Mail
(Projekt-Ramp-Up: wochentlich 30 Betriebe vor
Direct Mailing telefonischem/personlichen Erstkontakt)

» Mail-Aussendung ,Altere als mogliche
Saisonarbeitskrafte?” im September

Demografieberatung Digi+

www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus



Ergebnisse Unternehmensakquise
02.01.2023-31.12.2024

Insgesamt wurden seit Projektstart
15.098 Betriebe kontaktiert.

Bei 1.168 dieser Betriebe konnte
ein Erstgesprach vereinbart werden.

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at
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Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Akquisekontakte nach Region
760

1'450

7'870

5'018

Sic

@demografieberatungplus



Beratungsprozess und Inhalte

Beratungsdauer: 12 bis 18 Monate

Standortbestimmung

(Quick—Check Digi+>

Erstgesprach(e)
Sensibilisierung
Identifikation Reifegrad,
Herausforderungen,
Unterstitzungsbedarf

4. Schnittstellenmanagement

WN =

Demografieberatung Digi+

MaBnahmenplanung

Fitness-Check Digi+
Demografiebarometer

1. Vorbereitung zur
MaBnahmenplanung

2. Vertiefende Analyse zu
Demo- und Digi-Themen

3. Definition & Planung
konkreter MaBnahmen

4. Sicherstellung
Partizipation, Qualitat &
Nachhaltigkeit

Umsetzungsberatung

1. Planung der
Umsetzungsberatung
. Toolbox und Wissenspool
. Durchflihrung der
Umsetzungsberatung
4. Sicherstellung von
Partizipation, Qualitat,
Nachhaltigkeit

<6—Monats—AktionspIan>

wWN

www.demografieberatungplus.at
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Beschaftigte + Betriebe

Prozessreflexion

(Quick-Check Digi+>

1.

Partizipative Reflexion
aller Inhalte der

Umsetzungsberatung
Reflexionsfragebogen

. Feststellung Reifegrad

und Veranderung im
Vergleich zu M1
Sicherstellung Qualitat
und Nachhaltigkeit

Bei Bedarf Nachberatung

@demografieberatungplus



Quick-Check und Reifegrad-Modell
| Amwendung Betroffennelt  Sensibiisierung.

PERSONAL-
MANAGEMENT

gL -peibane

FUHRUNG &
KULTUR

GESUNDHEIT

~

ARBEITS-
GESTALTUNG

Demografieberatung Digi+

Sehr niedriger Reifegrad:

Alle Handlungsfelder und
Reifegradkategorien betroffen
Umfassende Sensibilisierung
Allgemeine MaBnahmen als Basis
fUr Active Ageing MaBnahmen
Ggf. Aktivierung Schnittstellen

5

a5

Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

M3 M4

O -

Hoher Reifegrad:

Keine Demografieberatung
Digi+ notwendig
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www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus



Ablauf MaBnahmenplanung M1

DB Barometer Digi+

65+
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19 .

Altersverteilung

gesamt B Branche
gesamt

DB Fitness-Check Digi+

PERSONAL- .
5

MANAGEMENT
7
, 1
FOHRUNG &
KULTUR

-

ARBEITSGESTALTUNG

Demografieberatung Digi+

Hotspots

Arbeitsgestaltung
[ Arbeitsplatzgestaltung
[ Arbeitszeit
[ Strukturen & Prozesse
[ Transparenz & Zusténdigkeiten

Fiihrung & Kultur
|| Fihrung
[ Identifikation mit dem Unternehmen
— [ Betriebsklima
HOMPETENZEN B Partizipation

GESUNDHEIT

Demografie-Reifegrad
W Dighalisierungs-Reifegrad

www.demografieberatungplus.at
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MaBnahmenplan

n,
Einbindung von Mitarbeiter®innen

Alter(n)sgerechte Lemangebote,
Methoden der Wissensweitergabe

Tools Zielgruppen
Gemeinsam digital GF
Homeoffice-Schatztruhe GF, OrgKraft
Alter(n)sgerechte MAG, Altere MA,
Generationenbuddy, Onboarding Neueinsteigerinnen
Reverse Mentoring, Fit4Digi Alle MA

@demografieberatungplus



. . . .\./ Demografieberatung Digi
F|tneSS'CheCk D|g|+ M1 @——) M3 M4 % (. Bescha'gil”tigte+8etriet?e .
81 Fragen zur Detailanalyse der @

betrieblichen Herausforderungen und

Kompetenzen

Abbau von Barrieren und Erh6hung der
Transparenz

Arbeitsgestaltung Beteiligung der Mitarbeiter*innen bei der

EinfQhrung von Digitalisierungsprojekten
Fihrung & Kultur

Erhdhung der Integration durch digitale

SRl I el Kommunikationsmittel

Qualifizierung & Kompetenzen

Alter(n)sgerechte digitale MaBnahmen bei

Gesundheit Weiterbildung, alter(n)sgerechte Lerndidaktik

Digitale Tools zur Reduktion von Belastungen

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



Umsetzungsplan

M1

M2 @-—) M4
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(. Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Themenbereich

Strukturen &
Prozesse

Partizipation

Karriere &
Entwicklungsver-

[aufe

Generationen-
Ubergreifender

Fahigkeiten der

\,

Demografieberatung Digi+

Eingebundene

Umsetzung

Tools Ziel Partizipation Messbarkeit Schnittstellen Formate
Gemeinsam.digital | Erfolgreiche MA*innen, Nutzungs- Digi-Expert Fokusgruppe
EinfUGhrung alters- grad KMU Digital
Einsatzplan-Tool und gemischt
Nutzung durch alle MA
Tool disl. Identifikation und MA*innen Ruckmeldung Digi-Spezialist Einzelcoaching
FUhrung+ Einfihrung App zur im Back-/ der MA*innen | OGK
Sensibilisierung verbesserten Homeoffice und AUVA
Mobile Working Anbindung dislozierter Kontakthaufig
MA*innen keit

Wissenstransfer

Mitarbeiter*innen

Alter(n)sgerechte Aktualisierung MAG, Integrations | Anzahl MAG, Workshop: 2
MAG Akzeptanz der FK -team subjektive
starken unter Ruckmeldung
Einbeziehung des MA*innen
Integrationsteams
Reverse Mentoring | Implementierung Alters- Anzahl der Wissenspool Selbstcheck: 6
Lerntandems inkl. gemischte Termine der Workshop: 2
Reflexionsschleifen Tandems Lerntandems, Lerntandem: 6
subjektiv
erlebte
Verbesser-ung
Fit4Digi + Beherrschen und MA*innen Selbstcheck Digi-Spezialist Einzelcoaching:
Selbstcheck angstfreier Umgang 45+ +50% QBN AMS 6
+Videos mit Bestellsoftware Wissenspool

www.demografieberatungplus.at

y

@demografieberatungplus



Toolbox

M1

11 Arbeitspiotzgestaltung =

Wissen & Kompetenzen

letzie Oberarbeilung: 2024-04-08

1.1 Nutzung von Kl

iiii 2-8 Wochen ¥ 12Stunden s 2-4 Termine

Ziele und Nutzen:

Auseinandersetzung mit kinstiicher Intsligenz
als Ressource fir den sigenen Betrisb.
Reduktion von Berdhrungsangsten und
Mutzung von méglichen Mehrwertan.

Erhalt der Wettbawerbsfahigkeit, Schaffung
sines modernen arbsitsumfeldes,
Erlsichtsrung von Aufgaben und sffizients
Neustrukturisrung von Ablaufen.
Hot-Spots:

=

24 Partizipation

43 Lebanslonges Lemen

- 21 Fihrung =

- Gesundheit

Tool-Name / Hot-Spet Nummer eingeben

letzte Oberarbeiung 2023-08-07

2.2 Gemeinsame Werte
@8 2-4 wochen X 12-24 Stunden

s 2-5 Termine

+ Tool downlooden

Ziele und Nutzen:

Raflaxion, Definition und Sammiung van
‘Werten im Betrisb. Wertemanagemant und
Kommunikation von kallektiven Werten an

ginzeine Mitarbeiter*innen

Farderung von Loyalitat und

innenbindung, Erha das
gegenssitigen Verstandnisses zwischen den
‘Generationen, Fardarung von Vartrauen und
Motivation, Sinnstiftung

~ mehr Infos anzeigen

2.3 Betriebskiima = -

- Digitalisierung

letzte bermrbeitung: 2024-10-30

2.2 Leitbildentwicklung

@8 awochen ¥ 32Stunden s 4-5 Termine

+ Tool downlooden

Ziele und Nutzen:
Definition von Leitbildern far den Betrieb,
Vareinen der gasamtsn Belagechatt hinter

einer gemeinsamen Vision/Mission.

Identi on mit den Tatigkeitan im
Betrieb, Ricksichtnahme ouf Winsche und

Wisionen von Vertreter*innen aller

Ganarationan, Farderung der Zusammanarbsit
zwischen den (2T, nisdriger Qualifizierten)
Mitarbeitenden und der GF.

~ mehr Infos anzeigen

Personalmanagement -

letrte Oberarbeiung: 2024-12-18

2.4 Partizipative Methoden
i 8-12 wochen X 5-40 Stunden

= 5-40 Termine

4 Tool downlooden

Ziele und Nutzen:

Einfuhrung von partizipativen Elementen im
Betrieb und Kennenlarnen bzw. selbststandige
anwendung von partizipativen Methoden.

Varstérkte Mitbastimmung der
Mitarbeiter‘innen. Perspektivenwechsel und
gefirdertes Bewusstsein zum Nutzen von
Vielfalt im Betrieb.

~ mehr Infos anzeigen

Demografieberatung Digi+

www.demografieberatungplus.at
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--> M4

Digi-
Tools
Sensibili-
sierungs-
tools
Coaching
-tools

Beratung
s-tools

Ziel-
gruppen-
tools

§C

Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

o) Handlungsanleitungen, Best-
Practice, Lessons Learned, Peer-to-

Peer-Formate

@demografieberatungplus
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Wissenspool: M1 M2 @__> M4 Bescharugts + betricbe
Informationen, Sensibilisierung

Wissens- und Kompetenzvermittlung

Ausgewahlte Inhalte der
Toolbox und Lernstrecken
zur Selbstanwendung

Veranstaltungskalender
und Anmeldung

Selbstchecks zur Erhebung
der (digitalen) Kompetenz

D\TYJ Angebots- und
Forderlandkarte

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus
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Zielzahlen Beratungsfalle

e

M3 laufend

Frauen direkt in
M3 eingebunden

120 Betriebe

644 Betriebe 340 Betriebe

Zielwert: 930 Zielwert: 604 mit Zielwert 2024:
beratene Betriebe akkordiertem Ergebnis 150 beratene Betriebe

Digi+ Beratungen

KMU
Ziel: 75%

AulRerhalb Wiens 029 StartUps
Ziel: 65% °  Ziel:5-10%

,Grune” Betriebe
kein Zielwert

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



Zusatzliche Angebote fur

Betriebe und Beschaftigte

Info- und Vernetzungs-
veranstaltungen zum
Austausch mit anderen

Betrieben
Website mit Zugang zu
den Tools und weiteren

Angeboten

Demografieberatung Digi+

Interaktive
Forderlandkarte mit
Uberblick zu Angeboten fir
Betriebe und Beschaftigte
in Osterreich

Newsletter mit aktuellen
Infos, Themen und Tipps
zur Anwendung

www.demografieberatungplus.at
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Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe
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Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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