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Question d'introduction 

Qui est le principal responsable d'un choix de 
carrière réussi ?
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En quoi consiste exactement 
l'orientation professionnelle ?
Rôle et mission de l’OPUC
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Loi fédérale sur la formation professionnelle (LFPr)

LFPr, art. 49
1 L’orientation professionnelle, universitaire et de carrière a pour but d’aider les jeunes et les 
adultes à choisir une voie professionnelle ou une formation supérieure, ou à établir un plan de 
carrière.
2 Elle consiste en un service d’information et un service d’orientation personnalisée.

LFPr, art. 51
1 Les cantons veillent à offrir un service d’orientation professionnelle, universitaire et de 
carrière.
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Ordonnance sur la formation professionnelle (OFPr)

Art. 55 de l'ordonnance sur la formation professionnelle
1 L’orientation professionnelle, universitaire et de carrière offre, en collaboration avec d’autres 
partenaires, des prestations facilitant la préparation, le choix et la gestion de la carrière 
professionnelle.

2 L’activité d’information consiste à fournir des informations générales sur les offres de formation, 
des renseignements et un conseil personnalisé.

3 Le conseil personnalisé vise à élaborer les bases permettant aux personnes qui consultent de 
prendre, en matière d’orientation professionnelle, universitaire et de carrière, les décisions qui 
répondent à leurs compétences et leurs aspirations, compte tenu des exigences du monde du 
travail.
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Conclusion sur la mission et contribution à l'objectif des 95 %

− Accompagnement des jeunes et des 
adultes dans le choix d'une formation 
motivante, réaliste et adaptée à leurs 
ressources.

− L’OPUC est l'interface entre l'école, la 
formation professionnelle, les entreprises, 
les familles et le monde politique. Elle 
favorise la compréhension et l'accès au 
système éducatif pour l'ensemble de la 
population.
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Le choix d'une profession est une tâche collective : le modèle de 
coopération d'Egloff
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Le processus d'orientation 
professionnelle – n'est-ce pas là la 
mission de l’OPUC ?
Les acteurs du processus d'orientation 
professionnelle en Valais et leurs rôles
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Le processus d'orientation professionnelle en Valais

L’accompagnement des jeunes de la 
scolarité obligatoire dans le Valais romand

Les différentes étapes pour…

– …informer progressivement sur le monde
du travail et les métier

– …accompagner dans le processus de choix

– …tisser des liens entre l’école et le monde
professionnel
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9CO 10CO 11CO
Apprendre à connaître ses intérêts et ses points forts
Cours EDC

S’informer sur les métiers et les formations
www.orientation.ch, Passeport-Info, salon/journée des métiers

Explorer et tester différents métiers
Stages 

Comparer ses compétences et intérêts au monde professionnel

Prendre des décisions et faire des démarches
Stages et recherche d’une place d’apprentissage

Avoir un plan B
2e choix, mesure de transition

Soutien par les permanences d’orientation



Favoriser la compréhension et une attitude commune : messages 
clés
Situation initiale
− La majorité des jeunes a peu d’expérience du monde professionnel
− Informations et stages = éléments centraux du choix professionnel qui permettent d’acquérir des expériences pour 

la prise de décision

Processus de choix professionnel
− Un choix professionnel durable prend du temps
− Accompagnement par enseignants et parents
− Développement de compétences d’orientation pour toute la carrière

Accompagnement et soutien
− Soutien nécessaire durant tout le processus
− Responsabilité partagée (parents, école, orientation, économie)
− Site internet de référence : www.orientation.ch
− Informations neutres, gratuites, actualisées
− Collaboration avec les services cantonaux d’aide à l’insertion
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Définition des rôles

Le choix d'une profession ne peut réussir qu'avec un accompagnement !

Une mission commune :
− Jeunes
− Parents
− Ecoles (enseignants)
− OPUC cantonale

OPUC cantonale = LE centre de référence pour toutes les parties prenantes : jeunes, 
parents, etc. 
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Conclusion : quelles sont les missions de l’OPUC ?

L’OPUC est le service spécialisé dans l'orientation 
professionnelle.

Elle…

…soutient,

…informe,

…conseille,

…coordonne,

…facilite.
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…et que fait concrètement l’OPUC pour 
atteindre l'objectif de 95 % ?
Exemples d’offres proposées dans différents 
cantons
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Exemple 1 : Orientation professionnelle – Jeunes 

Entretiens individuels / Orientation professionnelle
L’OPUC conseille, informe et accompagne les jeunes dans leur choix de carrière. Lors d’un entretien, 
nous identifions ensemble les possibilités professionnelles et scolaires qui leur conviennent. Le principe 
est celui de « l’aide à l’autonomie ». Cela signifie que le conseil et le soutien ont pour objectif de 
permettre aux élèves de choisir eux-mêmes la voie qui leur convient.

Les conseillers en orientation
– aident à planifier et à concrétiser le choix de carrière,
– aident à explorer les points forts et les centres d’intérêt,
– utilisent, si nécessaire, des tests pour évaluer les intérêts, les aptitudes et le potentiel,
– apportent leur aide dans la recherche d'une place d'apprentissage et la candidature,
– fournissent des informations sur les métiers et les filières de formation.
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Exemple 1.1 : Selon le canton : 
Orientation professionnelle – Jeunes

Jeunes ayant des besoins spécifiques :

Case Management Formation professionnelle CMFP
Le CMFP accompagne les adolescents et les jeunes adultes âgés de 14 à 25 ans confrontés à 
plusieurs problèmes (scolaires, de santé, sociaux ou familiaux).
Plusieurs services spécialisés sont impliqués dans un dossier CMFP. Le CMFP coordonne la 
collaboration entre toutes les personnes concernées. Objectif : entamer une formation 
professionnelle initiale.

Autres exemples (en collaboration avec l'orientation professionnelle) :
LIFT, projets de détection précoce de l'AI dans les cantons, projet Chance et Chagall
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Exemple 2 : Informations de l'orientation 
professionnelle – pour toutes les parties prenantes 
concernées par le choix d'une profession

Informations, newsletters ou événements destinés aux accompagnateurs de l'orientation 
professionnelle
L’OPUC informe les parents/tuteurs, les enseignants et  les autres personnes intéressées sur divers thèmes 
liés à l'orientation professionnelle et donne des conseils sur la manière dont les différents acteurs peuvent 
accompagner ce processus.

Les thèmes abordés comprennent notamment le système éducatif, le parcours d’orientation professionnelle, les 
stages d’observation, la recherche d’une place d’apprentissage, la candidature ou l’entretien d’embauche.

– Soirées parents, brochures sur l'orientation professionnelle / guides pour les parents sur l'orientation 
professionnelle

– Annonce de divers événements sur www.orientation.ch
– Ateliers d'orientation professionnelle pour les enseignants, etc.
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Exemple 2.1 : Informations de l'orientation 
professionnelle – 
Aperçu du monde économique
Aujourd’hui, il est moins facile de se faire une idée des métiers qu’autrefois. Les stages d’observation 
représentent une charge importante pour tout le monde. Or, les stages et la connaissance des métiers 
sont des facteurs décisifs pour la réussite d’une formation. 

Exemples d’alternatives en collaboration avec l’orientation professionelle: 
− Journées de découverte dans les écoles professionnelles (ZG) – Les métiers peuvent être 

découverts dans les salles d’orientation professionnelle de l’école
− Salons des métiers organisés par l’association des arts et métiers dans les communes (ZG) – Un 

petit salon des métiers sur place, avec une soirée pour les parents (groupe cible : de la 5e classe à la 
2e année du secondaire)

− Après-midis d'information sur les métiers (NW) – Pendant une période donnée, il est possible de 
visiter différentes entreprises et de découvrir divers métiers
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Exemple 2.2 : Informations sur l'orientation 
professionnelle – Soutien aux enseignants dans le 
choix d'une profession

Ateliers d'orientation professionnelle pour les enseignants
Événement destiné aux enseignants sur l'orientation professionnelle (feuille de route pour le choix d'une 
profession, clarification des rôles dans le choix d'une profession, offres d'orientation professionnelle, etc.)
− Contributions des conseillers en orientation, des formateurs et des apprentis
− Échange de bonnes pratiques entre les participants aux ateliers
− Événement gratuit, avec attestation de participation partielle (formation continue)

Autres exemples :
Permanences dans les établissements scolaires, newsletter sur l’orientation professionnelle destinée aux 
professionnels, apéritif pour les nouveaux enseignants et formation dans les OPUC, ateliers pour les 
étudiants en HEP du secondaire I dans les OPUC, etc. 
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Exemple 2.3 : Informations sur l'orientation 
professionnelle – Parents

Les parents doivent être étroitement associés au choix d’une profession. Outre les réunions de parents / 
soirées d’orientation professionnelle organisées avec l’orientation professionnelle, les cantons proposent les 
offres suivantes :

− Lettres d'information aux parents (dans de nombreux OPUC) : informations spécifiques en fonction de la 
phase d'orientation professionnelle des enfants (de la 2e année du cycle secondaire jusqu'à, dans certains 
cas, la 1re année d'apprentissage)

− Informations destinées aux parents sur les sites web des OPUC et vidéos sur le système éducatif : Pour les 
parents | Portail de l'orientation professionnelle

− Cours pour les parents (facultatifs, certains OPUC) 
− Conseil individuel : les parents sont invités à se rendre à l’OPUC pour un entretien avec leur enfant et 

peuvent à tout moment profiter de toutes les offres d’information de l’OPUC (infothèque, renseignements 
spécialisés par e-mail, téléphone et sur place). 
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Quelques autres exemples

– Offre d'aide à la candidature pour un stage d'orientation et un apprentissage
– Marchés de l'apprentissage
– Jeunes ayant des besoins particuliers, promotion du sport, talents, migration
– Accompagnement d'urgence/spécialisé en cas d'abandon de l'apprentissage et de crises 

pendant l'apprentissage ou au gymnase
– Développement des compétences en matière d’orientation professionnelle (CGC) 
– Présentation de www.orientation.ch
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Conclusion : contribution de l'orientation professionnelle à l'objectif 
des 95 %

L’OPUC contribue à l'objectif de 95 % 
− en accompagnant les choix de formation, ce qui réduit le nombre de jeunes quittant l'école sans 

diplôme et les taux généraux d'abandon de formation,
− en recherchant rapidement des solutions de rechange en cas d'abandon,
− en renforçant l'entourage des jeunes afin qu'il puisse les soutenir au mieux,
− en contribuant à réduire les inégalités sociales en renforçant les jeunes issus de milieux socialement 

défavorisés,
− en renforçant les compétences en matière d'orientation professionnelle, qui permettent à chacun de 

tracer son propre parcours de formation. 

L’OPUC jette ainsi les bases d'une gestion autonome, active et continue de sa propre carrière et, par là 
même, d'une employabilité durable de l'individu.
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Questions à débattre

Actuellement, environ 90 % des élèves obtiennent un diplôme de l'enseignement secondaire II. 
Quelles mesures faudrait-il prendre dans le cadre du processus d'orientation professionnelle 
pour aider 5 % restants à y parvenir ? 

− Quels sont les collaborations entre les différents acteurs et l’OPUC ? Lesquels fonctionnent bien, lesquels moins 
bien ?

− En tant qu’individu, association ou institution, comment pourriez-vous contribuer concrètement au processus 
d’orientation professionnelle ?

− Comment l’OPUC pourrait-elle encore mieux assumer son rôle dans le processus d'orientation professionnelle ?
− Que faut-il faire pour mieux faire connaître le rôle et les offres de l’OPUC dans le processus d'orientation 

professionnelle ? 
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Des questions ?
Des commentaires ?

Contact :
olivia.ott@zg.ch
maya.schenkel@bl.ch
cedric.vergere@admin.vs.ch
ou :
skbslb_csopuc@edk.ch
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Merci beaucoup pour votre 
collaboration et vos suggestions !

Secrétariat SK OPUC | Secrétariat CS OPUC
c/o Secrétariat général de la CDIP
Maison des cantons, Speichergasse 6, Case postale, CH-
3001 Berne 
+41 31 309 51 11, edk@edk.ch, edk.ch
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