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Qualification dans le canton de Bâle-Ville : accompagnement, mise en 
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- Beaucoup d’adultes dans une démarche d’orientation : dans le canton de BS 
2/3 ont 18 ans ou plus, >50 % ont 25 ans ou plus

- De nombreuses problématiques différentes :
- Quelle est mon employabilité (viamia) ?
- Comment puis-je obtenir un diplôme ?
- Comment puis-je me réorienter ?
- Comment financer une telle démarche ?
- Que puis-je faire avec mon diplôme étranger ? 

- De nombreux premiers contacts - comment faire le tri ? - et pas de temps 
pour l'accompagnement

Orientation professionnelle, universitaire et de carrière 
(OPUC) / Centres d’information et d’orientation (CIO)
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- Instrument issu de la priorité stratégique « certification professionnelle pour 
adultes dépendant de l’aide sociale », depuis 2014

- « Enter » s’adresse au groupe-cible suivant :
− Minimum 25 ans, résidant dans le canton de Bâle-Ville
− Possédant les connaissances d’allemand nécessaires pour une formation
− Sans qualification reconnue sur le marché du travail
− En capacité de travail et motivé(e) pour une formation

- Accès via l’aide sociale, l’ORP ou en autofinancement pour les personnes 
confrontés à des problématiques multiples

- Le département « Enter » assure un suivi en matière de formation et pour 
toutes les questions financières et psychosociales : logement, santé, famille, 
finances, etc.

Enter / Gap – Case Management Formation 
professionnelle (CMFP)
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Bâle-Ville : des voies courtes et beaucoup d’échanges
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- Relativement peu d’acteurs et qui se connaissent tous
- Beaucoup de conventions de coopération dans le canton et de nombreuses 

discussions de cas interinstitutionnelles entre les partenaires de la 
collaboration interinstitutionnelle 
- p. ex. OPUC / CIO
- Discussions de cas interinstitutionnelles (consultations pour les collaborateurs) avec l’AI, l’ORP, 

l’aide sociale, le service des subsides de formation (bourses)
- Entretiens d’information au CIO, en commun avec le Gap - CMFP
- Séances d’information sur la certification professionnelle pour adultes, en commun avec le 

autorité de surveillance des apprentissages
- Consultations communes avec GGG Migration, en 14 langues

- p. ex. Enter / Gap – CMFP : 
- En fonction du cas : collaboration avec l’ORP, l’aide sociale, le service des subsides de 

formation, le service d’OPUC, l’autorité de surveillance des apprentissages et le service de 
placement des apprentis de l’union cantonale des arts et métiers 
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Modèle de phases et services impliqués

Département Enter

Aide sociale Bâle-Ville & Riehen / centre d’insertion professionnelle

Orientation 
professionnelle, 
universitaire et de 
carrière Surveillance des 

apprentissages

Union des arts et 
métiers BS

ORP (si pas de solution de 
raccordement)

Entreprises formatrices

Écoles professionnelles

Service des subsides de 
formation

Système de formation
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Aide sociale / caisse de chômage 

Marché du travail

ORP (allocations de formation)
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Personnes concernées / proches et privés

Surveillance des apprentissages

Orientation professionnelle, universitaire et de carrière
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Conseil et suivi pour la reconnaissance de diplômes 
étrangers
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- Vu la pénurie de personnel qualifié, les titulaires d’un diplôme étranger sont 
de plus en plus demandés. Mais : procédure de reconnaissance complexe, 
perçue comme un défi et une lourde charge

- Mesures relatives au marché du travail : conseil en personnel de l’ORP 
comme délégant, GGG Migration comme prestataire : conseil en 14 langues 

- L’ORP assume les frais et GGG Migration accompagne la procédure de 
reconnaissance (notamment conseil et suivi, communication avec 
l’organisme de reconnaissance, traduction et authentification des documents)

- Dans l’offre ordinaire depuis le 1.1.2025 (stade pilote jusqu’à fin 2024) :
- 37 participants (dont 18 avec le statut S)
- 12 diplômes obtenus, 7 échecs (dont 3 avec des mesures de 

compensation), 9 abandons, 9 encore en cours
- Conclusion : la procédure joue un rôle important et fonctionne bien, mais 

dure souvent très longtemps selon la situation des personnes et leur origine

https://www.ggg-migration.ch/


Une bourse au lieu de l’aide sociale (depuis 2022)
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- Augmentation du montant maximal des bourses (p. ex. CHF 19 000 pour une 
personne seule)

- Réorganisation de la prise en compte réciproque des prestations entre le 
service des cotisations sociales (primes d’assurance-maladie, contributions 
aux frais de loyer), l’aide sociale et le service des subsides de formation 
> dépenses pour les personnes en formation globalement couvertes !

- L’aide sociale soutient les membres de la famille et les cas particuliers. Elle 
ne réalise pas d’appréciation de la formation

- Applicable à toutes les formations pour lesquelles il est possible d’obtenir une 
bourse (degré secondaire et tertiaire)

- Prêt pour les formations qui ne donnent pas droit à une bourse (p. ex. cours 
ou formations en emploi dans la formation professionnelle supérieure)

- Si nécessaire : suivi par Enter / Gap – CMFP (au lieu d’un suivi par l’aide 
sociale) > passage dans le système de formation



Kanton Basel-Stadt

Les bourses, les cotisations sociales, les contributions des parents ainsi que les 
revenus propres couvrent les coûts de toutes les personnes en formation. Dans des 
cas exceptionnels, l’aide sociale peut compléter (aussi valable pour le/la partenaire 
et les enfants de la personne en formation)

Bourse Aide sociale

Partenaire, enfants
de la personne en formation 
et « cas particuliers »
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Révision de l’ordonnance relative à l’octroi de bourses
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Cotis. soc.

Salaire de 
formation / revenu 
accessoire

Aide des parents et 
du/de la partenaire



Bourses aussi pour les personnes admises à titre 
provisoire et pour les personnes en formation 
détentrices d’un permis B de moins de 5 ans*
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- Soutien par un fonds de bourses 
- Niveau de bourse uniforme et pour toutes les classes d’âges

*Si la personne n’est pas arrivée en Suisse à des fins de formation



- Allocations pour la formation professionnelle supérieure

- Considération individuelle : sans la contribution des parents ni du/de la 
partenaire !

- Conditions :
- Soins infirmiers ES / HES
- Domicile à BL ou BS ou autorisation frontalière BL ou BS
- Minimum 25 ans au début de la formation ou CFC et 2 ans d’expérience 

professionnelle ou personnes avec enfants à charge

Cas particulier : initiative sur les soins infirmiers
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CHF 24 000 par an (temps plein) ou CHF 18 000 par an (temps partiel)
+          CHF 10 000 par an par enfant
./.         rentes / prestations complémentaires 
=          allocations pour la formation en soins infirmiers par année de formation



- Pour les personnes de plus de 25 ans sans premier diplôme (AFP ou CFC)
- Allocations de formation CHF 3500 (brut) 
- Au besoin, suivi par Enter / Gap – CMFP avec accent sur le choix de la 

profession et le placement des apprentis (et si nécessaire aussi sur les 
questions psychosociales relevant des domaines logement, santé, famille)

Allocations de formation ORP
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Perspective : certification professionnelle pour adultes 
(BAE+)
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- La certification professionnelle pour adultes fonctionne dans beaucoup de 
cas pour la qualification complémentaire des personnes déjà actives : 
conditions préalables remplies, réduction du taux d’occupation 
financièrement supportable, etc. 

- Constat : certains groupes de personnes ont besoin d’un accompagnement 
individuel. Problématiques :
- Financement non clarifié
- Conditions préalables non remplies
- Planification et suivi des étapes concrètes 
- Questions psychosociales relatives au logement, à la santé et à la famille 

- Projet pilote BAE+ dès l’été 2025
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