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B0 6sb

mdl Consulting

OSB Consulting GmbH

En tant que 'une des sociétés de conseil les plus importantes
d’Autriche, nous développons depuis 32 ans des concepts
innovants, des programmes de conseil et des projets pilotes
pour le monde du travail de demain.

290 20

collaborateurs et collaboratrices bureaux en Autriche

3200 40

entreprises conseillées

oar an projets




Nous avons mis en ceuvre
plus de
40 projets...
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Service
kompetent. wertvoll. nachhaltig

a

IQV Bildungsnetzwerk
Eop UGP Seminarprogramm

Das Unternehmensgrindungs- Gesundheitsférderung

Gesunde Transformat:on
Schule SII|>IS ProcEM

\Y i d
mMeaoQ Clamen

Mensch V Gesundheit Arbeit

Nachhaltigkeits- eﬁg‘;‘ Qualifizierungs- und
beratung Qneﬁ Beratungsférderung

Apercgu de nos projets sur le theme de la qualification

Vieillissement de la
population active &
numeérisation

T —

Compétences de demain

TN

B 6sb

mdl Consulting

Santé au travail

Jeunesse, formation
et santé

%%

SOA Incitations pour un marché
W@) du travail axé sur la
personne

Conseil en matiére de
développement durable et
de changement climatique

... dans huit domaines
d'activité différents



Demografieberatung Digi

Conseil dans toute I'Autriche,
excepte dans le Burgenland

B

Projet mis en ceuvre par .

- B 6sb

.‘ Consulting
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Deloitte.
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Demografieberatung Digi+

Adapté aux entreprises de

&
Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

100 % finance par

toutes tailles et de toutes

branches

—

— ©
-
®

= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz

Kofinanziert ven der
Europiischen Union

Conseil subventionneé*

personnalisé et gratuit pour
I'entreprise, correspondant a une
valeur d'environ 28 000 €

=

* Aide soumise au reglement « de minimis »



Demografieberatung Digi+
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Evolution démographique et transformation
numeérique dans la societé et dans le monde du travail

Nous utilisons la transformation
numeérique pour rendre les postes
de travail accessibles a tous, quel
que soit I'age, et pour apporter un

soutien dans le quotidien
professionnel.

e

. : : Nouveaux modeles d’affaires Acceleration des effets de la
Evolution de la pyramide des " e ) .
n : numeériques et modification de transformation numérique et de
ages avec baisse du taux \ S ) ) . : . :
0 : : I'organisation du travail du fait I’evolution démographique dans
d'actifs parmi les seniors : g
de la transformation numérique toutes les branches

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



2017 - 2022
Demografieberatung fur
Beschaftigte + Betriebe

Environ 25 millions € de budget
150 conseillers/conseilleres
1800 entreprises conseillées
Groupe cible principal : 45+

Satisfaction générale : 89 %

Objectif
Sensibiliser les entreprises et les employés et
les aider a développer des environnements
de travail adaptes en fonction de I'age.

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at

2023 - 2028
Demografieberatung Digi+

Environ 17 millions € de budget
60 conseillers/conseilleres
Objectif : 930 entreprises conseillees

Groupe cible principal : 45+

(dont au moins 50 % de femmes)

Objectif
Sensibiliser et former les entreprises et les
employes, mais aussi adapter les emplois et |a
gestion du personnel aux evolutions
demographiques et numeriques.

@demografieberatungplus



Gestlon du personnel (. Demografleberatung Dlg|+
. o “ Beschaftigte + Betriebe
Structures et instruments numeriques pour une
Direction et culture

gestion du personnel tenant compte de I'age dans
le cadre du recrutement, du déroulement de la
Direction sensibilisee a la question de carriére et du développement professionnel
'dge, tenant compte des etapes de vie,
faisant participer les collaborateurs et
adoptant une approche non anxiogene
de la transformation numerigue ;
culture favorisant les valeurs
communes, l'estime réciproque, la
motivation et I'engagement

Qualification et compétences

Acquisition et développement en continu
de compétences technigues, sociales et
personnelles dans le cadre professionnel
par des méthodes pédagogiques tenant
compte de I'ége et des competences
numeériques, par la formation continue et

par le transfert de savoir
. ‘. intergénérationnel
Aménagement des ,
" : . Sante
conditions de travail . , _ , |
o . Preservation de la sante physique
Priorite aux aspects numerigues, de

contenu, d'organisation et

et psychigue, identification des
bénefices possibles de la
l . . 14 \
d e/rJV|ronne_mer/1_t d/u tra_va|| adaptes a numerisation pour la santé et des
I'age ainsi gu’integration dans les risques
processus de numeérisation et dans
les structures de travail

Champs d’action pour un
conseil relatif a I'évolution démographique

Demografieberatung Digi+

www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus



Prospection et sensibilisation o\
aupres des entreprises S

Analyses
fondées

Activités

Demografieberatung Digi+

Demografieberatung Digi+

¢ Beschéftigte + Betriebe

A

Risk- Akquise

Indikatoren
assessment konferenz

Netz-
Zugang Veran- werk- s
staltung arbeit Sensibilisierung
Nachhaltigkeit

@ ® ® Partizipation

Tiir DB-Bot-

il Direct schaft-

orner Mailing er*innen

www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



Prospection et sensibilisation

aupres des entreprises

Analyses
fondées

Activités

Plan/année

Demografieberatung Digi+

L) \’. . .
Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Beherbergung & Gastronomie

Erstkontakte 150 durch Demografieberater®innen (als Basis fur 15
Erstgesprache [Zielwert])

« Online Business Friuhstiuck

Veranstaltungen « Personliche Info-Veranstaltung

« Personliches Austausch-Meeting fur Frauen

» Teinahme OHV-Kongress

* Austausch mit Spartenobmann WKO,

Stakeholder- Branchenexpert*in AK

Aktivitaten
+ Vorstellung Demografieberatung Digi+ bei
regionalem Austausch-Netzwerk

» Allgemeine Sensibilisierung Betriebe per Mail
(Projekt-Ramp-Up: wochentlich 30 Betriebe vor
Direct Mailing telefonischem/personlichen Erstkontakt)

» Mail-Aussendung ,Altere als mogliche
Saisonarbeitskrafte?” im September

www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus



Résultats de la prospection aupres des

entreprises
02.01.2023-31.12.2024

Depuis le lancement du projet,
e 15 098 entreprises au total ont été

contactées.

Parmi ces entreprises, un premier

O entretien a pu étre fixé avec 1168
d’entre elles.

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at
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Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Prospection : nombre de contacts
par région

760

7'870

5'018

Suc

@demografieberatungplus



Déroulement du conseil et contenu

Durée : 12 a 18 mois

Planification des
mesures

Fitness-Check Digi+
barometre démographique

1. préparation de la
planification des mesures

2. analyse approfondie des
themes démographie et
numeérisation

3. définition et planification
de mesures concretes

4. garantie de participation,
de qualité et de durabilité

Etat des lieux

(Quick—Check Digi+>

1. premier(s) entretien(s)

2. sensibilisation

3. identification du niveau de
maturité, des défis
spécifiques et des besoins
de soutien

4. gestion des interfaces

Demografieberatung Digi+

Conseil pour la mise en
ceuvre

1. planification du conseil
pour la mise en ceuvre

2. boite a outils et réservoir
de connaissances

3. conseil pour la mise en
ceuvre

4. garantie de
participation, de qualité
et de durabilité

<Plan d'action sur 6 mois>

www.demografieberatungplus.at
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Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe

Réflexion sur le
processus

(Quick-Check Digi+>

. réflexion participative sur
tous les contenus du
conseil pour la mise en
ceuvre

2. questionnaire portant sur

la réflexion menée

3. évaluation du degré de

maturité et de la
progression par rapport
au M1

4. garantie de qualité et de

durabilité

5. conseil de suivi si besoin

@demografieberatungplus
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Quick-Check et modele de maturite @-» M2 M3 M4 &,

f- Beschéftigte + Betriebe
(]

Haut niveau de maturité:
Pas besoin de conseil
PERSONAL- ‘

MANAGEMENT

gL -peibane

FUHRUNG &
KULTUR

GESUNDHEIT

~

Niveau de maturité tres faible:

tous les champs d'action et toutes les
catégories de maturité sont concernés
sensibilisation globale

mesures genérales servant de base
aux mesures d’Active Ageing

activation des interfaces, le cas
échéant

¥ -peiBayed

ARBEITS-
GESTALTUNG

Demografieberatung Digi+

www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus
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Déroulement de la planification des M1
mesures

-=-> M3 M4

e

DB Barometer Digi+

oo |
] 60—64-
gy 0
< s I
8 s N
T . I
S 150 N
:;___E 205« I . .
£ o Hotspots — > Planification des mesures

au total B total de la

branche Ameénagement des conditions de travail = Tools e
[ Aménagement du poste de travail
[ Temps de travail e Gemeinsam datal o
I Structures et processus
D B Fltn ess- C h ecC k D | g | + 1] Transparence et responsabilités
Fuhrung & Kultur Patrizipation Homeoffice-Schatztruhe GF, Org-Kraft
Direction et culture d’entreprise
Direction . ) e s ey G i s peren
™0 Identification a I'entreprise
MANAGEMENT 7 wissEn e [ Climat de travail
s KOMPETENZEN - Partici p ation a‘;‘gfg—:ﬁ'x;:’:;:‘g::g;e Reverse Mentoring, Fit4Digi Alle MA

7

, :

FOHRUNG & GESUNDHEIT
KULTUR

/ Demografie-Reifegrad
W Digitalisierungs-Reifegrad

ARBEITSGESTALTUNG

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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e

Fitness-Check Digi+ M1

@——) M3 M4

81 questions pour une analyse déetaillee @
des défis a relever et des compétences a
acquerir au sein de l'entreprise

Abolition des barrieres et augmentation de la
transparence

Aménagement des conditions de

: Participation des collaborateurs et des
travail

collaboratrices a I'introduction de projets

. ; _ de numeérisation
Direction et culture d’entreprise

Renforcement de l'intégration par le biais

ion rsonnel L .
Gestion du personne des moyens de communication numériques

Qualification et compétences _ . Ly
Outils numeériques adaptes a l'age dans la

formation continue, méthodes d'apprentissage
adaptées a l'age

Outils numériques pour apporter un soutien
dans le quotidien professionnel

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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\

Demografieberatung Digi+

Plan de mise en ceuvre M1 M2 --> M4
Interfaces A
Thématique Outils Objectif Participation Indicateurs intégrées Formats Mise en ceuvre
Structures et Gemeinsam.digital | Introduction reussie Collaborateurs et Taux d'utilisation Digi-Expert Groupe de
processus de l'outil de collaboratrices de KMU Digital reflexion
planification de la mise | toutes les classes
en ceuvre et d’'age
utilisation par tous les
employés
Participation Tool disl. Appli d'identification et | Collaborateurs et Retours des Digi-Spezialist Coaching
Fihrung+ d’introduction pour collaboratrices collaborateurs et OGK individuel
Sensibilisierung renforcer les liens en back/home collaboratrices et AUVA
Mobile Working avec les collaborateurs | office frequence des
et les collaboratrices contacts
mobiles
Carriére et Alter(n)sgerechte Actualisation MAG, Equipe Nombre de MAG, Atelier: 2
développement MAG renforcer I'acceptation | d'intégration retours subjectifs
professionnel FK en imquulant des collaborateurs
I'equipe d’integration et collaboratrices
Transfert de Reverse Mise en place de Tandems d’'age Nombre de rendez- Reservoir de Auto-
connaissances Mentoring tandems mixte vous des tandems connaissances contrble: 6
intergénérationnel d’apprentissage, v d'apprentissage, Atelier: 2
compris processus de perception Tandem
réflexion subjective de d'apprentissa
I'amélioration ge: 6
Aptitudes des Fit4Digi + Maitrise et utilisation Collaborateurs et | Autocontrble +50 % | Digi-Spezialist Coaching
collaborateurs Selbstcheck sereine des logiciels collaboratrices de QBN AMS individuel: 6
+Videos de commande 45+ Réservoir de
connaissances )

www.demografieberatungplus.at

@demografieberatungplus
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Toolbox M1 M2

11 Arbeitspiotzgestaltung =

Wissen & Kompetenzen

- 21Fdhrung = 2.3 Betriebskiima = - Personalmanagement

- Gesundheit

Tool-Name / Hot-Spet Nummer eingeben

letzie Oberarbeilung: 2024-04-08

1.1 Nutzung von Kl

iiii 2-8 Wochen ¥ 12Stunden s 2-4 Termine

R )

Ziele und Nutzen:

Auseinandersetzung mit kinstiicher Intsligenz
als Ressource fir den sigenen Betrisb.
Reduktion von Berdhrungsangsten und
Mutzung von méglichen Mehrwertan.

Erhalt der Wettbawerbsfahigkeit, Schaffung
sines modernen arbsitsumfeldes,
Erlsichtsrung von Aufgaben und sffizients
Neustrukturisrung von Ablaufsn.

Hot-Spots:
=

24 Partizipation | 43 Lebansionges Lemen

letzte Oberarbeiung 2023-08-07

2.2 Gemeinsame Werte
@8 2-4 wochen X 12-24 Stunden

s 2-5 Termine

+ Tool downlooden

Ziele und Nutzen:

Raflaxion, Definition und Sammiung van
‘Werten im Betrisb. Wertemanagemant und
Kommunikation von kallektiven Werten an

ginzeine Mitarbeiter*innen

Farderung von Loyalitat und

innenbindung, Erha das
gegenssitigen Verstandnisses zwischen den
‘Generationen, Fardarung von Vartrauen und
Motivation, Sinnstiftung

~ mehr Infos anzeigen

- Digitalisierung

letzte bermrbeitung: 2024-10-30

2.2 Leitbildentwicklung

@8 awochen ¥ 32Stunden s 4-5 Termine

+ Tool downlooden

Ziele und Nutzen:
Definition von Leitbildern far den Betrieb,
Vareinen der gasamtsn Belagechatt hinter

einer gemeinsamen Vision/Mission.

Identi on mit den Tatigkeitan im
Betrieb, Ricksichtnahme ouf Winsche und

Wisionen von Vertreter*innen aller

Ganarationan, Farderung der Zusammanarbsit
zwischen den (2T, nisdriger Qualifizierten)
Mitarbeitenden und der GF.

~ mehr Infos anzeigen

letrte Oberarbeiung: 2024-12-18

2.4 Partizipative Methoden
i 8-12 wochen X 5-40 Stunden

= 5-40 Termine

4 Tool downlooden

Ziele und Nutzen:

Einfuhrung von partizipativen Elementen im
Betrieb und Kennenlarnen bzw. selbststandige
anwendung von partizipativen Methoden.

Varstérkte Mitbastimmung der
Mitarbeiter‘innen. Perspektivenwechsel und
gefirdertes Bewusstsein zum Nutzen von
Vielfalt im Betrieb.

~ mehr Infos anzeigen

Outils
sensibili-
sation

Outils
conseil

o) Guides pratiques, bonnes pratiques,

Outils
numeris-
ation

Outils

coaching

Outils
groupes
cibles

Outils
Coopér-
ation

enseignements tirés, formats peer-
to-peer

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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Réservoir de connaissances : M1 M2 @__> M4 Bescharugts + betricbe
Information, sensibilisation

Transmission de connaissances et de

competences

Contenus sélectionnés dans la boite a
outils et parcours d'apprentissage a
suivre de maniere autonome

Calendrier des événements
et inscription

Autocontroles pour évaluer les
compeéetences (numeriques)

RCkr 08— g
AR T | D\TYJ Carte des offres et des
subventions

e :
. i
Vi it oS
1ot
- - . |
O
s Rk I
e oy e el 1

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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Nombre cible de services de conseil

e

M3 en cours

Femmes directement
impliquées dans le
M3

120 entreprises

644 entreprises

340 entreprises

Valeur cible : 930 Valeur cible : 604 Valeur cible 2024 :
entreprises conseillées entreprises avec résultats 150 entreprises conseillées
conformes aux attentes Digi+ conseil

PME En dehors de Vienne 029  Start-up Entreprises «vertes»
Objectif : Objectif : 65% ° Objectif : pas de valeur cible
75% 5-10%

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus



Offres supplémentaires pour les
entreprises et les employes

©

Evénements

d'information et de mise
en réseau pour échanger
avec d'autres entreprises

Site internet avec acces
aux outils et autres offres

Demografieberatung Digi+

®

o

Carte interactive des
subventions avec apercu
des offres destinées aux
entreprises et aux
employés en Autriche

Newsletter avec des
informations et des themes
actuels et des conseils a

appliquer

www.demografieberatungplus.at

)\./

A

C

Demografieberatung Digi+
Beschaftigte + Betriebe
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Mag.2 Alexandra Weilhartner, MA MA

" +43 664 60177 3070

alexandra.weilhartner@oesb.at

Demografieberatung Digi+ www.demografieberatungplus.at @demografieberatungplus
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