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ÖSB Consulting GmbH

290
collaborateurs et collaboratrices

20
bureaux en Autriche

40
projets

3200
entreprises conseillées 

par an

En tant que l’une des sociétés de conseil les plus importantes 
d’Autriche, nous développons depuis 32 ans des concepts 
innovants, des programmes de conseil et des projets pilotes 
pour le monde du travail de demain.



Vieillissement de la 
population active & 

numérisation

Entreprenariat

En forme pour travailler

Compétences de demain

Santé au travail

Jeunesse, formation
et santé

Incitations pour un marché 
du travail axé sur la 

personne

Conseil en matière de 
développement durable et 
de changement climatique

Nous avons mis en œuvre 
plus de
40 projets…

… dans huit domaines 
d'activité différents

Bildungsnetzwerk 
Seminarprogramm 

Gesundheitsförderung

Gesunde 
Schule

Voneinander 
Lernen

ProCEM

Nachhaltigkeits-
beratung

Qualifizierungs- und 
Beratungsförderung

Aperçu de nos projets sur le thème de la qualification



Demografieberatung Digi +

Adapté aux entreprises de 
toutes tailles et de toutes 

branches

100 % financé parConseil dans toute l'Autriche, 
excepté dans le Burgenland

Projet mis en œuvre par : Conseil subventionné*

* Aide soumise au règlement « de minimis »

personnalisé et gratuit pour 
l’entreprise, correspondant à une 
valeur d’environ 28 000 €
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Chancen ergreifen.
Zukunft gestalten. 

Évolution de la pyramide des 
âges avec baisse du taux 
d'actifs parmi les seniors

Nouveaux modèles d’affaires 
numériques et modification de 
l'organisation du travail du fait 
de la transformation numérique

Accélération des effets de la 
transformation numérique et de 
l’évolution démographique dans 

toutes les branches 

Évolution démographique et transformation 
numérique dans la société et dans le monde du travail

Nous maintenons la capacité de 
travail en créant un 

environnement de travail 
numérique adapté à tous les 

groupes d’âge et aux différentes 
étapes de vie.

Nous utilisons la transformation 
numérique pour rendre les postes 
de travail accessibles à tous, quel 
que soit l’âge, et pour apporter un 

soutien dans le quotidien 
professionnel.

Nous augmentons l’employabilité 
à long terme en comblant les 

lacunes au niveau des 
connaissances de base et en 
développant les compétences 

(numériques).
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Environ 25 millions € de budget

150 conseillers/conseillères

1800 entreprises conseillées

Groupe cible principal : 45+ 

Satisfaction générale : 89 %

2017 – 2022
Demografieberatung für 
Beschäftigte + Betriebe

Objectif
Sensibiliser les entreprises et les employés et 
les aider à développer des environnements 

de travail adaptés en fonction de l'âge.

Environ 17 millions € de budget

60 conseillers/conseillères

Objectif : 930 entreprises conseillées

Groupe cible principal : 45+
(dont au moins 50 % de femmes)

Objectif
Sensibiliser et former les entreprises et les 

employés, mais aussi adapter les emplois et la 
gestion du personnel aux évolutions 

démographiques et numériques.

2023 – 2028
Demografieberatung Digi+
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Santé
Préservation de la santé physique 
et psychique, identification des 

bénéfices possibles de la 
numérisation pour la santé et des 

risques 

Qualification et compétences
Acquisition et développement en continu 
de compétences techniques, sociales et 
personnelles dans le cadre professionnel 
par des méthodes pédagogiques tenant 
compte de l'âge et des compétences 

numériques, par la formation continue et 
par le transfert de savoir 

intergénérationnel

Gestion du personnel
Structures et instruments numériques pour une 

gestion du personnel tenant compte de l'âge dans 
le cadre du recrutement, du déroulement de la 

carrière et du développement professionnel

Aménagement des 
conditions de travail

Priorité aux aspects numériques, de 
contenu, d'organisation et 

d'environnement du travail adaptés à 
l’âge ainsi qu’intégration dans les 

processus de numérisation et dans 
les structures de travail

Direction et culture
Direction sensibilisée à la question de 

l’âge, tenant compte des étapes de vie, 
faisant participer les collaborateurs et 
adoptant une approche non anxiogène 

de la transformation numérique ; 
culture favorisant les valeurs 

communes, l'estime réciproque, la 
motivation et l'engagement

Champs d’action pour un
conseil relatif à l’évolution démographique
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Analyses 
fondées

Indicateurs Évaluation 
des risques

Conférences 
de prospection01

Activités02

Prospection et sensibilisation 
auprès des entreprises
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Indikatoren Risk-
assessment

Akquise
konferenz



Analyses 
fondées

Indikatoren Risk-
assessment

Akquise
konferenz01

Activités02

Plan/année03

Prospection et sensibilisation 
auprès des entreprises
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Est Centre Sud Ouest

7'870

5'018

1'450
760

Prospection : nombre de contacts 
par région

Depuis le lancement du projet, 
15 098 entreprises au total ont été 
contactées.

Parmi ces entreprises, un premier 
entretien a pu être fixé avec 1168 
d’entre elles.

Résultats de la prospection auprès des 
entreprises 
02.01.2023-31.12.2024
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1. réflexion participative sur 
tous les contenus du 
conseil pour la mise en 
œuvre

2. questionnaire portant sur 
la réflexion menée

3. évaluation du degré de 
maturité et de la 
progression par rapport 
au M1

4. garantie de qualité et de 
durabilité

5. conseil de suivi si besoin

1. planification du conseil 
pour la mise en œuvre

2. boîte à outils et réservoir 
de connaissances

3. conseil pour la mise en 
œuvre

4. garantie de 
participation, de qualité 
et de durabilité

1. préparation de la 
planification des mesures

2. analyse approfondie des 
thèmes démographie et 
numérisation

3. définition et planification 
de mesures concrètes

4. garantie de participation, 
de qualité et de durabilité

1. premier(s) entretien(s)
2. sensibilisation
3. identification du niveau de 

maturité, des défis 
spécifiques et des besoins 
de soutien

4. gestion des interfaces

M3

Conseil pour la mise en 
œuvre

M1

État des lieux

Quick-Check Digi+

M2

Planification des 
mesures

Fitness-Check Digi+
baromètre démographique

M4

Réflexion sur le 
processus

Quick-Check Digi+

Plan d'action sur 6 mois

Déroulement du conseil et contenu

Durée : 12 à 18 mois
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Anwendung Betroffenheit Sensibilisierung

M3M1 M2 M4Quick-Check et modèle de maturité

Niveau de maturité très faible:
• tous les champs d’action et toutes les 

catégories de maturité sont concernés
• sensibilisation globale
• mesures générales servant de base 

aux mesures d’Active Ageing
• activation des interfaces, le cas 

échéant

Haut niveau de maturité:
Pas besoin de conseil 
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Planification des mesures

65+

60–64

55–59

50–54

45–49

40–44

35–39

30–34

25–29

20–24

15–19R
ép

ar
tit
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de
s 

âg
es

total de la 
branche

au total

Hotspots

Aménagement des conditions de travail
Aménagement du poste de travail
Temps de travail
Structures et processus
Transparence et responsabilités

Direction et culture d’entreprise
Direction
Identification à l'entreprise
Climat de travail
Participation

Déroulement de la planification des 
mesures

M3M1 M2 M4

DB Barometer Digi+

DB Fitness-Check Digi+
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Outils numériques pour apporter un soutien 
dans le quotidien professionnel

Outils numériques adaptés à l'âge dans la 
formation continue, méthodes d'apprentissage 
adaptées à l'âge

Participation des collaborateurs et des 
collaboratrices à l’introduction de projets 
de numérisation

Aménagement des conditions de 
travail

Direction et culture d’entreprise

Gestion du personnel

Qualification et compétences

Santé

In
st

ru
m

en
ts

 d
’a

na
ly

se
 s

ta
nd

ar
ds

Abolition des barrières et augmentation de la 
transparence

Renforcement de l’intégration par le biais 
des moyens de communication numériques

Fitness-Check Digi+ M3M1 M2 M4

81 questions pour une analyse détaillée 
des défis à relever et des compétences à 
acquérir au sein de l’entreprise
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Thématique Outils Objectif Participation Indicateurs
Interfaces 
intégrées Formats Mise en œuvre

Structures et 
processus

Gemeinsam.digital Introduction réussie 
de l’outil de 
planification de la mise 
en œuvre  et 
utilisation par tous les 
employés

Collaborateurs et 
collaboratrices de 
toutes les classes 
d’âge

Taux d’utilisation Digi-Expert
KMU Digital

Groupe de 
réflexion

100 %

Participation Tool disl. 
Führung+ 
Sensibilisierung 
Mobile Working

Appli d’identification et 
d’introduction pour 
renforcer les liens 
avec les collaborateurs 
et les collaboratrices 
mobiles

Collaborateurs et 
collaboratrices
en back/home 
office

Retours des 
collaborateurs et 
collaboratrices et 
fréquence des 
contacts

Digi-Spezialist
ÖGK
AUVA

Coaching 
individuel

Carrière et 
développement 
professionnel

Alter(n)sgerechte 
MAG

Actualisation MAG, 
renforcer l’acceptation 
FK en impliquant 
l’équipe d’intégration

Équipe 
d’intégration

Nombre de MAG, 
retours subjectifs 
des collaborateurs 
et collaboratrices

Atelier: 2

100 %

Transfert de 
connaissances 
intergénérationnel

Reverse 
Mentoring

Mise en place de 
tandems 
d’apprentissage, y 
compris processus de 
réflexion

Tandems d’âge 
mixte

Nombre de rendez-
vous des tandems 
d’apprentissage, 
perception 
subjective de 
l’amélioration

Réservoir de 
connaissances

Auto-
contrôle: 6
Atelier: 2
Tandem 
d’apprentissa
ge: 6

Aptitudes des 
collaborateurs

Fit4Digi + 
Selbstcheck 
+Videos

Maîtrise et utilisation 
sereine des logiciels 
de commande

Collaborateurs et 
collaboratrices de 
45+

Autocontrôle +50 % Digi-Spezialist
QBN AMS
Réservoir de 
connaissances

Coaching 
individuel: 6

80 %

20
%

Plan de mise en œuvre M3M1 M2 M4
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Outils 
sensibili-
sation

Outils 
conseil

Outils 
coaching

Outils 
numéris-

ation Outils 
coopér-
ation

Outils 
PME

Outils 
groupes 
cibles

Guides pratiques, bonnes pratiques, 
enseignements tirés, formats peer-
to-peer

Toolbox M3M1 M2 M4
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Réservoir de connaissances :
Information, sensibilisation 
Transmission de connaissances et de 
compétences

M3M1 M2 M4

Contenus sélectionnés dans la boîte à 
outils et parcours d'apprentissage à 
suivre de manière autonome

Calendrier des événements 
et inscription

Carte des offres et des 
subventions

Autocontrôles pour évaluer les 
compétences (numériques)
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M1

69%

Valeur cible : 930
entreprises conseillées

644 entreprises

M2

56%

Valeur cible : 604 
entreprises avec résultats 
conformes aux attentes

340 entreprises

M3

80%

Valeur cible 2024 :
150 entreprises conseillées

120 entreprises

Nombre cible de services de conseil

M3 en cours

Femmes directement 
impliquées dans le 

M3

Digi+ conseil

351

47%

22%

PME
Objectif : 
75%

95% En dehors de Vienne
Objectif : 65%77% Start-up

Objectif : 
5-10%

02% Entreprises «vertes»
pas de valeur cible09%
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Offres supplémentaires pour les 
entreprises et les employés

Événements 
d'information et de mise 
en réseau pour échanger 
avec d'autres entreprises

Site internet avec accès 
aux outils et autres offres

Newsletter avec des 
informations et des thèmes 
actuels et des conseils à 
appliquer

Carte interactive des 
subventions avec aperçu 
des offres destinées aux 
entreprises et aux 
employés en Autriche
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Mag.a Alexandra Weilhartner, MA MA

+43 664 60177 3070

alexandra.weilhartner@oesb.at
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