
Best Practice Perlen Packaging
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« La qualification est notre réponse à la pénurie de main-d'œuvre qualifiée » 
Sebastian Schürmann, directeur du site 

Nouvelle 
vidéo



Résumé Perlen Packaging
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PME
• 200 employés, 26 nationalités sur le site de Perlen dans le canton de Lucerne, 

activité internationale
• spécialisée dans les films d'emballage pour médicaments
• Besoins : personnel qualifié pour répondre à des exigences de qualité élevées, 

travail en 4 équipes (24/7)

Depuis 2021 :
• 42 personnes suivent des cours d'allemand sur leur lieu de travail
• dont 9 suivent une formation pour le CFC d'opérateur de machines 

automatisées
• Au total, 17 personnes suivent une formation pour obtenir une certification 

professionnelle pour adultes ou l'ont déjà obtenu. (état février 2025)



Perlen Packaging 
Mubarek Ibrahim (25)

2017 
Arrivée en Suisse
Cours de langues, divers jobs ( = expérience de travail)

2022 / 2024
Emploi chez Perlen Packaging (novembre 2022)
Compétences de base: cours d‘allemand* au sein de l’entreprise*

2024
Début du cours de préparation à BBZ Olten pour la procédure de 
qualification pour adultes 2024/2026 en tant qu’opérateur de machines 
automatisées CFC **

Objectifs
Certification professionnelle pour adultes en tant qu’opérateur de 
machines automatisées CFC (prévu pour 2026)
Indépendance financière 
Développement personnel

* Programme de promotion «Simplement mieux!... au travail»
** Certification professionnelle pour adultes selon l’«article 32» 7



Perlen Packaging 
Solomon Brhane (37)
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2015 
Emploi Perlen Packaging (10 ans) 

2021 
Cours d’allemand Perlen Packaging (externe, pendant le temps de travail)

2022/24
Cours de préparation à BBZ Olten pour la procédure de qualification pour adultes**

2024
Certificat fédéral de capacité en tant qu’opérateur de machines automatisées CFC
Promotion au poste de chef d’équipe adjoint, formateur chez Perlen Packaging

Ziel
Chef d’équipe, prise de responsabilité

* Certification professionnelle pour adultes selon l’«article 32» 



Voici comment Perlen Packaging encourage 
ses collaboratrices et collaborateurs
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• Compétences de base : « Simplement mieux ! ... au travail »
• Motivation et soutien pour la formation selon l'« article 32 »
• Temps d'apprentissage rémunéré en entreprise et à l'école 
• Emploi fixe après l'obtention du CFC de d'opérateur de machines 

automatisées
• Possibilité de carrière dans l'entreprise



Facteurs de réussite Perlen Packaging 
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• Culture de formation continue
• L’agent/e de liaison: Direction du site
• Responsables de formation comme plaque tournante
• Bonne coopération entre RH et production 



Perlen Packaging « Toute formation entraîne 
un changement dans la façon de penser. »
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Peter Henz

Chief Human Resources 
Officer, Perlen Packaging



Processus de qualification: pas à pas à la 
certification professionnelle pour adultes 
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Défis liés au processus 
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Conclusion
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Offres  Elles existent, mais elles sont insuffisantes ou peu connues
Temps Les prestataires de formation proposent des solutions sur mesure
Finances Cela vaut la peine d’investir dans la formation continue De 

nombreuses offres sont subventionnées par la Confédération et 
les cantons

Information elle n'atteint pas les entreprises

Ce qu'il faut:

• Renforcer l'information, présenter des exemples positifs issus de la pratiques
• Multiplicateurs actifs : cantons, organisations du monde du travail (OrTras), chambres 

de commerce, associations professionnelles
• Établir des ponts entre la formation et l'économie 



Promouvoir les compétences de base 
et la certification professionnelle pour 
adultes dans les entreprises.
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Comment pouvez-vous contribuer ?
Questions / Discussion / Idées 



Contact

Christine Bärlocher  
Responsable des projets Compétences de 
base

FSEA Fédération suisse pour la 
formation continue 
christine.baerlocher@alice.ch
+41 44 319 71 66 

Roland Nebel 
Responsable du centre de formation pour adultes 

BBZ Olten 

roland.nebel@dbk.so.ch
+41 62 311 83 38 
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Danke / Merci

Bild: Miso Bar Binz Zürich, © Christine Bärlocher 17



Promotion de la certification professionnelle 
pour adultes par branche (autres exemples)
Industrie : FOMA Opérateur/opératrice de machines automatisées CFC (ex. 
Perlen, Nussbaum)* Swissmechanic Mécanicien/mécanicienne de production 
CFC
Soins : cours XUND compétences de base, CFC FAGE, FABE, etc.
Gastronomie : Hotel & Gastro formation Suisse, Progresso
Logistique (ASFL) : logisticien/ne CFC entrepôt/distribution (ex. Migros, Poste, 
Planzer)
Nettoyage (Allpura) : spécialiste en technique de nettoyage CFC
Soins aux animaux (ASFSA) : gardien/ne d'animaux CFC 

*Stories (Video) www.einfach-besser.ch/betriebe-stories
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http://www.einfach-besser.ch/betriebe-stories


«Simplement mieux!... au travail» Stories

Vidéos 
issues de 

nombreuses 
branches

www.simplement-mieux.ch/entreprises-stories
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https://www.stories-travail.simplement-mieux.ch/


Flyer AMA FR
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en lien avec le 
poste de travail

gratuit

de 3 à 12 personne 
par groupe

rapport de travail 
non résilié

Durant le temps 
de travail

attestation de 
participation

CHF 3’000 pour une nouvelle mesure CHF 15 par participant et leçon

nombre de 
leçons

Programme de promotion «Simplement 
mieux!... au travail» Confédération, cantons



Flyer AMA 2

Visitez nous à la 
place du marché 
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Collaboratrices et collaborateurs : raisons 
pour obtenir une certification
professionnelle pour adultes
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• Meilleures chances sur le marché du travail
• Accès à une formation professionnelle supérieure

• Possibilités de développement et de carrière
• Possibilités d'augmenter ses revenus 

• Meilleure estime de soi, sentiment d'appartenance 



Collaboratrices et collaborateurs : obstacles 
à l'accès à la formation
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Finances perte de salaire, manque de soutien de la part de 
l'employeur

Temps impossible à organiser (travail, famille), absence d'offre 
adaptée

Accès conditions formelles non remplies (compétences de base)
Information méconnaissance de l'offre
Facteurs 
personnels

peur de l'échec, âge 



Entreprise : motivation pour la promotion
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Les professionnels qualifiés
• rendent possible le progrès technologique
• sont synonymes de qualité
• Réserve de futurs cadres

Les collaborateurs qualifiés sont :
• plus confiants et engagés
• plus polyvalents
• loyaux, très attachés à l'entreprise
• clé de voûte professionnelle 



Entreprises : raisons souvent invoquées 
pour ne pas encourager la formation 
continue
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• Pas de besoin
• Pas de temps
• Pas de collaboratrices et collaborateurs « adaptés »
• Méconnaissance des offres
• Crainte de revendications salariales 



Les PME donnent une grande importance à 
la formation continue, mais…
1. Dans plus de la moitié des PME, le personnel ne participe que rarement à 

des formations continues – grande différence selon le niveau de qualification 

2. 30% se sentent empêchées de mettre en œuvre (plus) de formation 
continue: Manque de temps d’argent, d’offres

3. 45% trouvent difficile d’évaluer le besoin futur des compétences 

Source : étude sur les PME, FSEA (2024)
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Étude sur les PME (FSEA)
Dans plus de la moitié des PME, les collaboratrices et collaborateurs 
participent rarement à des formations continues – il existe de grandes 
différences selon le niveau de qualification.
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Voies menant à une certification 
professionnelle pour adultes

« Article 32 »

Sources : News SEFRI 1-2016 / « Art. 32 » LFPr Loi sur la formation professionnelle 
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Triage : services cantonaux spécialisés 
certification professionnelle pour adultes
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Cantons : offices de l'enseignement secondaire et de la formation 
professionnelle, services spécialisés, offices cantonaux d'orientation
• Exemple du canton de Soleure : service spécialisé pour la certification 

professionnelle pour adultes, test d'allemand (B1, B2) / décision d'admission 
directe ou cours de compétences de base

Important :
Des offres de suivi doivent être disponibles (exemple du canton de Soleure : 
culture générale anticipée) 


