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Les entreprises formatrices forment la colonne vertéebrale de notre
formation professionnelle
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Programme

1. Formation en entreprise : raisons pour former,
colits et bénéfices de la formation

2. Qualité de la formation en entreprise

3. Conclusion personnelle
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L’étude

Echantillon :

» Echantillonnage représentatif tiré du Registre des entreprises et des établissements de
I’Office fédéral de la statistique

Période de I’étude:
* Printemps/été 2023 (année de formation 2022/23)

Méthode appliquée:

« Enquéte en ligne (coopération avec M.I.S. Trend) avec vérification de plausibilité ultérieure
par téléphone, questionnaire révisé par rapport a ’étude 2016/17

* Auteurs:
" g in
[ 1% .
A. Gehret A. Kuhn J. Schweri
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Vue d’ensemble des résultats

« Lesdonnées sont basées sur les réponses de
* 6686 entreprises formatrices et

« 3655 entreprises non formatrices

« Bénéfice net moyen pour toutes les professions enseignées en 2022/23 par année et par contrat
d’apprentissage : 4500 francs

« Une majorité des contrats d’apprentissage (71 %) génere un bénéfice net

« Cerésultat est conforme a l’appréciation des entreprises :

« 80 % d’entre elles se montrent plutot voire tres satisfaites du rapport colt/bénéfice de la formation de leurs
apprenti-e-s.
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Raisons invoquées par les entreprises pour former des apprenti-e-s

Parce que la formation est une mission communautaire de ® ®
I'économie et un service rendu a la société.

Pour qualifier du personnel destiné a un engagement prolongé
dans |'établissement.

Parce que la formation s'inscrit dans la tradition de l'entreprise. o [

Parce qu'elle a une incidence positive sur la capacité
d'innovation de l'établissement.

Pour utiliser les apprenti-e-s comme main-d'ceuvre qualifiée déja
pendant leur formation.

Pour économiser des frais de recrutement et d'initiation de
personnes qualifiées venus d'ailleurs.

pas du tout peu moyen. plutot tres
important important important important important

formatrice 2016/17 ® 2022/23 non formatrice 2016/17 ® 2022/23

Coiits, bénéfices et qualité de la formation du point de vue des entreprises 2025
18 nov. 2025 /Seite: 6

@ HEFP



Wie wird das betriebliche Kosten-Nutzen-Verhaltnis berechnet?

Prestations productives
(temps d’activités productives
non qualifiées
x salaire d’employés non
qualifiés)

-+

(temps d’activités productives
qualifiées
X niveau de rendement de

I’apprenti-e
x salaire d’employés qualifiés)

Colts bruts

salaire de 'apprenti-e

+ frais de personnel
(recrutement, formation,
administration)

+ équipement/matériel

+ autres frais

pendant 'apprentissage
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Bénéfice supplémentaire pour les entreprises

Le bénéfice dérivant de la poursuite de ’emploi

colits de recrutement et d’intégration liés a la recherche de personnel sur le marché externe

X
taux de maintien des apprenti-e-s dans l'entreprise
a l'issue de la formation (min. 1 année)

apres 'apprentissage
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Coiits bruts, prestations productives et bénéfices nets par an pour
I’année de formation 2022/23

Colits et bénéfices par année de formation en francs

Colits bruts 27 984
Couts liés aux salaires 13 923
Frais de personnel 11 847
Frais de matériel et d’installation 1407
Autres frais 807
Prestations productives 32526
Issues d’activités non qualifiées 12 002
Issues d’activités qualifiées 20 237
Autres produits 287
Bénéfice net 4542
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Bénéfice résultant de la poursuite de Uemploi

Nombre d’employé-e-s dans ’entreprise <10 10-49 50-99 >99
Colts de recrutement et d’intégration 14130 17 880 20500 22 130
Bénéfice résultant de la poursuite de ’emploi 8 550 11190 12 400 17 860
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« A quel point étes-vous satisfait du rapport coiit/bénéfice de la
formation interne des apprenti-e-s ? »

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tres satisfait-e plutot satisfait-e moyennement satisfait-e
plutot insatisfait-e W tres insatisfait-e
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Extrapolation des colits et des bénéfices pour ’ensemble de la Suisse

Total des colits et bénéfices par année de formation, en millions de francs

Colits bruts 4930
+/- /1
Prestations productives 5731
+/- 123
Bénéfice net 800
+/- 129

Remarque: les extrapolations se réferent a un total de 176 183 rapports

d’apprentissage pour 'lannée de formation 2022/23. L’intervalle de confiance a

95 % (« *+/- ») correspondant est indiqué sur chaque deuxieme ligne.
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Bénéfice net moyen des principales formations AFP

Logisticien-ne AFP
Assistant-e du commerce de détail AFP
Autres AFP

Assistant-e de bureau AFP

Aide en technique du batiment AFP

Bénéfice net en milliers de francs
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Bénéfice net moyen des | |
o . . Assistant-e dentaire CFC
prInCIPales formatlons Horticulteur/trice CFC

Logisticien-ne CFC

CFC de trOis ans Assistant-e en pharmacie CFC

Agent-e d’exploitation CFC
Assistant-e socio-éducatif/ve CFC

Peintre CFC

Assistant-e médical CFC

Electricien-ne de montage CFC
Employé-e de commerce CFC
Gestionnaire du commerce de détail CFC
Mécanicien-ne en maintenance d’auto. CFC
Coiffeur/euse CFC

Autres formations CFC de trois ans
Installateur/trice sanitaire CFC
Assistant-e en soins et santé comm. CFC
Cuisinier/iere CFC

Macon-ne CFC

T T T 1

0 10 20 30 40

Bénéfice net en milliers de francs
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Bénéfice net moyen des principales formations CFC de quatre ans

Installateur/trice - électricien-ne CFC
Charpentier/iere CFC

Ebéniste CFC / Menuisier/iere CFC
Dessinateur/trice CFC
Mécatronicien-ne d’automobiles CFC
Autres formations CFC de quatre ans
Informaticien-ne CFC
Automaticien-ne CFC

Polymécanicien-ne CFC

-20 0 20 40
Bénéfice net en milliers de francs
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Autres résultats

« Résultats par taille de ’entreprise, branche et région
» Evaluations séparées en ligne pour 30 professions enseignées

* Ordonnances et plans de formation

* L’ordonnance sur la formation professionnelle initiale et le plan de formation répondent en grande partie aux
exigences des entreprises.

* Lesentreprises estiment que 82 % des contenus du plan de formation sont pertinents pour elles.

« Colts et bénéfices de la maturité professionnelle 1

« La maturité professionnelle 1 en cours d’apprentissage s’accompagne d’un bénéfice net inférieur (environ
3000 francs).

« En moyenne, les entreprises formant des apprenti-e-s MP 1 obtiennent cependant aussi un bénéfice net positif.

* Raisons pour (ne pas) former
* Les entreprises formatrices considerent la formation comme une tache commune de ’économie et de la
société.
Les motifs économiques ont toutefois gagné en importance depuis ’étude 2016/17.

Webseite: hefp.swiss\couts-benefices

Coiits, bénéfices et qualité de la formation du point de vue des entreprises 2025 ‘ HEFP
18 nov. 2025 /page:16



Programme

1. Formation en entreprise : raisons pour former,
colits et bénéfices de la formation

2. Qualite de la formation en entreprise

3. Conclusion personnelle
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Déclarations sur les processus de formation en entreprise

Je m’efforce de bien écouter les apprenti-e-s.

Les apprenti-e-s découvrent toutes les phases du processus de
travail et de production

Je donne aux apprenti-e-s un feed-back régulier sur leurs
résultats

Je confie des taches a responsabilité aux apprenti-e-s.

Je veille a donner aux apprenti-e-s des taches variées

Je veille a ce que les apprenti-e-s ne soient pas trop sollicité-e-s.

Je laisse les apprenti-e-s rechercher leurs propres solutions face a
un probleme

Je planifie les unités du programme de formation a ’avance

s'applique en s'applique s'applique s'applique
partie plutot absolument
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Qualite de la formation : cing types de formation en entreprise (I)

9
e

Qualité de la formation
Planification
Propres solutions
Variété
Feed-back
Découverte
Responsabilité
Ecoute

Sollicitation optimale

6.2
6.4
6.6
6.7
6.7
6.5
6.8
6.5
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5.7
5.8
5.6
5.8
5.9
5.7
6.1
5.6

5.7
5.7
5.7
6.2
6.0
6.2
5.4

5.0

5.8
6.0
6.3
5.6
6.3
5.1

DE BASE
14.5%

4.0
4.6
4.6
4.5
4.8
4.5
4.9
4.5
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Qualite de la formation : cing types de formation en entreprise (Il)

DE BASE
14.5%

Caractéristiques de ’entreprise

Conditions de la Les formateurs Les formateurs
formation et formatrices et formatrices
ont plus de temps ont moins de temps
Une meilleure Une infrastructure
infrastructure insuffisante
pour la formation pour la formation
Numérisation de Plus fortement Moins
’entreprise touchés par touchés par
la numérisation la numérisation
Taille des

entreprises

Région linguistique - Francgais + Francais
(référence: allemand) + |talien + Italien
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Effet de la qualité de la formation sur la réussite de la formation

FACTEURS EXTERNES

ENTREPRISE
FORMATRICE

Ressources: Temps pour les formatrices
ely.

région

secteur d’activité l

taille de 'entreprise

REUSSITE DE LA

PROCESSUS DE FORMATION
FORMATION

Convention sur les objectives
Planification du programme de
formation a ’lavance

Travail autonome

Propres solutions

Taches variées

Feed-back aus apprenti-e-s

Vu d’ensemble sur le processus
de production

FORMATEURS ET
FORMATRICES

8,

AN"A

APPRENTI-E-S

8
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Agenda

1. Formation en entreprise : raisons pour former,
colits et bénéfices de la formation

2. Qualité de la formation en entreprise

3. Conclusion (personnelle)
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Conclusion (personnelle) |

« En moyenne, les entreprises formatrices obtiennent un bénéfice net des la fin de la
période d’apprentissage. Cette constatation se confirme depuis la premiere enquéte
(Schweri et al. 2003).

« Facteur économique: les entreprises formatrices supportent chaque année pres de
5 milliards de francs de frais de formation. Les apprenti-e-s contribuent a hauteur
de 5,7 milliards de francs a la création de valeur au sein de ’économie suisse.

— Malgré un grand dynamisme au niveau du développement technologique et de
I’économie!
* L’intelligence artificielle (IA) menace-t-elle la formation en entreprise ?

= Etude récente de Miihlemann (2025) en Allemagne : les entreprises formatrices qui
ont introduit I’IA de maniere permanente entre 2019 et 2023 ont créé 14 % de places
d’apprentissage en plus.
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Conclusion (personnelle) Il

 Réalisation de bénéfices nets en moyenne, mais constatation de différences
énormes entre les entreprises (et aussi les professions) en termes de stratégie de
formation

= Une marge de manceuvre nécessaire pour les entreprises

« Lesentreprises évaluent difféeremment leurs processus de formation.
Les eéléments suivants se révelent particulierement importants pour le succes de la
formation:
« Suffisamment de temps pour les formateurs et les formatrices
« Tachesvariées pour les apprenti-e-s
* Possibilité de trouver ses propres solutions
* Eviter la surcharge

= Opportunité pour les entreprises d’attirer des apprenti-e-s de qualité grace a une
bonne ambiance au sein de [’entreprise et a des processus de formation modernes
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