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Résumé ECOPLAN

Résumeé

Situation initiale

La promotion des compétences de base des adultes (CBA), fondée sur I'art. 16 de la loi fédé-
rale sur la formation continue (LFCo; RS 419.1), fait partie des mesures prises par I'Etat pour
aider les personnes ayant un faible niveau de formation formelle & maintenir leurs compé-
tences de base existantes et a acquérir celles qui leur manquent. Les CBA, selon l'art. 13,
al. 1, let a-c de la LFCo, comprennent les compétences suivantes :

e Lecture, écriture et expression orale dans une langue nationale
o Mathématiques élémentaires

o Utilisation des technologies de l'information et de la communication

23 cantons mettent en ceuvre des programmes d'acquisition et de maintien des CBA. lls recoi-
vent pour cela des aides financiéres du Secrétariat d'Etat a la formation, a la recherche et a
l'innovation (SEFRI).

Le présent rapport offre pour la premiére fois un traitement systématique des programmes
cantonaux CBA ainsi qu'une vue d'ensemble structurée des mesures aux niveaux cantonal,
régional et intercantonal.’ Les multiples données et informations provenant des cantons sont
ainsi regroupées et classées, ce qui permet de combler les lacunes existantes en matiere de
connaissances sur les contenus et les structures. En méme temps, la vue d'ensemble permet
d’avoir un rapide apercu des objectifs et des contenus des programmes cantonaux de promo-
tion des CBA et fournit des indications sur I'utilisation des fonds publics.

Approche méthodologique

Les travaux se concentrent sur la catégorisation des mesures CBA cantonales, régionales et
intercantonales. Pour ce faire, une grille de catégories a été développée, a l'aide de laquelle
les programmes cantonaux de la période FRI 2025-2028 ainsi que les indications de la CSFC
concernant les mesures intercantonales de la méme période contractuelle ont été saisis dans
un catalogue de mesures et codés de maniére uniforme. Sur cette base, les mesures canto-
nales ont pu étre classées en six types de mesures et présentées sous forme de fiches stan-
dardisées dans les trois langues nationales (allemand, frangais et italien).

Résultats

Durant la période contractuelle 2025-2028, 23 cantons mettent en ceuvre des programmes
CBA. En juin 2025, 182 mesures en cours ont été recensées. Elles se répartissent en 163
mesures cantonales, 5 mesures régionales et 14 mesures intercantonales. Actuellement, entre
une et onze mesures sont mises en ceuvre par canton. La moyenne nationale est de sept

" Les mesures cantonales sont mises en ceuvre par un seul canton, les mesures régionales sont mises en ceuvre

conjointement par plusieurs cantons. Les mesures intercantonales sont des projets nationaux coordonnés par la
CSFC. Leur contenu est décidé par 'assemblée pléniére de la CSFC.
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mesures. Une comparaison du nombre de mesures CBA entre les cantons n'est toutefois que
partiellement pertinente : comme il n'existe pas de définition uniforme d'une mesure, les can-
tons se distinguent parfois considérablement dans leur maniere de compter.

Les six types de mesures identifiés donnent une vue d'ensemble des types de mesures mises
en ceuvre dans les programmes cantonaux de CBA. lls comprennent

o Offre de cours CBA

e |’évaluation individuelle, le conseil et 'accompagnement
o Des offres d’espaces d’apprentissage

e La sensibilisation, les relations publiques et le réseautage
e Les connaissances pour le pilotage

e Le chéque de formation comme instrument de financement

L'analyse des mesures CBA des cantons a mis en évidence des domaines qui se prétent a
une analyse plus approfondie. Il s'agit, entre autres, de I'étude des bonnes pratiques dans les
cantons, de la définition de concepts clés, de I'évaluation des effets et de la collaboration entre
la Confédération et les cantons.

Recommandations

Le rapport contient des recommandations tant matérielles que formelles. Nous proposons no-
tamment de préciser et de définir de maniére contraignante la notion de « mesure CBA »,
d’aborder la clarification des roles entre la Confédération et les cantons, de revoir les objectifs
nationaux et d'intensifier le transfert de connaissances entre les cantons. Ces recommanda-
tions visent a créer davantage d'orientation et d'obligation dans le paysage hétérogéne des
CBA afin de promouvoir une compréhension commune de la Confédération, des cantons et
des organes intercantonaux en ce qui concerne les notions et I'utilisation des moyens.
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Kurzfassung

Ausgangslage

Die Férderung von Grundkompetenzen bei Erwachsenen (GKE) gemass Art. 16 des Weiter-
bildungsgesetzes (WeBiG; SR 419.1) gehort zu den staatlichen Massnahmen, mit denen Per-
sonen mit geringem formalen Bildungsstand dabei unterstitzt werden, vorhandene Grundkom-
petenzen zu sichern und fehlende zu erwerben. Zu den GKE gemass Art. 13 Abs.°1 lit. a-c
WeBIG zahlen abschliessend grundlegende Kenntnisse in

e Lesen, Schreiben und mundlicher Ausdrucksfahigkeit einer Landessprache,
e Grundkenntnisse der Mathematik sowie

¢ Anwendungen von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT).

23 Kantone setzen Programme fiir den Erwerb und Erhalt von GKE um. Sie erhalten dafiir
Finanzhilfen des Staatssekretariats fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI).

Der vorliegende Bericht bietet erstmals eine systematische Aufbereitung der kantonalen GKE-
Programme sowie eine strukturierte Ubersicht der Massnahmen auf kantonaler, regionaler und
interkantonaler Ebene.2 Dadurch werden die vielfaltigen Daten und Informationen aus den
Kantonen gebiindelt und geordnet, sodass bestehende Wissensliicken zu Inhalten und Struk-
turen geschlossen werden kénnen. Gleichzeitig ermdglicht die Ubersicht einen schnellen Ein-
blick in die Ziele und Inhalte der kantonalen GKE-Programme und liefert Hinweise zur Verwen-
dung 6ffentlicher Mittel.

Methodisches Vorgehen

Im Zentrum der Arbeiten steht die Kategorisierung der kantonalen, regionalen und interkanto-
nalen GKE-Massnahmen. Daflr wurde ein Kategorienraster entwickelt, mit dem die Pro-
grammvereinbarungen der BFI-Periode 2025-2028 sowie die Angaben der SWBK zu den in-
terkantonalen Massnahmen derselben Vertragsperiode in einem Massnahmenkatalog erfasst
und einheitlich codiert wurden. Auf dieser Grundlage liessen sich die kantonalen Massnahmen
sechs Massnahmentypen zuordnen und in Form standardisierter Steckbriefe in den drei Lan-
dessprachen Deutsch, Franzdsisch und ltalienisch darstellen.

Ergebnisse

In der Vertragsperiode 2025-2028 setzen 23 Kantone GKE-Programme um. Mit Stand Juni
2025 wurden 182 laufende Massnahmen erfasst. Sie lassen sich in 163 kantonale, 5 regionale
und 14 interkantonale Massnahmen unterteilen. Aktuell werden pro Kanton zwischen einer und
11 Massnahmen umgesetzt. Der schweizweite Durchschnitt ist sieben Massnahmen. Ein Ver-
gleich der Anzahl GKE-Massnahmen zwischen den Kantonen ist allerdings nur bedingt

2 Kantonale Massnahmen setzt ein einzelner Kanton um, regionale Massnahmen setzen mehrere Kantone gemein-
sam um. Interkantonale Massnahmen werden von mindestens drei Kantonen aus mindestens zwei Sprachregionen
umgesetzt und durch die SWBK koordiniert.
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aussagekraftig: Da keine einheitliche Definition fiir eine Massnahme besteht, unterscheiden
sich die Kantone teils erheblich in ihrer Zahlweise.

Die sechs identifizierten Massnahmentypen geben einen Uberblick (iber die Typen von Mass-
nahmen, welche in den kantonalen GKE-Programmen umgesetzt werden. Zu ihnen zahlen

o GKE-Kursangebote

¢ Individuelle Unterstitzung durch Abklarung, Beratung und Begleitung
e Lernraumangebote

e Sensibilisierung, Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

e Steuerungswissen

¢ Finanzierungsinstrument Bildungsgutschein

Die Analyse der GKE-Massnahmen der Kantone hat Bereiche zutage geférdert, die sich fur
eine weitergehende Analyse eignen. Dazu gehoren u.E. die Untersuchung von Good Practice
in den Kantonen, die Definition von Schllsselbegriffen, die Evaluation von Wirkungen sowie
die Zusammenarbeit zwischen Bund und Kantonen.

Empfehlungen

Der Bericht enthalt sowohl materielle als auch formale Empfehlungen. So schlagen wir unter
anderem vor, den Begriff « GKE-Massnahme» zu prazisieren und verbindlich zu definieren, die
Rollenklarung zwischen Bund und Kantonen anzugehen, die nationalen Zielsetzungen zu
Uberprifen und den Wissenstransfer zwischen den Kantonen zu intensivieren. Mit diesen Emp-
fehlungen soll in der heterogenen GKE-Landschaft mehr Orientierung und Verbindlichkeit ge-
schaffen werden, um ein gemeinsames Verstandnis von Bund, Kantonen und interkantonalen
Gremien in Bezug auf Begrifflichkeiten und den Einsatz von Mitteln zu férdern.
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Sintesi

Situazione iniziale

La promozione delle competenze di base degli adulti (CBDA) ai sensi dell'art. 16 della Legge
federale sulla formazione continua (LFCo; RS 419.1) fa parte delle misure statali volte ad aiu-
tare le persone con un basso livello di istruzione formale a consolidare le competenze di base
acquisite e ad acquisirne di nuove.

Le CBDA di cui all'articolo 13 capoverso 1 lettere a-c LFCo comprendono in modo esaustivo
le conoscenze fondamentali in materia di

e lettura, scrittura ed espressione orale in una lingua nazionale,
¢ matematica elementare;

¢ utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC).

23 Cantoni attuano programmi per l'acquisizione e il mantenimento delle CBDA. A tal fine rice-
vono aiuti finanziari dalla Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e I'innovazione (SE-
FRI).

Il presente rapporto offre per la prima volta una panoramica sistematica dei programmi canto-
nali di CBDA e una sintesi strutturata delle misure a livello cantonale, regionale e intercanto-
nale.? In questo modo, i molteplici dati e informazioni provenienti dai Cantoni vengono raggrup-
pati e ordinati, consentendo di colmare le lacune esistenti in termini di contenuti e strutture.
Allo stesso tempo, la panoramica offre una rapida visione d'insieme degli obiettivi e dei conte-
nuti dei programmi cantonali CBDA e fornisce indicazioni sull'utilizzo dei fondi pubblici.

Procedimento metodologico

Il lavoro si concentra sulla categorizzazione delle misure cantonali, regionali e intercantonali in
materia di CBDA. A tal fine & stata sviluppata una griglia di categorie con la quale sono stati
registrati in un catalogo delle misure e codificati in modo uniforme i programmi cantonali del
periodo ERI 2025-2028 e i dati della CSFC relativi alle misure intercantonali dello stesso pe-
riodo contrattuale. Su questa base, le misure cantonali sono state classificate in sei tipi di mi-
sure e presentate sotto forma di profili standardizzati nelle tre lingue nazionali tedesco, fran-
cese e italiano.

Risultati

Nel periodo contrattuale 2025-2028, 23 Cantoni attuano programmi CBDA. A giugno 2025
sono state registrate 182 misure in corso. Esse possono essere suddivise in 163 misure can-
tonali, 5 regionali e 14 intercantonali. Attualmente vengono attuate da una a 11 misure per

3 Le misure cantonali sono attuate da un singolo cantone, mentre quelle regionali sono attuate congiuntamente da

piu cantoni. Le misure intercantonali sono progetti nazionali coordinati dalla CSFC il cui contenuto € definito dall’as-
semblea plenaria della CSFC.
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Cantone. La media svizzera € di sette misure. Tuttavia, un confronto tra il numero di misure
CBDA tra i Cantoni & significativo solo in misura limitata: poiché non esiste una definizione
uniforme di misura, i Cantoni differiscono in parte in modo significativo nel loro modo di con-
teggiarle.

| sei tipi di misure identificati forniscono una panoramica dei tipi di misure attuate nei programmi
cantonali CBDA. Tra questi figurano

o Offerte di corsi CBDA

e Valutazione, consulenza e accompagnamento individuali
o Offerte degli spazi di apprendimento

e Sensibilizzazione, relazioni pubbliche e networking

e Conoscenze/Sapere

e Strumento di finanziamento buoni di formazione

L'analisi delle misure CBDA dei Cantoni ha messo in luce alcuni ambiti che si prestano a un'a-
nalisi piu approfondita. Tra questi figurano, a nostro avviso, lo studio delle buone pratiche nei
Cantoni, la definizione dei concetti chiave, la valutazione degli effetti e la collaborazione tra
Confederazione e Cantoni.

Raccomandazioni

Il rapporto contiene raccomandazioni sia di contenuto che di forma. Tra le altre cose, propo-
niamo di precisare e definire in modo vincolante il concetto di «misura CBDA», di affrontare la
questione della ripartizione dei ruoli tra Confederazione e Cantoni, di rivedere gli obiettivi na-
zionali e di intensificare il trasferimento di conoscenze tra i Cantoni. Queste raccomandazioni
mirano a creare maggiore orientamento e vincolativita nel panorama eterogeneo della CBDA,
al fine di promuovere una comprensione comune tra Confederazione, Cantoni e organismi
intercantonali in relazione alla terminologia e all'impiego dei mezzi.
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1.1

Introduction

Situation initiale, objectifs et bénéfices

La promotion des compétences de base des adultes, fondée sur I'art. 16 de la loi fédérale sur
la formation continue (LFCo ; RS 419.1), fait partie des mesures étatiques visant a aider les
personnes ayant généralement un faible niveau de formation formelle a maintenir leurs com-
pétences de base existantes et a acquérir celles qui leur font défaut. Les compétences de base
des adultes (CBA) au sens de l'art. 13, al. 1, let. a a ¢, LFCo comprennent, de maniére exhaus-
tive, les aptitudes fondamentales suivantes :

o lecture, écriture et expression orale dans une langue nationale,
o mathématiques élémentaires,

¢ utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC).

Les compétences de base constituent le fondement de I'apprentissage tout au long de la vie
et favorisent la participation des adultes a la vie sociale, culturelle et politique, I'accés a la
formation initiale et continue ainsi que I'employabilité. Bien que les adultes en Suisse affichent
des résultats supérieurs a la moyenne internationale en lecture, en mathématiques élémen-
taires et en résolution de problémes, environ 20 % des adultes en age de travailler en Suisse
ont des compétences faibles dans au moins un domaine de compétence de base.* La Confé-
dération et les cantons s'engagent donc, en collaboration avec les partenaires sociaux et les
organisations de la formation continue, a permettre a tous les adultes d'acquérir et de maintenir
des compétences de base. Cet objectif global est opérationnalisé au moyen de quatre objectifs
nationaux partiels :5

o Demande : améliorer 'accés et augmenter la participation des adultes aux offres de forma-
tion continue dans le domaine des compétences de base.

¢ Offre : proposer une offre de formation continue de haute qualité et orientée vers les be-
soins et la pratique dans le domaine des compétences de base.

e Coordination : assurer la coordination entre les acteurs actifs dans le domaine des com-
pétences de base et entre les initiatives en la matiére.

o Monitorage : améliorer la base de données pour vérifier 'atteinte des objectifs partiels et
comprendre ou il y a des dysfonctionnements.

Les acteurs ont également défini la numérisation comme théme central pour la période 2025-
2028 : tous les acteurs soutiennent la capacité des adultes a accéder a la numérisation afin de
pouvoir utiliser des services et des technologies numériques clés dans leur travail et leur vie
quotidienne.

4 Cf. Office fédérale de la statistique (2024a), Office fédéral de la statistique (2024b).

5 Cf. art. 8, al. 1, ordonnance sur la formation continue (OFCo; RS 419.11) ; Secrétariat d’Etat & la formation, a la
recherche et a I'innovation SEFRI; Conférence des directrices et directeurs cantonaux de l'instruction publique
(2023), p. 4.
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Conformément a l'art. 16 LFCo, le Secrétariat d'Etat & la formation, & la recherche et & I'inno-
vation (SEFRI) peut octroyer des aides financiéres aux cantons pour la promotion des compé-
tences de base des adultes. A cette fin, il conclut des conventions-programmes avec les can-
tons. Pour la période FRI 2025-2028, 23 cantons ont conclu une telle convention. Plusieurs
cantons peuvent en outre conclure une convention-programme commune afin de mettre en
ceuvre des mesures régionales. En outre, au moins trois cantons issus d'au moins deux régions
linguistiques peuvent déposer une demande pour une mesure intercantonale. La validation et
la coordination de ces mesures incombe a la Conférence suisse de la formation continue
(CSFC).

Avec leurs programmes cantonaux, les cantons s’engagent activement, dans le cadre de leurs
compétences, en faveur de la promotion des CBA. lIs participent pour au moins la moitié des
colts de leurs programmes. Les cantons y définissent des priorités et indiquent comment ils
entendent concréetement promouvoir les CBA. Les programmes de certains cantons compren-
nent un grand nombre de priorités, tandis que d’autres cantons se concentrent sur une sélec-
tion de priorités.

Le présent rapport documente donc pour la premiére fois le traitement systématique des
programmes CBA et offre une vue d'ensemble structurée des différentes mesures prises
aux niveaux cantonal, régional et intercantonal. Il présente de multiples avantages pour diffé-
rents destinataires :

e Pour le SEFRI, car cela permet de
— regrouper et systématiser la multitude de données et d'informations disponibles, ce qui
permet de combler les lacunes en matiére de contenu et de structure des offres canto-
nales
— génere des connaissances en matiére de pilotage
— permet de développer et d'établir une terminologie commune a toutes les régions lin-
guistiques
— rend compte de l'utilisation des fonds publics
e Pour les cantons, car
— ils obtiennent un apercu des offres des autres cantons, ce qui peut étre précieux pour le
développement de leurs propres offres®
— ils bénéficient d'une vue d'ensemble a I'échelle nationale qui facilite la mise en réseau
intercantonale et régionale
— l'utilisation des fonds publics est légitimée

o Pour les politiciennes et politiciens et pour le grand public, car
— ils peuvent rapidement se faire une idée des objectifs concrets et du contenu des pro-
grammes cantonaux CBA
— les types de mesures leur permettent de se faire une idée de I'étendue des mesures
mises en ceuvre

6 Au sens de questions telles que « Quels cantons sont actifs et dans quels domaines prioritaires ? », « De quelles
expériences d'autres cantons puis-je éventuellement tirer profit ? » ou « A qui puis-je m'adresser dans le canton X
si je souhaite en savoir plus ? ».
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1.2

Structure du rapport

La méthode utilisée pour établir la vue d'ensemble et classer les mesures cantonales en ma-
tiere de CBA est présentée au chapitre 2. Les résultats sont présentés au chapitre 3. Les types
de mesures identifiés y sont décrits a I'aide de fiches types uniformisées. Nous discutons des
themes et questions pouvant faire I'objet d'analyses plus approfondies au chapitre 4 . Le rap-
port se termine par une conclusion et des recommandations au chapitre 5.
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Méthodologie

Etapes de travail

Nous avons choisi une approche en plusieurs étapes pour traiter ce mandat. Les différentes

étapes et méthodes sont briévement décrites ci-dessous, conformément a la Figure 2-1.

Figure 2-1: Etapes de travail
ENQUETE ANALYSE APPROFONDIE
Recensementet catégorisation de Identification des domaines nécessitant
toutes les mesures une analyse approfondie

=

TRAVAUX CONCEPTUELS

Elaboration de la grille de catégorisation DESCRIPTION PRESENTATION DES

Définir les types de mesures et RESULTATS

créer les fiches descriptives. Rédaction du rapport final, de I'outil

de communication et de l'article.

Le travail conceptuel a consisté a développer de maniére itérative la grille des catégories,
sur la base de I'analyse des programmes cantonaux de la période 2025-2028, des rapports
annuels 2023 des cantons et des informations de la CSFC sur les mesures intercantonales
pour la période contractuelle 2025-2028. La grille de catégories a été élaborée et consoli-
dée en collaboration avec le mandant et le groupe d’accompagnement.

Recensement et catégorisation des mesures : aprés validation de la grille de catégories
par le groupe d’accompagnement et le mandant, nous avons recensé les mesures ache-
vées, existantes et prévues a partir des documents (en particulier les programmes canto-
naux et les rapports annuels) et les avons saisies dans un catalogue de mesures Excel
selon la grille de catégories.” Comme il est d'usage dans la recherche sociale qualitative,
le systéme de catégories a subi d'autres adaptations au cours du processus de codage,
notamment sur la base des retours des responsables cantonaux des programmes CBA et
dans le cadre de I'échange continu avec le mandant. Nous avons notamment exclu les
(sous-)catégories qui avaient été créées sur une base théorique, mais qui n'avaient pas
d'équivalent dans la pratique. Cela a permis de simplifier et d'alléger le catalogue de me-
sures et d'en améliorer la convivialité.

7

Contrairement a ce qui était initialement prévu, nous avons renonceé a utiliser le logiciel MAXQDA et avons effectué
le codage directement dans Excel.
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2.2

A des fins d'assurance qualité, environ 10 % du matériel a été codé en paralléle par deux
personnes sur la base d'un échantillon aléatoire. Afin de garantir une catégorisation aussi
précise et fiable que possible des mesures et de minimiser les incohérences, les mesures
difficiles a classer ont été validées de maniére discursive au sein de I'équipe. En outre, les
responsables cantonaux des programmes CBA ont eu la possibilité de vérifier I'exhaustivité
du catalogue de mesures que nous avions préremplie et de contréler la plausibilité des
catégorisations effectuées.

o Description des mesures : Sur la base des catégorisations effectuées, nous avons re-
groupé les mesures cantonales en six types de mesures et les avons décrites a I'aide de
fiches uniformisées dans les trois langues nationales, a savoir l'allemand, le frangais et
I'italien. Les types de mesures et les fiches descriptives dans les trois langues ont été vali-
dés par les responsables cantonaux des programmes CBA dans le cadre d'une enquéte en
ligne en avril 2025, puis ces derniers en ont pris connaissance lors de I'assemblée pléniére
de la CSFC a la mi-mai 2025. Le chapitre 3.2 présente les différents types de mesures de
maniére plus détaillée.

e Analyse approfondie : I'examen approfondi des mesures CBA prises par les cantons et
I'expérience pratique acquise dans le cadre du processus de travail nous ont permis d'iden-
tifier des approches dont le traitement semble prometteur.

o Présentation des résultats : Les résultats de 'analyse ont été présentés dans le présent
rapport final en fonction des groupes cibles. En complément, un ensemble complet de dia-
positives et un article contenant les principaux résultats et les recommandations qui en
découlent sont disponibles et destinés a étre utilisés dans des présentations et des publi-
cations du mandant.

Limites de I’analyse

L'élaboration de la vue d'ensemble des mesures CBA a nécessité un équilibre constant entre
I'exhaustivité et la précision des catégories et sous-catégories d'une part, et la clarté et la pra-
ticabilité du catalogue de mesures d'autre part. Le catalogue de mesures a été élaborée dans
le cadre d'un processus itératif impliquant le mandant et le groupe d'accompagnement. Une
approche pragmatique a été privilégiée et, malgré des efforts intensifs pour combler les la-
cunes, un certain degré d'incomplétude a été accepté.

La classification des mesures CBA des cantons dans le catalogue de mesures a été effectuée
en premier lieu sur la base des données fournies par les cantons au SEFRI, que ce soit dans
le cadre des programmes cantonaux ou des rapports annuels. Etant donné qu'il existe diffé-
rentes conceptions des mesures CBA, nous faisons preuve de réserve dans le présent rapport
en ce qui concerne les déclarations quantitatives, par exemple les comparaisons entre régions
linguistiques.
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3.1

Apercu des mesures de promotion des CBA

Types de mesures CBA et catégories

Au cours de la période contractuelle 2025-2028, 23 cantons mettent en ceuvre des pro-
grammes de promotion des CBA. Le catalogue de mesures distingue les mesures achevées,
en cours et prévues. Au total, 182 mesures en cours ont été recensées (état : juin 2025). Elles
se répartissent en 163 mesures cantonales, 5 mesures régionales et 14 mesures intercanto-
nales. Les mesures cantonales sont mises en ceuvre par un seul canton, tandis que les me-
sures régionales sont mises en ceuvre conjointement par plusieurs cantons. Les mesures in-
tercantonales sont des projets nationaux coordonnés par la CSFC. Leur contenu est décidé
par 'assemblée pléniére de la CSFC. En plus des mesures en cours, 174 mesures terminées
ont été enregistrées dans le catalogue de mesures.

En collaboration avec le groupe d'accompagnement et les mandants, 16 catégories pertinentes
ont été définies pour le catalogue de mesures. Pour la plupart de ces catégories, des sous-
catégories ont également été formulées.® Celles-ci représentent des caractéristiques plus spé-
cifiques de la catégorie supérieure et servent a saisir avec précision des aspects connexes
mais différenciables. Elles permettent une structuration plus fine du matériel et donc des dé-
clarations plus précises, comme le montre I'exemple illustré dans la Figure 3-1.

Figure 3-1: Exemple d'une catégorie et de ses sous-catégories

Catégorie Sous-catégorie

Domaine de compétences de base — Domaine mixte
— Domaine unique
— Effet indirect

Pour créer les sous-catégories, le matériel regroupé dans une catégorie principale a été exa-
miné a nouveau de maniére systématique. Des modéles récurrents ont été identifiés. Ces ob-
servations ont été consignées sous forme de sous-catégories provisoires. Dans le cadre d'un
processus itératif, ces sous-catégories ont ensuite été vérifiées, précisées et, le cas échéant,
regroupées ou renommeées afin d'obtenir une subdivision aussi claire et précise que possible,
tout en restant cohérente sur le fond et en conservant un lien logique avec la catégorie princi-
pale correspondante.

Chacune des mesures enregistrées dans le catalogue de mesures a été classée dans une ou
plusieurs des 16 catégories et, le cas échéant, dans une sous-catégorie. Toutes les mesures
cantonales, intercantonales et régionales sont donc répertoriées dans le catalogue de mesures
selon des critéres uniformes et sont ainsi directement comparables.

8 Les catégories sans sous-catégories sont utilisées dans les cas ou une spécification supplémentaire du contenu
n'est pas possible.
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Le catalogue de mesures est disponible en allemand et en frangais. Elle a un caractére interne
et n'est pas publiée. Elle sert plutdét d'ouvrage de référence aux responsables cantonaux des
programmes CBA, ainsi qu'aux responsables du SEFRI et de la CSFC : les personnes intéres-
sées y trouveront des informations sur les mesures mises en ceuvre par les différents cantons
ou sur les personnes a contacter dans certains cantons si elles souhaitent obtenir des préci-
sions sur une mesure CBA spécifique. Les principales analyses issues du catalogue de me-
sures sont présentées ci-apres.

Mesures cantonales

Actuellement, entre une et onze mesures sont mises en ceuvre par canton. La moyenne suisse
est de sept mesures. Il convient toutefois de noter qu'une comparaison du nombre de mesures
CBA entre les cantons n'est que partiellement significative. Comme il n'existe pas de définition
uniforme d'une mesure (voir chapitre 4.2) les cantons different parfois considérablement dans
leur mode de comptage. Alors que certains cantons regroupent plusieurs mesures dans des
paquets de travail complets, d'autres enregistrent chaque activité séparément. Malgré cette
restriction, le nombre différent de mesures dans les cantons refléte les stratégies de promotion
spécifiques a chacun d'entre eux, les différentes approches adoptées pour la mise en ceuvre
des mesures CBA ainsi que les ressources humaines et financiéres dont ils disposent.

Domaines de compétences de base

L'analyse de la répartition des mesures entre les domaines de compétences de base selon
l'art. 13, al. 1, let. a a ¢, LFCo montre clairement que seules 9 % des mesures concernent un
domaine spécifique. Parmi celles-ci, 67 % relévent du domaine CBA « Lecture, écriture et
expression orale dans une langue nationale », 27 % de I'utilisation des TIC et 6 % des compé-
tences de base en mathématiques.

31 % des mesures en cours concernent plusieurs domaines de compétences de base, par
exemple les « cours préparatoires a la formation de rattrapage (certification professionnelle
pour adultes) », qui couvrent vraisemblablement les trois domaines de compétences de base.

La majorité des mesures cantonales — 60 % — ont un effet indirect. Cela signifie qu’elles ne
concernent pas un domaine spécifique des CBA, comme les compétences de base en mathé-
matiques. Elles visent plutdt a accroitre la demande de mesures telles que des cours ou des
offres de conseil auprés des personnes ayant des besoins en matiére de CBA. Comme il est
difficile d'atteindre les adultes ayant peu de compétences de base, les mesures indiquées
jouent un roéle important. Une campagne de sensibilisation visant a informer les personnes
concernées et le grand public sur les mesures cantonales en faveur des CBA est un exemple
de mesure indirecte.

Groupes cibles des mesures CBA

Les mesures CBA peuvent s'adresser a différents groupes cibles :
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o Le groupe cible primaire est constitué des personnes ayant des besoins en matieére de
CBA que I'on souhaite atteindre grace aux offres de promotion.

e Le groupe cible secondaire désigne les acteurs concernés qui ne sont pas des personnes
ayant pas de besoin en matiére de CBA, mais qui sont également impliqués dans la mesure,
par exemple les responsables des services cantonaux.

Les mesures CBA peuvent donc s'adresser a des groupes cibles primaires, secondaires ou
aux deux groupes (cf. Figure 3-2).°

Figure 3-2: Groupes cibles des mesures CBA (a titre d'exemple)

Exemple de mesure CBA Groupe(s) cible(s) de la mesure CBA

Lecture et écriture dans la langue locale — Groupe cible primaire : locuteurs de la langue
locale

— Groupe cible secondaire : aucun

Innovation et développement de nouvelles offres  — Groupe cible primaire : aucun

— Groupe cible secondaire : prestataires de
cours/prestataires de formation

Sensibilisation des personnes concernées et du — Groupe cible primaire : personnes ayant un be-
grand public soin en CBA

— Groupe cible secondaire : grand public

L'analyse montre que, toutes régions linguistiques confondues, les cantons attribuent le plus
souvent leurs mesures en cours au groupe cible primaire « adultes ayant besoin de compé-
tences de base ». Cette concentration s'explique probablement par la formulation ouverte et
générique de ce groupe cible, qui permet une interprétation flexible et englobe potentiellement
une multitude de groupes de personnes différents. Elle offre ainsi aux cantons la possibilité de
proposer leurs mesures sans se limiter a des sous-groupes spécifiques.

Au départ, d'autres groupes cibles « primaires » avaient été distingués, notamment les per-
sonnes sans emploi ou menacées de I'étre. Au cours du processus de travail, il est toutefois
apparu qu'il n'était pas possible de recenser de maniére aussi différenciée les personnes ayant
un besoin en compétences de base, raison pour laquelle cette distinction a été abandonnée.

9 Les termes «primaire» et «secondaire» servent uniquement a distinguer les groupes cibles et ne font aucune réfé-
rence a leur hiérarchie.
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3.2

Les mesures cantonales en cours s'adressent non seulement aux groupes cibles « primaires »,
mais aussi a d'autres groupes d'acteurs importants : Les groupes cibles « secondaires » les
plus fréquents sont les prestataires de cours ou de formation, suivis par les institutions pu-
bliques et les services administratifs ainsi que les spécialistes CBA dans les cantons. Les mul-
tiplicateurs et multiplicatrices constituent un autre groupe cible pertinent. En revanche, le grand
public n'est que rarement abordé directement, de méme que les collaboratrices et collabora-
teurs des centres de consultation ou les employeurs. Les formatrices et formateurs de forma-
trices et formateurs sont les groupes cibles secondaires les plus rarement cités.

Mesures régionales et intercantonales

Il existe 14 mesures intercantonales coordonnées par la CSFC.' Elles comprennent notam-
ment la maintenance et le développement du site web de la campagne « Simplement mieux
I' », la mise en ceuvre des instruments d'évaluation des compétences de base (TRIAGO) et
I'adhésion a I'Alliance inclusion numérique suisse (ADIS).

Nous avons en outre identifié cing mesures régionales : quatre d’entre elles, mises en ceuvre
conjointement par plusieurs cantons, se trouvent en Suisse centrale (cantons de Lucerne, Ob-
wald, Schwyz et Zoug), tandis qu’'une mesure régionale est mise en ceuvre conjointement en
Suisse orientale par les cantons d’Appenzell Rhodes-Extérieures, d’Appenzell Rhodes-Inté-
rieures et de Saint-Gall. Les mesures régionales de la Suisse centrale comprennent notam-
ment une campagne régionale et la mise en ceuvre commune de bons de formation ; la mesure
régionale des cantons de Suisse orientale mentionnés ci-dessus concerne les cours en entre-
prise.

Types de mesures et fiches descriptives

Au sein de la multitude de mesures CBA, la méthode d’analyse qualitative du contenu nous
a permis d’identifier six types de mesures que nous avons décrits a l'aide de fiches descriptives
uniformes (cf. Figure 3-3). Pour établir ces types, nous avons analysé et regroupé de maniére
systématique les similitudes et les différences entre les différentes mesures. Le groupe d'ac-
compagnement et le mandant ont été associés a ce processus. Les six types de mesures
identifiés ont ensuite été validés par une enquéte en ligne auprées des responsables cantonaux
des programmes CBA. D’une part, leurs commentaires ont contribué a affiner la typologie sur
le plan linguistique et, d’autre part, ont confirmé que pratiquement toutes les mesures canto-
nales en cours peuvent étre classées dans l'un des types de mesures. Le mandant a présenté
les types de mesures lors de I'assemblée pléniére de la CSFC en mai 2025 qui en a pris con-
naissance.

0 Décision de la CSFC lors de I'assemblée pléniére du 13 mai 2025.

"' Cf. Kuckartz (2012) ; Mayring (2000) ; Schreier (2014).
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Figure 3-3: Apercu des types de mesures et fiches descriptives
Types de mesures Contenu des fiches descriptives
1) Offres de cours CBA
. — Titre
2) Evaluation individuelle, conseil & accompagnement . -
— Bréve description
3) Offres d'espaces d'apprentissage — Objectif
4) Sensibilisation, relations publiques & réseautage — Groupe cible
5) Connaissances en matiére de pilotage — Format
— Exemples
6) Le chéque de formation comme instrument de financement

Nous avons classé toutes les mesures cantonales, régionales et intercantonales dans I'un des

six types de mesures. Seules trois des 163 mesures n'ont pas pu étre classées dans un type

de

mesure, ce qui confirme la pertinence et I'adéquation des types de mesures.'? Les trois

exceptions concernent des mesures ayant un lien clair avec des aspects juridiques.

Les types de mesures identifiés peuvent étre décrits comme suit :

Offres de cours CBA : offres visant spécifiquement a transmettre des compétences de
base telles que la lecture, I'écriture et I'expression orale dans une langue nationale, les
mathématiques élémentaires ou l'utilisation des technologies de 'information et de la com-
munication.

Evaluation individuelle, conseil & accompagnement : soutien individuel sous forme
d'évaluation, de conseil et d'accompagnement, souvent a des fins d'orientation, de triage
ou d'orientation vers d'autres offres.

Offres d'espaces d'apprentissage : Offre d'apprentissage et de conseil facilement acces-
sibles (c'est-a-dire gratuite, sans inscription préalable, locale, en partie avec garde d'en-
fants) pour la promotion des compétences de base dans une atmosphére qui favorise I'ap-
prentissage informel. Certaines offres d'espaces d'apprentissage proposent des cours ou
des formats similaires (p. ex. courtes interventions, « Lernsnacks »).

Sensibilisation, relations publiques & réseautage : campagnes, offres d'information,
mesures de coordination et événements de mise en réseau visant a attirer des participants
vers les offres de mesures CBA.

Connaissances en matiére de pilotage : activités visant a acquérir des bases empiriques,
des connaissances sur les processus et des connaissances empiriques pour la conception
efficace et fondée d’instruments CBA ainsi que pour le contréle et la reddition de comptes.

Le chéque de formation comme instrument de financement : instrument de finance-
ment axé sur la demande, utilisé pour accroitre la participation aux mesures CBA ou réduire
les obstacles a I'accés aux cours (tels que les colts, le manque d'informations, les formali-
tés administratives).

L'interaction entre les six types de mesures est illustrée dans la Figure 3-4.

2 Notre classification des mesures par type a également été confirmée dans I'ensemble par les responsables canto-
naux du programme CBA.
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Figure 3-4: Interaction entre les types de mesures

Promotion des offres Offres pour les personnes ayant des besoins en CBA

Evaluation individuelle,
conseil & 8@
accompagnement

t t
Développement,
financement et poursuite

Tous les 23 cantons ont des mesures relevant du type « Offre de cours CBA ». 19 cantons
mettent actuellement en ceuvre des mesures relevant du type « Sensibilisation, relations pu-
bligues & réseautage ». 12 cantons ont mis en place des mesures relevant des types « Offres
d'espaces d'apprentissage » ou « Connaissances en matiére pour le pilotage ». 10 cantons
mettent en ceuvre des mesures du type « Evaluation individuelle, conseil & accompagnement »
et 5 cantons des mesures de la catégorie « Le chéque de formation comme instrument de
financement » (cf. également Figure 3-5).

Figure 3-5: Nombre de types de mesures dans les cantons

0 5 10 15 20 25

Offre de cours CBA

Sensibilisation, relations publiques &
réseautage

Offres d’espaces d’apprentissage

Connaissances pour le pilotage

Evaluation individuelle, conseil &
accompagnement

Le chéque de formation
comme instrument de financement

non attribuable
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Les six types de mesures et les fiches descriptives sont disponibles dans trois langues natio-
nales, a savoir l'allemand, le frangais et l'italien. Elles servent principalement a la communica-
tion externe et donnent un apergu des types de mesures mises en ceuvre dans les programmes
cantonaux CBA. Les fiches descriptives des six types de mesures sont illustrées dans la Figure
3-6. L'annexe contient les fiches descriptives de tous les types de mesures en allemand et en
italien.

Figure 3-6: Fiches descriptives des types de mesures

OFFRE DE COURS CBA

Offres qui se consacrent de maniere ciblée a la transmission de compétences de base
telles que la lecture, l'écriture et la conversation dans une langue nationalg le calcul ou
les aptitudes numériques.

* Promotion des compétences * Adultes ayant besoin de « Coursindividuels et collectifs Offres cantonales

linguistiques dans une langue
nationale ainsi que des
compétences mathématiques
etnumériques

* Augmentation de

l'employabilité en améliorant
des compétences spécifiques
au poste de travail

compétences de base

* Personnes qui souhaitent

améliorer leur employabilité et
leurs compétences profes-
sionnelles
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en présentiel, en blended
learning avec utilisation de
plateformes d'apprentissage
numériques (c'est-a-dire des
formes hybrides) ainsi que
des offres en ligne

.

.

d'encouragementa la
lecture

Cours Excel pour personnes
débutantes

Cours de préparation a la
certification professionnelle
pour adultes (CPA)

Cours en entreprise
Formation a la recherche
d'emploi
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EVALUATION INDIVIDUELLE,
CONSEIL & ACCOMPAGNEMENT

Soutien individuel par le biais d'une évaluation, d'un conseil et d'un accompagnement,
souvent a des fins d'orientation ainsi que pour le triage et le renvoi vers d'autres offres.

Adultes ayant besoin de « Consultation individuelle

« Orientation vers une mesure Conseil pour le choix d'un

appropriée compétences de base cours approprié

Evaluation des compétences
TRIAGO

Triage vers d'autres offres (par Personnes qui souhaitent

ex. centre de formation améliorer leur employabilité

professionnelle)

Vaincre des barrieres
(psychologiques, pratiques,

autres)

OFFRES D‘ESPACES
D‘APPRENTISSAGE

Offre d'apprentissage et de conseil a bas -seuil (c'est-a-dire gratuite, sans inscription
préalable, locale, en partie avec garde d'enfants) pour la promotion des compétences de
base dans une atmosphére qui favorise l'apprentissage informel. Des cours ou des
formats similaires a des cours (p. ex. des informations bréves, des « snacks
d'apprentissage ») sont proposés de manicre isolée dans les espaces d'apprentissage.

2= QN 45

Grc_)upes Formats Exemples
cibles

Lernraum

Création d'un environnement * Adultes ayant besoin de

d'apprentissage informel avec compétences de base * Lernstuben
des possibilités de conseil, * Personnes peu habituées a « Lernlounge
une aide concréte et des apprendre + Lernzentrum
forpatslcienssiznementen * Personnes qui souhaitent « Lernloft
partie intégrés améliorer leur employabilité .
i ) + Caffé APPrendo
et leurs compétences quoti-
* Lerntreff

diennes
Espace « simplement mieux »
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SENSIBILISATION, RELATIONS
PUBLIQUES & RESEAUTAGE

Des campagnes, des offres d'information, des mesures de coordination et des
événements de réseautage pour accroitre la sensibilisation aux compétences de base.

@)
00 ! =1
G:i)blfzses Formats Exemples

.
.

Information et sensibilisation Population en général Activités de campagne Campagne nationale

de la population ou de groupes « Adultes ayant besoin de numériques et analogiques, «Simplement mieux ! »
cibles spécifiques compétences de base par exemple dans les médias « Des événements de

« Information pour les adultes « Multiplicateurs/trices sociaux ou imprimés sensibilisation pour les
qui souhaitent améliorer leurs « Evénements tels que des intermédiaires tels que les
compétences de base et les présentations ou des conseilléres et conseillers
participants potentiels conférences, manifestations ORP

+ Mise en réseau des autorités * Flyers

(CIl), des personnes relais et
d'autres multiplicateurs/trices

CONNAISSANCES POUR
LE PILOTAGE

Activités visant a acquérir des bases empiriques, des connaissances sur les processus
et des expériences pour une conception efficace et fondée sur des preuves des
instruments de CBA, ainsi que pour le controlling et les rapports d’activité.

I £

Groupes Formats Exemples
cibles

« Obtenir des connaissances Autorités compétentes auprés Analyses des besoins « Evaluation d'un projet pilote
systématiques et basées sur des cantons etde la Etats des lieux comme base de décision

édérati . our son introduction dans
des données pour la Confédération Evaluations P

conception de mesures de CSFC tout le canton

Projets de recherche

) Etude sur la qualité et
Prestataires de cours thématiques

'assurance qualité dans la

CBA

Monitoring promotion des compétences

Echange d'expériences de base
Développementd'un
instrument d'examen pour
apprécier les compétences
de base des adultes
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LE CHEQUE DE FORMATION
COMME INSTRUMENT DE
FINANCEMENT

Instrument de financement orienté vers la demande, utilisé pour augmenter la
participation aux offres CBA ou pour réduire les obstacles a l'acces aux offres de cours
(comme les codts, le manque d'information, la charge administrative).

0RO =)
siisl) (AL =

Groupes Formats Exemples
cibles

« Promotion de la participation a + Adultes ayantbesoin de « Systéme de chéques de Chéques de formation, entre
la formation continue compétences de base formation autres dans les cantons de

* Argovie

Fribourg

Geneve

« Développementde l'offre

Lucerne
Obwald
Schaffhouse
Schwyz

Zoug

.
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4.1

4.2

Approche pour une analyse approfondie

Du point de vue d'Ecoplan, la synthése des mesures cantonales en matiére de CBA permet
d'identifier des pistes pour des analyses approfondies ou des travaux complémentaires, qui
sont présentés ci-apres.

Examiner les bonnes pratiques

Notre analyse des programmes cantonaux pour la période FRI 2025-2028 montre que les
offres d'espaces d'apprentissage sont trés répandues et proposées dans toutes les régions
linguistiques. Ces offres d'apprentissage et de conseil facilement accessibles semblent per-
mettre un soutien individuel relativement efficace des personnes ayant des besoins en matiere
de CBA." Nous estimons qu'il serait judicieux d'analyser les concepts des cantons qui dispo-
sent déja d'une offre étendue en matiére d'espaces d'apprentissage. L'analyse doit viser a
examiner la transférabilité des expériences et des facteurs de succes de ces cantons a d'autres
contextes, afin de pouvoir a l'avenir atteindre facilement les adultes ayant besoin d'un soutien
en matiere de CBA qui n'ont pas pu étre touchés jusqu'a présent. Une fois le premier contact
établi, ces personnes pourront éventuellement étre motivées a recourir a d'autres mesures
CBA.

Le regroupement de plusieurs cantons constitue une autre pratique susceptible de porter
ses fruits : en particulier les petits cantons aux ressources limitées bénéficient de cette coopé-
ration, car leur population a ainsi accés aux offres déja établies dans les cantons centraux. Ce
regroupement est également avantageux pour les cantons centraux, car il permet de réaliser
des économies d'échelle. La mise en ceuvre régionale de mesures en Suisse centrale (cantons
de Lucerne, Obwald, Schwyz et Zoug) et en Suisse orientale (Appenzell Rhodes-Extérieures,
Appenzell Rhodes-Intérieures, Saint-Gall) sont des exemples de cette approche coopérative.'*
Il existe également des coopérations au-dela des frontiéres régionales et cantonales : ainsi,
les bons de formation du canton d'Argovie peuvent également étre utilisés auprés de presta-
taires dans les cantons de Lucerne et de Zoug, et les bons de formation lucernois permettent
de suivre des cours auprés de prestataires argoviens. L'extension des réseaux régionaux a
d'autres régions de Suisse semble mériter d'étre examinée.

Définir les termes clés

Dans le domaine de la promotion des compétences de base des adultes, il manque des termes
et des définitions contraignants et utilisés de maniére uniforme par toutes les parties prenantes.
Sur le plan du contenu, cela concerne la distinction entre les compétences de base et les
compétences avancées. Compte tenu de la nécessité d’agir dans ce domaine, le SEFRI a

'3 Cf. Adili ; Davolio (2024).

4 Depuis 2025, le canton de Glaris participe également aux cours pour entreprises proposés par le canton de Saint-
Gall afin que les employés glaronais travaillant dans le canton de Saint-Gall puissent y participer.
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4.3

lancé un mandat visant a élaborer des définitions contraignantes des compétences de base
des adultes, dont les résultats sont attendus pour 2026. Pour la présente étude, les impréci-
sions formelles ont constitué un défi. Il semble que la notion de « mesure CBA » soit comprise
differemment selon les parties prenantes : alors que certaines entendent par la des offres de
cours individuelles, d'autres regroupent plusieurs offres similaires (au sens de types de me-
sures) ou mentionnent dans les conventions-programmes cantonales conclues avec le SEFRI
la poursuite de mesures existantes comme mesure.

Il va de soi que lorsque la notion de « mesure CBA » est comprise difféeremment, la quantifica-
tion des mesures et les comparaisons entre les cantons ou les régions linguistiques ne sont
que partiellement significatives. Une clarification et une définition contraignante de la no-
tion de « mesure CBA » augmenteraient la pertinence des résultats du présent mandat et
pourraient faciliter la collaboration future entre les différents niveaux étatiques ainsi qu'avec
d'autres acteurs, tels que les services chargés de I'évaluation, les prestataires de cours ou les
partenaires de la collaboration interinstitutionnelle (ClI).

Evaluer les effets

Le présent mandat a permis, pour la premiére fois, de recenser et de classer de maniere uni-
forme la multitude de mesures cantonales en matiére de CBA, rendant ainsi ces derniéres
comparables. |l s'agit la d'une étape importante pour acquérir des connaissances fondées en
vue de promouvoir les compétences de base. Dans le cadre d'un modéle d'impact abstrait (cf.
Figure 4-1), ces conclusions peuvent étre classées au niveau des outputs : Le catalogue de
mesures reflete I'état des mesures cantonales en faveur des CBA en juin 2025. Toutefois, afin
de pouvoir se prononcer sur I'effet réel de la promotion des CBA, des analyses plus appro-
fondies sont nécessaires aux niveaux des résultats et de I'impact. C'est la seule fagon de dé-
terminer et d'améliorer de maniére ciblée la qualité et I'efficacité des mesures, et de présenter
leur utilité de maniére transparente et compréhensible. Dans le cadre d'un autre mandat, |'effet
du type de mesure « offres d'espaces d'apprentissage » pourrait par exemple étre examiné.

Figure 4-1: Modéle d’impact

Objectifs Input Mise en ceuvre Output Outcome Impact

Selon articles Ressources Mesures prises par Entre autres, Participation a la vie

13416 LFCo financiéres et les cantons en amélioration de sociale et aux activités
humaines de la matiére de CBA, 'accés aux offres du marché du travail
Confédération et des notamment cours sur CBA, renforcement pour la plus grande
cantons pour la la CBA, offres de groupes cibles, des compétences de partie possible de la
promotion des CBA conseil, campagnes base. population suisse

de sensibilisation, et ayant suivi une
/ 1 ( formation continue,

/i / 7 etc

C conditi dres et politiques, et p
dans les cantons, multilinguisme, répartition des taches et entre la C et les
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4.4

Organiser la collaboration entre la Confédération et les cantons

Conformément a l'art. 14, al. 1, et a l'art. 15, al. 1, de la LFCo, la Confédération et les cantons
s'engagent, dans le cadre de leurs compétences, a promouvoir l'acquisition et le maintien des
compétences de base des adultes. A cette fin, la Confédération accorde aux cantons des aides
financieres qui correspondent au maximum aux dépenses engagées par les cantons pour leur
programme cantonal (art. 16 LFCo, art. 13 OFCo). Les cantons rendent compte chaque année
au SEFRI de I'utilisation des aides financiéres, notamment des progrés accomplis dans la ré-
alisation des objectifs du programme cantonal au moyen des indicateurs convenus ou des
prestations fournies (art. 14 OFCo).

Dans le cadre du traitement du mandat, il est apparu que les cantons, bien que bénéficiaires
de fonds fédéraux, sont trés réticents a rendre compte de I'utilisation des fonds et a participer
activement au mandat. Il est également frappant de constater que le réle de pilotage du SEFRI
est plutot limité, ce qui peut nuire a I'efficacité de la collaboration avec les cantons. Il n’y a
toutefois pas d’indication d’un effet d’aubaine lié aux aides financiéres. Au contraire, dans cer-
tains cantons, les fonds fédéraux ont probablement permis d’initialiser le développement
d’'offres de CBA. Dans ce contexte, il convient d’examiner si I'octroi de futures aides financiéres
devrait étre davantage lié a des exigences plus strictes en matiére de participation et de rapport
des cantons que ce qui est actuellement prévu a I'art. 14 OFCo. Nous suggérons d'aborder
cette question dans le cadre d'une clarification des roles entre le SEFRI et les acteurs au ni-
veau intercantonal et cantonal.
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5.1

Conclusion et recommandations

Evaluation des résultats

En vertu de l'art. 16 LFCo, 23 cantons mettent en ceuvre des programmes pour l'acquisition et
le maintien des compétences de base des adultes. Notre apergcu montre que 182 mesures
CBA sont mises en ceuvre (état en juin 2025) et que quatre autres sont prévues. Il s'agit de
163 mesures cantonales spécifiquement adaptées aux conditions cantonales, ainsi que de 14
mesures intercantonales et cing mesures régionales mises en ceuvre conjointement par plu-
sieurs cantons. 174 autres mesures cantonales ont été achevées au cours de la derniére pé-
riode de promotion 2021-2024. Malgré les situations initiales différentes dans les cantons, les
approches et priorités propres aux cantons et les besoins variés des groupes cibles, les nom-
breuses mesures CBA peuvent étre regroupées en six types de mesures. Les aides financieres
accordées par la Confédération aux cantons — jusqu'a 14 millions de francs par an pour la
promotion des CBA — ainsi que les moyens financiers des cantons, d'un montant au moins
équivalent, permettent d'offrir une large palette de mesures aux adultes ayant besoin d'un sou-
tien dans le domaine des compétences de base.

Les résultats de I'étude PIAAC™® publiés en décembre 2024 montrent clairement que cela est
justifié : entre un cinquiéme et un quart des adultes en Suisse ne disposent que de compé-
tences limitées dans I'un des trois domaines étudiés, et un bon sixieme obtient des résultats
faibles dans les trois domaines.'® Cela correspond a environ un million d'adultes. Néanmoins,
dans le cadre du paquet d'allégements budgétaires 2027 pour le budget fédéral, le Conseil
fédéral propose notamment de supprimer les dispositions relatives a I'encouragement prévues
aux art. 16 et 17 LFCo."” Selon le rapport de consultation, « il appartient aux cantons de décider
s'ils souhaitent encourager les compétences de base des adultes a l'avenir et, le cas échéant,
dans quelle mesure ».'8

La réticence de certains cantons a valider les données enregistrées dans leur catalogue de
mesures peut étre interprétée comme une certaine résignation dans le contexte des mesures
d'économie a venir et des répercussions probables de la suppression des aides financiéres de
la Confédération sur le programme cantonal CBA. Si la mesure d'allégement est effectivement
mise en ceuvre, il faut s'attendre a ce que les cantons accordent une plus grande priorité aux
moyens disponibles et concentrent éventuellement leurs offres sur des groupes cibles spéci-
fiques.

PIAAC signifie « Program for the International Assessment of Adult Competencies ». Il s'agit d'un programme inter-
national de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) qui évalue les compétences
des adultes dans les domaines de la lecture, des mathématiques élémentaires et de la résolution de problémes
adaptatifs.

16 Cf. Office fédérale de la statistique (2024a).
7 Cf. Département fédéral des finances (2025).

8 Cf. Département fédéral des finances (2025), p. 41.
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5.2

5.21

Recommandations

Recommandations matérielles

a)

Clarifier et définir de maniére plus contraignante la notion de « mesure CBA » et im-
poser son utilisation dans les programmes cantonaux afin de garantir la comparabilité des
projets futurs et d'améliorer la pertinence des évaluations a venir.

Utiliser les types de mesures comme orientation pour les mesures CBA : les six types
de mesures existants doivent servir d’orientation contraignante a I'avenir. Les mesures doi-
vent pouvoir étre classées dans I'un des six types. Cela renforce la transparence, facilite la
classification et permet un pilotage et une évaluation plus ciblés.

Aborder la clarification des roles respectifs de la Confédération et des cantons : dé-
finir les réles du SEFRI et des acteurs au niveau intercantonal et cantonal, car des réles
clairement définis contribuent & une communication et a une collaboration plus efficiente.
Cela permet d'éviter les ambiguités et d'optimiser les processus décisionnels.

Coordonner une mesure d’impact efficace : dans la perspective des mesures d’écono-
mie prévues dans le cadre du paquet d’allegements 2027, la mesure de I'impact de cer-
taines mesures devrait étre coordonnée au niveau national ou intercantonal. Une telle mise
en commun évite le risque d’initiatives paralléles dans les cantons, économise des res-
sources et renforce la pertinence des évaluations.

Examiner l'interaction entre les mesures CBA ayant un effet direct et celles ayant un
effet indirect : nous encourageons (la ou ce n'est pas encore le cas) a prendre davantage
en compte l'interaction entre les mesures directes et indirectes. Une coordination optimale
peut contribuer a cibler davantage les adultes ayant de faibles compétences de base, a
accroitre leur demande de mesures CBA et & maximiser I'utilité des mesures mises en
ceuvre.

Repenser la formulation des objectifs nationaux : nous recommandons de repenser la
formulation des objectifs nationaux. Dans la pratique actuelle, certains cantons choisissent
trois ou quatre objectifs, ce qui souléve des questions quant a leur pertinence et a leur utilité
concréte. Cela est également ressorti clairement des retours d’information et des discus-
sions bilatérales avec les représentants de certains cantons, notamment en ce qui concerne
la distinction souvent difficile a établir entre I'offre et la demande.

Renforcer les mesures innovantes et facilement accessibles : les bons de formation et
les offres d'espaces d'apprentissage constituent des approches innovantes et facilement
accessibles pour rendre les mesures CBA accessibles aux groupes cibles primaires. Ces
formats devraient étre développés et complétés par des offres comparables supplémen-
taires qui facilitent I'accés aux offres de formation CBA. Il est important de développer des
formes nouvelles et créatives de promotion afin d'atteindre également les personnes qui,
jusqu'a présent, n'ont pas pu bénéficier des mesures CBA en raison d'obstacles tels que le
manque de temps, les difficultés financiéres ou le manque d'informations.

Améliorer I'accés aux groupes cibles primaires : I'un des principaux défis de la promo-
tion des CBA reste de toucher efficacement les personnes qui pourraient réellement béné-
ficier des offres. Cela ressort également de la structure du catalogue de mesures.
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L'amélioration de I'accés pour le groupe cible primaire (adultes ayant besoin de mesures
de promotion des compétences de base) a été identifiée comme I'un des objectifs les plus
fréquemment cités. Cela montre qu'une communication ciblée et un acceés plus facile aux
mesures de promotion des compétences de base sont indispensables pour mieux atteindre
le groupe cible principal et augmenter durablement sa demande en la matiere.

Renforcer le transfert de connaissances entre les cantons : le catalogue de mesures
élaborée dans le cadre du mandat constitue un premier pas vers un transfert de connais-
sances plus efficace entre les cantons : elle forme une collection centralisée et permet
I'échange d'informations pertinentes. Néanmoins, nous estimons qu'il serait judicieux de
développer d'autres formats afin de rendre le transfert de connaissances intercantonal en-
core plus efficace. Outre les plateformes numériques, la mise en place d'événements de
réseautage réguliers, de webinaires ou d'ateliers intercantonaux pourrait par exemple favo-
riser davantage I'échange de bonnes pratiques, d'expériences et de solutions innovantes.

5.2.2 Recommandations formelles

)

Intégrer la définition de « mesure CBA » dans le modéle de programme cantonal des-
tiné aux cantons : la définition précise du terme « mesure CBA » devrait étre intégrée dans
le modéle de rapport destiné aux cantons. Une définition claire et contraignante dans ce
contexte garantit une compréhension uniforme et une application cohérente du terme, tant
au sein des cantons qu’au niveau fédéral. Cela permet de s’assurer que les mesures re-
censées sont comparables et qu'une évaluation fondée est possible.

Effectuer de nouvelles catégorisations basées sur une solution web : sur la base des
expériences faites dans le cadre du présent mandat — restrictions d’Excel et connaissances
variables des responsables cantonaux des programmes CBA —, nous recommandons
d’examiner l'utilisation d’'une application web basée sur le cloud, telle que Glide ou Airtable,
pour une éventuelle nouvelle catégorisation des mesures CBA des cantons. Ces outils per-
mettent de créer des applications web et mobiles personnalisées sur la base de Google
Sheets et se caractérisent par une interface conviviale, des droits d'accés flexibles et une
gestion simple des données. Nous recommandons de clarifier a lI'avance les possibilités
d'utilisation dans les cantons.
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Annexe : fiches descriptives des types de mesure
Fiches descriptives en allemand

GKE-KURSANGEBOTE

Angebote, die sich gezielt der Vermittlung von Grundkompetenzen wie Lesen, Schreiben
und Konversation in einer Landessprache, Rechnen oder digitalen Fahigkeiten widmen

« Forderung der sprachlichen ¢ Erwachsene mit * Einzel- und Gruppenkurse in + Kantonale Angebote zur
Kompetenzen in einer Grundkompetenzbedarf Prasenz, als Blended-Learning Forderung der
Landessprache sowie - Personen, die ihre unter Nutzung digitaler Lesekompetenz
mathematischer und digitaler Arbeitsmarktfahigkeit und Lernplattformen (d.h. hybride « Excel-Kurs fiir Anfanger/
Kompetenzen berufsorientierten Grund- Formen) sowie Online- -innen

* Erhdhung der kompetenzen verbessern AnEebote « Vorbereitungskurse auf den
Beschaftigungsfahigkeit durch wollen Berufsabschluss fir
Verbesserung arbeitsplatz- Erwachsene (BAE)

spezifischer Grundkompetenzen

.

Firmenkurse

.

Bewerbungskurse

INDIVIDUELLE ABKLARUNG,
BERATUNG & BEGLEITUNG

Individuelle Unterstlitzung durch Abklarung, Beratung und Begleitung, oft zur Orientierung sowie
zur Triage bzw. Vermittlung in weiterfuhrende Angebote.

* Vermittlung in passende * Erwachsene mit * Einzelberatungen * Beratung zur Auswahl eines
Massnahme Grundkompetenzbedarf geeigneten Kurses

« Triage in weitere Angebote * Personen, die ihre + Kompetenzabklarung
(z.B. BIZ) Arbeitsmarktfahigkeit « TRIAGO

* Abbauvon Hemmschwellen verbessern wollen
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LERNRAUMANGEBOTE

Niederschwelliges (d.h. kostenlos, ohne Voranmeldung, lokal, z.T. mit Kinderbetreuung)
Lern- und Beratungs -Angebot zur Forderung von Grundkompetenzen in einer

Atmosphare, die das informelle Lernen fordert. Vereinzelt werden in Lernraumangeboten
Kurse bzw. kursahnliche Formate (z.B. Kurzinputs, «Lernsnacks») angeboten.

Zielgruppe Beispiele

+ Erwachsene mit Lernraum

« Schaffung informeller

Lernumgebung mit Grundkompetenzbedarf * Lernstuben
Beratungsmoglichkeiten, + Lernungewohnte Personen * Lernlounge
konkreter Hilfestellung und * Personen, die ihre * Lernzentrum
2.T. integrierten Unterrichts g shigkei
. Arbeitsmarktfahigkeit und « Lernloft
ormaten Alltagskompetenzen .
* Caffé APPrendo

verbessern wollen

Lerntreff

Espace «simplement mieux»

SENSIBILISIERUNG,
OFFENTLICHKEITSARBEIT &

VERNETZUNG

Kampagnen, Informationsangebote, Koordinationsmassnahmen und Vernetzungs -
anlasse zur Erhéhung des Bewusstseins flir Grundkompetenzen.

=

gitte V%

Zielgruppe Format Beispiele
* Information und * Allgemeine Bevolkerung « Digitale und analoge + Nationale Kampagne
Sensibilisierung der + Erwachsene mit Kampagnentatigkeiten, z.B. in «Einfach besser!»
Bevélkerung oder bestimmter Grundkompetenzbedarf Sozialen oder Print-Medien « Sensibilisierungsanlésse fiir
Zielgruppen « Multiplikator/-innen * Veranstaltungen wie Vortrage Vermittlungspersonen wie
* Information fur Erwachsene, oder Konferenzen, Anlasse z.B. RAV-Beratende
die ihre Grundkompetenzen * Flyering

verbessern méchten und po-
tenzielle Teilnehmende

Vernetzung von Behérden (112),
Vermittlungspersonen und
weiteren Multiplikator/-innen
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STEUERUNGSWISSEN

Aktivitaten zur Gewinnung von empirischen Grundlagen, Prozess - sowie
Erfahrungswissen zur evidenzbasierten und effizienten Gestaltung von GKE -Instrumenten
sowie furs Controlling und die Rechenschaftslegung.

@)
308 Il
@ @ ——
Zielgruppe Format Beispiele

« Systematische, datenbasierte * Zustandige Behorden bei * Bedarfsanalysen Evaluation eines Pilotprojekts
Erkenntnisse zur Gestaltung Kantonen und beim Bund + Auslegeordnungen als Entscheidungsgrundlage

von GKE-Massnahmen * SWBK fur kantonsweite Einfihrung

 Evaluationen
gewinnen

+ Kursanbietende « themenspezifische Studie zur Qualitat und
Qualitatssicherungin der

Forschungsprojekte
o Grundkompetenzférderung
Monitoring

Entwicklung eines

« Erfahrungsaustausch R X
Abklarungsinstruments zur

Einschéatzung der
Grundkompetenzen
Erwachsener

FINANZIERUNGSINSTRUMENT
BILDUNGSGUTSCHEIN

Nachfrageorientiertes Finanzierungsinstrument, das eingesetzt wird, um die Teilnahme
an GKE-Angeboten zu erh6hen bzw. Zugangshirden zu Kursangeboten (wie Kosten,
fehlende Information, Administrationsaufwand) zu senken.

e

Zielgruppe Format Beispiele

* Forderung der * Erwachsene mit » Gutscheinsystem Bildungsgutscheine u.a. in den
Weiterbildungsteilnahme Grundkompetenzbedarf Kantonen
* Aargau
* Freiburg
* Genf
* Luzern
+ Obwalden
Schaffhausen
Schwyz
Zug

* Angebotsausbau
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Fiches descriptives en italien

OFFERTE DI CORSI CBDA

Offerte specificamente dedicate all'insegnamento di competenze di base come la
lettura, la scrittura e la conversazione in una lingua nazionale, il calcolo o le competenze

digitali.

* Promozione delle competenze
linguistiche in una lingua
nazionale e delle competenze
matematiche e digitali

Aumentare l'occupabilita
migliorando le competenze
specifiche del lavoro

* Adulti con bisogni in ambito
competenze di base

Persone che desiderano
migliorare la propria
occupabilita e le proprie
competenze in ambito
lavorativo

¢ Corsiindividuali e di gruppo in
presenza, come pure
blended-learning utilizzando
piattaforme di apprendimento
digitali (cioeé forme ibride) e
programmi online

.

Offerte cantonali per
promuovere le competenze
di lettura

Corsi di Excel per principianti
Corsi di preparazione
all’ottenimento di una
qualifica professionale per
adulti

Corsiin azienda

Corsi per la ricerca di un
impiego

VALUTAZIONE, CONSULENZA &
ACCOMPAGNAMENTO INDIVIDUALI

Supporto individuale attraverso valutazione, consulenza e accompagnamento, spesso
per l'orientamento come pure per il triage e il rinvio ad altre offerte.

* Inserimento in misure
adeguate

« Triage verso altre offerte
(attivita svolte ad esempio in
Citta dei mestieri)

* Abbattimento degli ostacoli

* Adulti con bisogni in ambito
competenze di base

* Persone che vogliono
migliorare la propria
occupabilita
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* Consulenza individuale

.

Consulenza per la scelta di
un corso adatto
Valutazione delle
competenze

TRIAGO
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OFFERTE DEGLI SPAZI DI
APPRENDIMENTO

Apprendimento e consulenza a bassa soglia (gratuiti, senza iscrizione, di prossimita, a
volte con assistenza ai bambini) per promuovere le competenze di base in un'atmosfera
che incoraggia l'apprendimento informale. Occasionalmente, negli spazi di
apprendimento vengono offerti corsi o formati simili ai corsi (ad esempio, brevi input,

«pillole formative»).
|

Obiettivi Gruppi Formati
target

Lernraum

Creazione di un ambiente di + Adulti con bisogni in ambito

apprendimento informale con competenze di base * Lernstuben
opportunita di consulenza, « Persone non abituate a « Lernlounge
supporto concreto e, in alcuni formarsi + Lernzentrum
casi, con offerta di corsi . q
b Persone che desiderano « Lernloft
migliorare la propria
BIETOD IS * Caffé APPrendo
occupabilita e le proprie
* Lerntreff

competenze quotidiane
Espace «simplement mieux»

SENSIBILIZZAZIONE, RELAZIONI
PUBBLICHE & NETWORKING

Campagne, servizi di informazione, misure di coordinamento ed eventi di networking
per sensibilizzare sul tema delle competenze di base.

=

Obiettivi Formati Esempi

« Informare e sensibilizzare la + Popolazione generale « Attivita promozionali digitali e + Campagna nazionale
popolazione o gruppi target « Adulti con bisogni in ambito analogiche, ad esempio sui «Semplicemente meglio!«
specifici competenze di base social media o sulla stampa « Eventi di sensibilizzazione

* Informazioni per gli adulti che « Moltiplicatori * Eventi come presentazioni o per coloro che lavorano
vogliono migliorare le proprie conferenze, manifestazioni come consulenti presso gli
competenze di base e peri + Volantinaggio uffici di collocamento UMA

potenziali partecipanti

Messa in rete di
autorita/esperti (Cll), mediatori
e altri moltiplicatori
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CONOSCENZA/SAPERE

Attivita per acquisire basi empiriche, processi e conoscenze esperienziali per la progetta -
zione efficiente e basata sull'evidenza degli strumenti della formazione in ambito
competenze di base degli adulti, nonché per la verifica e la responsabilita.

Obiettivi

« Ottenere approfondimenti
sistematici e basati sui dati
per la progettazione delle
misure per le competenze di
base degli adulti

+ Autorita competenti a livello
cantonale e federale

* CSFC/SWBK

+ Entidiformazione

LI

Formati

Analisi dei bisogni,
interpretazioni
Valutazioni

Progetti di ricerca su temi
specifici

Monitoraggio

Scambio di esperienze

=)
%

Esempi

* Valutazione di un progetto

pilota come base decisionale
per lintroduzione a livello
cantonale

Studio sulla qualita e sulla
garanzia della qualita nella
promozione delle competenze
di base

Sviluppo di uno strumento di
accertamento per la
valutazione delle competenze
di base degli adulti

STRUMENTO DI FINANZIAMENTO
BUONI DI FORMAZIONE

Strumento di finanziamento orientato alla domanda utilizzato per aumentare la
partecipazione ai corsi in ambito competenze di base degli adulti e ridurre gli ostacoli
all'accesso agli stessi (come i costi, la mancanza di informazioni, l'impegno

amministrativo).

@

Obiettivi

Gruppi
target

LI

Formati

* Promuovere la partecipazione + Adulti con bisogni in ambito * Sistema di buoni Buoni di formazione nei cantoni

alla formazione continua competenze di base di
* Argovia
Friburgo
Ginevra

« Ampliare le offerte formative

Lucerna
Obvaldo
Sciaffusa
Svitto
Zugo
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