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Registrarsi sul portale online 

 

La registrazione e l’accesso al portale online vengono effettuati tramite la pagina “eIAM – Selezione del login”. 

 

Importante: Segua tutte le fasi relative alla registrazione e al login fino al completamento dell’ultima. 

 

Fase 1:  Selezionare il metodo di accesso 

 Acceda al portale online tramite il seguente link: https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada/_sypres  

 Verrà reindirizzato alla pagina “eIAM – Selezione del login”. 
  
 Account esistente 

Se ha già un account AGOV o un altro account disponibile nella pagina “eIAM – Selezione del 
login”, non è necessario crearne uno nuovo. Il suo account è indipendente dall’applicazione e 
può essere utilizzato per accedere a diverse applicazioni. 

Se desidera utilizzare il suo account esistente anche per accedere a questo portale, selezioni il 
metodo di accesso corrispondente. Effettui il login con il metodo di accesso selezionato. Una volta 
effettuato il login, sarà reindirizzato alla pagina “Erreur ! Source du renvoi introuvable.”. 

 Prosegua la procedura dalla Erreur ! Source du renvoi introuvable. “Erreur ! Source du renvoi 
introuvable.”. 
  

Nuovo account 

Per registrare un nuovo account, selezioni l’opzione “AGOV”. 

  

 

Fase 2: Creare un account 

 Clicchi su “Si registri ora!” nella sezione “Registrazione”. 

  
  

https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada/_sypres
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Fase 3:  Registrarsi 

Nella pagina di registrazione di AGOV, segua le istruzioni per l’opzione 1 “Installare AGOV 

access”. Nota: l’opzione 2 “Utilizzare una chiave di sicurezza” è riservata a chi dispone di hardware 

compatibile con AGOV per un livello di protezione più elevato. 

 

Prima di procedere con le fasi successive, installi l’app AGOV access sul suo dispositivo mobile. 

Poi clicchi su “Inizia”. 

Importante: L’account utente è personale. Per i mandatari: occorre fornire i propri dati personali e un 

 indirizzo e-mail personale. Non utilizzare caselle postali collettive (ad es. info@). 

 

Inserisca il suo indirizzo e-mail e accetti la dichiarazione di riservatezza. Clicchi quindi su 

“Continua”. 

Riceverà un codice di conferma a 6 cifre al suo indirizzo e-mail. 
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Fase 4: Inserire il codice di conferma 

Digiti il codice di conferma ricevuto via e-mail e clicchi su “Verifica”. 

  

  
 

Fase 5:   Inserire i dati personali 

Compili i campi richiesti con i suoi dati e clicchi su “Continua”. 

 

 

Riceverà un’e-mail intitolata “AGOV – Informazioni importanti”. 
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Fase 6: Registrarsi con l’app AGOV access 

  Nella pagina “Registrarsi / Selezione del fattore” scelga l’opzione “App AGOV access”. 

   

  Clicchi su “Confermare la selezione” per accedere alla pagina “Registrarsi / App AGOV access”, 

che mostra un codice QR. 

  Scansioni il codice QR con la sua app AGOV access per registrarsi. 

  Nell’app AGOV access selezioni uno dei due metodi di autenticazione 

• Autenticatore PIN; 

• Metodo di autenticazione tramite volto/impronta digitale. 

  Può scegliere liberamente il nome del suo account nell’app e modificarlo in seguito. 

Fase 7: Opzioni di ripristino 

 Nella pagina “Registrarsi / Opzioni di ripristino” inserisca il suo numero di cellulare e lo confermi 

nella pagina successiva. 
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Fase 8:  Account creato 

Il suo account è stato creato con successo. Ora clicchi su “Continuare e andare al login”. 

 

 

Fase 9:  Richiedere l’accesso 

Ora richieda l'accesso al portale online, compilando i campi indicati. 

 Il campo "Il numero della carta d'identità o del passaporto" non deve essere compilato. 

 Legga con attenzione e accetti le condizioni di utilizzo. Clicchi poi su “Continuare”. 
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Fase 10: Completamento della richiesta di accesso 

La richiesta di accesso è stata completata con successo e ora ha accesso al portale online. 

Clicchi quindi su “Torna all’applicazione” ed effettui nuovamente il login. 

 

 

 

Sia la creazione dell’account sia l'accesso al portale online sono stati completati. 

Segua le istruzioni per il portale nelle pagine successive. 

 

 

 

Riscontra difficoltà con la registrazione o l'accesso a eIAM? 

Trova informazioni utili alla pagina seguente: eIAM Aiuto 

 

 

 

  

https://help.eiam.admin.ch/index.php?l=it
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Login al portale online 

Fase 1: Selezionare la procedura CH-LOGIN 

Acceda al portale online tramite il link: https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada/_sypres 

Verrà reindirizzato alla pagina “eIAM – Selezione del login”. 

 Selezioni il metodo di accesso utilizzato al momento della registrazione. 

  

 Le istruzioni seguenti riguardano l’opzione “AGOV”. Se ha scelto un altro metodo di accesso, acceda 
con quello. 

Fase 2: Scansionare il codice QR con l’app AGOV access  

Verrà reindirizzato alla pagina iniziale di AGOV (agov.ch). 

 Scansioni il codice QR con l’app AGOV access. 

 Nell’app AGOV access, selezioni l’account che ha creato, al quale ha assegnato un nome, al 
momento della registrazione. 

 Effettui l’autenticazione con il suo PIN o con il suo volto/impronta digitale, a seconda della procedura 
che ha scelto al momento della registrazione. 

  

https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada/_sypres
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Fase 3: Compilare i dati personali 

 Ha effettuato l’accesso al portale online.  

Prima di poter presentare una dichiarazione, inserisca i propri dati personali, acconsenta alla 
dichiarazione di consenso e clicchi su “Salva”. 
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Fase 4: Presentare una dichiarazione 

Dopo aver inserito i dati personali, può presentare una nuova dichiarazione, cliccando sull’apposito 

pulsante “Effettuare dichiarazione”. 

 

  
 

Importante: Una volta compilati i dati relativi alla richiesta e caricati i documenti necessari, clicchi su 

“Presentare dichiarazione” per completare la procedura. 

 

  
 


