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Eigenschaften der vorgeschlagenen Methode
Die Analysemethode
Anwendung der erarbeiteten Produkte

Zusammenfassung der einzelnen Etappen

Der vorgeschlagene Prozess fur die Analyse basiert auf einer der DACUM Methode &hnlichen Vorgehensweise.

“‘Die DACUM Methode wurde von der “Experimental Projects Branch", dem "Canada Department of Manpower
and Immigration™ und der "General Learning Corporation of New York" gemeinsam entwickelt und 1964 erstmals
eingesetzt.

Heute wird die DACUM Methode inshesondere mit dem "Center on Education and Training for Employment”
(CETE) am Ohio State University College of Education und dessen DACUM-Programmdirektor Robert E. Norton
in Verbindung gebracht”. (Auszug aus einem Bericht von Dr. Berno Stoffel, IFFP, Lausanne)
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Eigenschaften der vorgeschlagenen Methode

Das Ziel der Analyse des beruflichen Handlungsfeldes ist eine
Beschreibung fur eine Funktion, einen Arbeitsplatz oder einen Beruf
zu erhalten:

 die den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes (aktuell und zukinftig) in Bezug
auf die Handlungs- und die personlichen Kompetenzen entspricht;

 die genau, knapp und fur alle verstandlich ist, und den beruflichen
Minimalstandard festlegt (Qualifikationsniveau);

« die durch einen Konsens der Fachleute (mit langjahriger Berufserfahrung)
in einer kurzen Zeit und zu verntnftigen Kosten erzielt wird;

« die auf einfache Weise regelmassig auf den neuesten Stand gebracht
werden kann;

» mit der sich der Beruf (« Korporation», Organisation der Arbeitswelt)
identifizieren kann (Aneignung).
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Eigenschaften der vorgeschlagenen Methode (2)

Die Informationen und Kriterien werden in Referenzdokumenten

definiert, welche folgende Schritte ermoglichen:

» Die verantwortliche Organisation kann entscheiden, ob eine
Person flr die Auslbung eines Berufes qualifiziert ist.

= Die Bildungsanbieter konnen Bildungsprogramme
entwickeln, die die Kandidaten/-innen auf das abschliessende
Qualifikationsverfahren vorbereiten.

28.5.2009
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Die Analysemethode

Die zwei Etappen und die drei Produkte der Methode:

A. Inventar der Berufstatigkeiten
Inhalt einer Funktion, eines Arbeitsplatzes, eines Berufes

» 1) Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen

W

Ausarbeitung (parallel) :
2) das Berufshild
3) das Qualifikationsprofil

\ A 4
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Erste Etappe
Inventar der Berufstatigkeiten

Ein Analyse-Komitee erstellt dieses Inventar. Diese Gruppe besteht aus 8-12
Praktikern, die in einem Workshop von 2-3 Tagen das Inventar verfassen.

Diese Experten werden von der Organisation der Arbeitswelt/der Tragerschaft nominiert.
Die Grundlage dafur sind ihre Erfahrung in der praktischen Berufstatigkeit und inr Ruf als qualifizierte
Berufsleute.

» Entwurf einer « Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen ».

Anlasslich eines eintagigen Workshops wird die Ubersicht von einem
Revisions-/Validationskomitee von 8-12 Experten tberprift und verbessert.

2/3 der Teilnehmer dieses Komitees sind neue Personen. Idealerweise sind es solche, die auch die
zustandigen Organisationen der Arbeitswelt reprasentieren. Dieses Komitee tberprft den
Ubersichts-Entwurf und nimmt die notwendigen Anderungen vor. Die voraussichtliche Entwicklung im
Beruf muss bertcksichtigt werden.

Die Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen wird «validiert».

Diese 2 Workshops werden von einem spezialisierten Moderator durchgefthrt. Ein Protokollfiihrer
unterstutzt ihn dabei.
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Erste Etappe
Inventar der Berufstatigkeiten (2)

Orientierung des Analyse-Komitees
Erinnerung an die Definition des Gegenstands und der Tragweite der Analyse

|dentifikation und Zusammenstellung

- der Tatigkeiten / Tatigkeitsbereiche
- der personlichen und sozialen Kompetenzen
- ev. Material / Ausristung

Ausarbeitung des Entwurfs der Ubersicht der beruflichen
Handlungskompetenzen

Revision des Entwurfs der beruflichen Handlungskompetenzen
durch das Revisions-/Validationskomitee

Auswahl / Bestatigung des Titels (Beruf)
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Resultat der 1. Etappe : P Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen

Handlungskompe-

J.-,L tenzbereiche (A - G)

Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen Wanderleiter / Wanderleiterin
Berufliche Handlungskompetenzen —)

3¢

A1 - Das Risiko bei

A3 - Die Methode 3x 3

A5 - Uber die Machbar-

AB - Die notwendigen

AT - Benutzung des

Risikomanagement in A2 - Die A4 - Die Reduktions-  ‘keit einer Tour auf A X A8 - Die Erste Hilfe A9 - Medizinische
i/
A allen Jahreszeiten :rl.lfrﬂamz‘si"ndzzs Orientierungsmittel ﬁhﬁiftzten' besonders faktoren beherrschen  Grund der vorherrschen- gl:ij:;:;n;i!;w eine Le:h:nrlrzi:i: Materials Massnahmen Grundkenntnisse
sicherstellen Minimum reduzieren beherrschen (siehe Beilags) (Risikomanagement) den Verhaltnissen vorsehan (sishe Materialliste) beherrschen anwenden
entscheiden
B2 - Schwierigkeiten B3 - Eine der Gruppe / . B5 - Die wichtigsten B6 - Seine .
B |Eine Wand. ! B1 - Die Route mit der Route durch dem Kunde EB]J éZIElngpE atufgrudnd Natur- und Kultur- Kompetenzen falls B7 - Das benotigte Eﬂ ~Das F;rlg;\p EDH
ine Tanderung planen Varianten planen Information oder Reko- jentsprechende Route der RD :V‘Tgﬁ eftsgra aspekte bei der Planunginotwendig beztglich der{Material auswahlen ba':nps Ur:' nwaks
gnoszieren festlegen auswahlen er Route demnieren der Route einbringen YWanderung verfeinern eherschen
C1-Eine klare und
c Eine G fiih angepasste C2 - Sich mindestens in :3 VGDEE Kunhdsn ber C4 - Dem Kunden aktiv IEE 7:“; diirfni C6 - Konflikte
ine Gruppe fuhren Kommunikation mit den {2 Sprachen ausdriicken Ment e‘rauct s zuhdren unden EI U ISEQ bewaltigen Hinweis
Kunden sicherstellen atenals instiuleren angepasst eingehen Struktur der Handlungskompetenzbereiche nach Logik:
- Arbeitsprozesse, oder
-Kunden / Lieferanten, oder
D1 - Uber verschiedene \py g0 aiive g?dag:i z’l;tg?l‘ilzlu\g: gaicctdisilodey
D | Eine Gruppe animieren Animationsmethoden . -Diensleistungen
- Padagogik bevorzugen janpassen (Gruppe,
verfiigen
Umgebung)
E5 - Einige
. EZ2 - Die drei Reiche . X X -
Seine Kenntnisse iiber E1 - Den Mechanismus erkennen. Tiere E3 - Tiergruppen und E4 - Zeichen und Pflanzengesellschaften !E6 - Die Funktion der  {E7 - Ein E& - Einige Beispiele
E die Natur vermitteln und die Funktion eines Planzen -Pi\ze‘und einige einheimische Tiersouren bestimmen und ihre typischen verschiedenen Teile Fachbestimmungsbuch ider Nahrungskette
Okosystems erklaren Flechten‘ Tiere bestimmen P Zeigerpflanzen einer Pflanze erkléren  benutzen Zeigen
identifizieran
. . E12 - Den Einfluss des
E}is-tsllﬁel?r:alfgnlem E\}gu-nDiSunP.RTZ;ﬁ 48T & 11 Den Einfluss der Wassers als E13 - Die wichtigsten  E14 - Einige Planeten,
der vier Gesteinsarten M\tteHagnd und’juré Gletscher auf dis strukturelles Element {Watterphanomene Steme, Sterbilder
sinraihen erkliren Landschatt erklaren der Landschaft erklaren zeigen
aufzeigen (Erosion,
F1- Die Nachhaltige F4 - Regionale F6 - Bauten und
Seine Kenntnisse tiber Entwicklung durch eine  'F2 - Die regionale F3 - Lokale/Regionale Geschichte im Kontext F& - Den Einfluss des  {Umgebung lesen F7 - Arten von F8 - Die Funklionen des
F die Aktivitaten des soziokulturelle, umwelt- i Wirtschaftsentwicklung {Produkte und Handwerk erklaren (Migration Menschen auf die (Gebaude, Mauemn, geschitzten Zonen Waldes prasentieren
Menschen vermitteln bezogene und wintschafts:im Kontext erkléren bevorzugen b h_g = \'{ K Landschaft eruieren Staudamme, unterscheiden p
bezogene Ethik fordern emographie, Politik, ) Verkehrswege,...)
. G5 - Eine
. R / -

G ﬂarl}e}l:lgtl:lnd G1 - Zielpublikum Gj E.m ;’ruduk‘t und G3 - Reservationen G4 - Das Budget Verkaufsstrategie fiir die!GE - Erfahrungen G7 - Produkte auf dem (G8 - Sein Partnemetz SQ tDen l:un?jenh
ministratives identifizieren oder ein Frogramm vornehmen kalkulieren Produkteverteilung auswerten (Produkte}  jaktuellen Stand halten :aufbauen eraten (physische
managen erstellen - Vorbereitung, Material)

erarbeiten
G11 - Uber die G12 - Sich dber die
G10 - Kundentreue obligatorischen und gesetzlichen G13 - Die Buchhaltung
erreichen notwendigen Bestimmungen der auf dem neusten Stand
Versicherungen Berufsausiibung halten
verfligen informieren
Persénliche H1 - Die verschiedanen H2 - Fir Mensch, Natur :H3 - Sich respektvoll H5 - Ubar geniigend H7 -
Kompetenzgebiete des H4 - Sein Handeln psychische und H8 - Verantwortung _—
H Kompetenzen . . und Kultur Interesse gegeniber Menschen . H6 - Begeistern kannen ;Durchhaltevermagen H3 - Initiativen ergreifen
. Berufes in Verbindung Uberdenken physische Reserven . wahmehmen
vorweisen zeigen. und Orten verhalten vorweisen

vernetzen

verfligen

H10 - Sich den
Situationen anpassen

H11 - Sozialen
Charakter besitzen

H12 - Kreativ sein

H13 - Vor Leuten
sprechen

H14 - Einen
ausgepragten
Beobachtungssinn
besitzen
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Zweite Etappe

Am Beispiel hohere Berufsbildung: Die Entwicklung von Berufs- und héheren Fachprifungen

Erarbeiten der beruflichen Handlungskompetenzen

Definition des Definition des
Berufsbilds Qualifikationsprofils

28.5.2009
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Zweite Etappe
» Das Berufsbild

Dieses Dokument umfasst die Beschreibung
des Berufes (max. 1 Seite).

Sein Inhalt (Auszug aus der Ubersicht der beruflichen
Handlungskompetenzen) beantwortet insbesondere
folgende Fragen:

Fur welche Berufstatigkeiten ist der
Fachausweisinhaber/Diplominhaber qualifiziert?
Welches sind seine Verantwortlichkeiten und seine
Kompetenzen? Welche wichtigsten Berufs- und
persdnlichen Kompetenzen werden benétigt, um den
Anforderungen zu gentigen? Gibt es Spezialisierungen?

Das Berufshild wird durch den Kontext / das
Arbeitsumfeld sowie alle weiteren relevanten
Informationen tber den Inhalt des Berufes erganzt.

BERUFSBILD

Beispiel :

Wanderleiter / Wanderleiterin

1

Arbeitsgebiet

Zielgruppen,
Ansprechpartner, Kunden

Wichtigste berufliche
Handlungskompetenzen

Arbeitsprozesse:
Verantwortlichkeiten

(Fachrichtungen)

Berufsausiibung

Eigensténdigkeit
Kreativitét / Innovation

Arbeitsumfeld

Arbeitshedingungen

Beitrag des Berufs an

Gesellschaft, Wirtschaft,

Natur und Kultur

Nachhaltigkeit

Die ,Wanderleiterin“ oder der ,Wanderleiter* sind professionelle Anbieter
von Dienstleistungen im Bereich des Tourismus, der Erziehung und der
Freizeit. Ihre Kundschaft besteht aus Einzelpersonen oder Gruppen
(Familien, Institutionen, Unternehmungen, Schulen, ...)

Sie sind fahig,

« ein Programm ihrer Aktivitaten zu entwickeln und anzubieten
(Wandern, Schneeschuhlaufen, Besichtigungen, Trekking, ohne
technische Hilfsmittel zur Fortbewegung am Berg);

zu organisieren, zu fithren, zu animieren und zu leiten:
o sicherheitsbewusst;
o in der Stadt, auf dem Land, von der Ebene bis ins mittlere
Gebirge;
o gestitzt auf padagogische Animationstechniken und
regionale/lokale Kenntnisse im Bereich Natur, Kultur,
Geschichte und Wirtschatft;

o autonom, oder unter Beizug von weiteren Ressourcen.

ihren Dienstleistungen einen echten Mehrwert zu verleihen, indem
sie die verschiedenen Handlungskompetenzbereiche des Berufes
vernetzen, indem sie in mindestens zwei Sprachen mit der
Kundschaft kommunizieren kénnen, indem sie Enthusiasmus
wecken kénnen, indem sie sich situationsangepasst verhalten und
die Initiative ergreifen, welche ihre Kunden motiviert;

 eine Unfallsituation zu meistern.

Sie entwickeln ihre beruflichen Aktivitaten in Teilzeit- oder

c atigkeit, zu allen Jat i in der Schweiz oder im Ausland
und dies draussen und drinnen (Museen, Naturzentren, Schulen,...)
Fur die Vorbereitung ihrer beruflichen Aktivitaten erstellen sie
regelmassig einen « business plan ». Gestitzt darauf entwickeln sie ihre
Produktpalette sowie ihr Werbematerial und kimmern sich um den
Vertrieb in Zusammenarbeit mit ihren Partnern und ihrem
Beziehungsnetz. Sie beraten ihre potentielle Kundschaft kompetent und
produktorientiert.
Aufgrund gemachter Erfahrungen im Gelande, passen sie ihre
Produktpalette regelmassig an und bewahren und entwickeln ihre
Kompetenzen und Kenntnisse.
Sie erledigen regelméssig die fir ihr Unternehmen anfallenden
administrativen und buchhalterischen Arbeiten. Sie verfiigen tber alle
erforderlichen Versicherungen und Bewilligungen zur Ausiibung ihrer
beruflichen Aktivitaten.

Sie bilden ein wichtiges Glied der touristischen Wertschopfungskette. Ihre
Produkte werten das natirliche und kulturelle Gut einer Region auf und
binden regelmassig weitere touristische Akteure ein (Hoteliers,
Restaurants, Bergbahnen, lokale Handwerker, ...).

Ihre Aktivitaten sind stark vom Konzept der nachhaltigen Entwicklung
gepréagt und verbinden die wirtschaftlichen, sozialen und die
Umweltaspekte.

2852000 10
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Zweite Etappe
» Das Qualifikationsprofil

Alle « Fiches » des
«Handlungskompetenzbereichs»
verwenden:

E |
Beschreibung des Bereichs

W |l
Arbeitskontext

w1l
Handlungskompetenzen
Personliche Kompetenzen

» |V
Leistungskriterien

Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD

Fiche TATIGKEITSBEREICH - Leitfaden : Format und Inhalt

flog]  Beruf:

. Titel der Charta der beruflichen Téiigkeiten]

Bemerkung :  Im Rahmen ck
nachfolgendel
Kunden(gru

fer urden die Taii einer der
n Systematiken geordnet:
ppen), Produkte oder Arbeitsprozesse.

Tatigkeitsbereich

fentsprechend der N

lennung in der Charta der beruflichen Tatigkeiten]

verankert ist.

angefiigt werden.

Beschreibung des Tatigkeitsbereichs

Hier wird in 1 bis 3 Abséitzen beschrieben, wie diese Gruppe von Ttigkeiten in der Berufsausibung

Die Beschreibung dient dazu, die Bedeutung dieses Tatigkeitsbereichs hervor zu heben.

U den Ttigkeltsbereich zu verdeutiichen kiinnen auch Beispiele von exemplarischen Arbeitssituationen

Tatigkeitsbereich haben wie

sind

o die Gesetze, Vorschi

Kontext des Tatigkeitsbereichs
Hlerwerdon de wichtosien Aspektsdes Kontetesbescieben welche s o desen
ispiel

o das wirtschafliche, gesellschaftliche, Skologische Umfeld
o die Personen, mit denen eine Zusammenarbeit besteht oder die von diesen Tatigkeiten betroffen

o das Material, die Ausriistung, die ndtig sind

Zum Beisy

riften, Reglemente, etc., die hier anwendbar sind.

beschrieben werden:

* Invansperenz n der

Il hier auch der d in diesem T:

= Vemetztheit mit anderen Situationen und Akteuren
Dynamik der Veranderung in der Shuation

Situation
der weiteren

deutlich zu formulieren und

Des Weiteren werden die anderen Tétigkeitsbereiche der Charta aufgefiihrt, die in direktem Zusammenhang
mit dem in diesem Fiche behandeltem Bereich stehen. Ziel ist es, den Kontext des Taﬂgke\tsbeve\chs
der

vereinfachen.

weitere

Tatigkeiten

Aus der Charta der beruflichen
Tetigheiten wird hierdie Liste der zum
beruflichen

Bei jenen Tatigkeiten, welche dies
erfordern, wird der Tatigkeitsbereich so
d uch die

Taugkenen ibernommen.
Diese Liste wird direkt von der Charta
ibernommen: Es handett sich um eine
wortwortiche Aufzahlung der zur
Berufsausilbung erforderlichen
Tatigkeiten.

c
Anspriiche an die Selbstandigkeit, die
Autonomie und die Verantwortlichkeit der
Handelnden klar werden.

Bei Bedarf konnen hier auch die Haufigkeit
und die Wichtigkeit dieser Ttigkeit fur die
Berufsausilbung erortert werden.

Die Kiterien zur Beurteilung der Amwendung / Ausiibung (und nicht der

Aneignung) von Kompetenzen und Kenntnissen, die dem Tatigkeitsbereich

in Ausilbung des Berufs zugehdrig sind, werden definiert.

Die Kiterien miissen die Entwicklung einer nachvollziehbaren (beobachtbar,
ind - je nachdem — systematischen (Schritt fur

Beurteilung der berufiichen Handlungskompetenzen erlauben.

U die Kiiterien zu bestimmen, kann der folgende Satz vervollstandigt

Die berufiichen

e diest
angehoren, werden beherrsch, wenn die eson g s 2 .

Es geht hier darum, eine ausreichende Anzahl Aussagen zu machen (immer
mit Verben, die eine Tétigkeit ausdriicken), die es erlauben zu prifen, ob die

Perstnliche Kompetenzen

U die Beschreibung zu prézisieren, wird eine Liste basierend auf einer Auswahl
personlicher Kompetenzen erstelt, die in der Charta der beruflichen Tatigkeiten erviahnt

sind.

Diese personlichen Kompetenzen dienen der Umsetzung der oben aufgefilrten
Tatigkeiten. Die Fachleute schétzen diese personlichen Kompetenzen s austeichend
‘wichtig firr die Umsetzung der Tétigkeiten ein, insbesondere fir diesen
Tatigkeitsbereich. Es soll darauf geachtet werden, dass mit der Formulierung der
Leistungskiiterien sowohl die Tatigkeiten als avich die oben ausgefuhrten personiichen

Kompetenzen erfasst werden.

Gesantheit der zum Tatigkeitsbereich gehtrenden beruflichen Tatigkeiten
beherrscht werden.

Die Taxonomie kann i jede Aussage iber die Leistungskriterien
angewendet werden, solange diese Information eine nitziche Préizisierung
mit sich bringt.

Zum Schluss:

Die Gesamtheit der Fichen der Tatigkeitsbereiche, die direkt aus der Charta

der beruflichen Tatigkeiten abgeleitet werden und die Kriterien beinhalten,
ildet

das Qualifikationsprofil des Berufs.
Anders gesagt, die Personen, deren berufliche Handlungskompetenzen nach
diesen Kriterien validiert / zertfiziert worden sind, werden als qualifiziert
beurteilt, diesen Beruf auszuiiben.

28.5.2009
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Anwendung
der Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen,
des Berufsbilds und des Qualifikationsprofils

Diese drei Dokumente bilden zusammen mit den festgelegten
Leistungskriterien direkt die Grundlage, um

> den Inhalt und die Struktur der Berufs- oder héheren Fachprifungen
zu definieren

die Evaluation der Leistung umzusetzen

den Bildungsbedarf zu definieren

die Bildungsprogramme/Module zu entwickeln
einen Stellenbeschrieb zu erarbeiten

einen Karriereplan zu entwickeln

vV V.V V V V

etc.
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Zusammenfassung der Etappen (Anhand der héheren Berufsbildung)

\ 4

€ |Erarbeiten der beruflichen Handlungskompetenzen

Definition des Definition des
9 Berufsbilds 9Qualifikationsprofils
(Leistungskriterien)
é Rechts- 'r " '

Erstellen der Prufungsordnung Arbeitswelt

i grundlagen;

Bildungsbereich

Entwickeln der Angebote und der Programme l
fur die Ausbildung
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Danke!

Eine Initiative von Bund, BERUFSBILDUNGPLUS.CH

Kantonen und Organisationen

der Arbeitswelt DER WEG DER PROF'S
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