Bildungsplan zur Verordnung lber die berufliche Grundbildung fir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

Schweizer g
SFK/ A E S I %
ey beauty academy

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom [Erlassdatum der BiVo neu] tiber die berufliche Grundbildung fiir

Kosmetikerin / Kosmetiker
mit eidgenossischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom [Erstell - bzw. Unterschriftsdatum OdA Bildungsplan, vgl. S. 10 dieses Dokuments]

Berufsnummer 82113



Bildungsplan zur Verordnung ber die berufliche Grundbildung fir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

Inhaltsverzeichnis
S Y1 ] =T {01 o PP 3
N Y V| ] oo To EoTo FoTo TRl g L= € g U Yo | F= Vo T =T o PP PP PR 4
2.1.  Einfuhrung in die HandluNgSKOMPETENZOMENMTIEIUNG .......vetiiiiiiieiiiit ettt ettt ettt et e e e sk et e s ab et e e a2k bt e a4 s b et e 4 sk et e 4 s ket e £ ab bt a2 aa s b et a4 anb et e e e s b e e e e anbreeeanbeeesanneas 4
2.2.  Uberblick der vier Dimensionen einer HANOIUNGSKOMPELENZ ..........c.ciuiiuiieeeee e eeeete ettt te et e ettt e e te et et eseeteeteeteseseeseeteste s essesseteeteseessesseteeteetessessessatesrentensasens 5
2.3. Taxonomiestufen flr LeiStungSziele (NACKH BIOOM) ........cuiiiiiii ittt e s e e e e s e st e e e e e e e s bt e e e eee e e s st e aaeeeeeesasstaeeeeeesasastaaeeaaessassseaeaeeessasnneneaeesaansnes 6
S A V- 1014 g [T g F= g oT=T o =) g = g o = OSSP PP 7
T O 11 = 11111 €=\ A e T g 1] o1 f o PO P PO PPPPPOPPPRN 8
0 I = ] 0153 o] 1o PSRRI 8
3.2.  Ubersicht der HanAIUNGSKOMPELENZEN ..........cc.cvcuiiuiiteiieeee et et ete et et eteetesteete st eseeaeetesteetesseseeseeseste s esseseese et et e st esseseebe et e st esseseeseeteesessesseseetessessenseseeseatestensenseneas 10
TR T AN (o] o [ U g Yo ST 1AY== LU 0 (=S = =T U1 SRS 11
4. Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und LeiStUNGSZIEIE J& LEINOIT....ciuuiiiiiiiiiii et 12
S ] (=] 1N o Lo T O TP PO P TP PP PUPPP 55
Anhang 1: Verzeichnis der Instrumente zur Sicherstellung und Umsetzung der beruflichen Grundbildung sowie zur Férderung der Qualitéat .................. 57
Anhang 2: Begleitende Massnahmen der Arbeitssicherheit und des GesUNANEITSSCNULZES........c..uuiiiii i e e e e 59
L1 11T PR PRPRI 64



Bildungsplan zur Verordnung lber die berufliche Grundbildung fir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

Abklrzungsverzeichnis

BAG
BBG
BBV
BiVo
EBA
EFZ
OdA
SBFI
SBBK
SDBB
SECO
UK

1.

Bundesamt fir Gesundheit

Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz), 2004
Verordnung Uber die Berufshildung (Berufsbildungsverordnung), 2004
Verordnung Uber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung)
eidgendssisches Berufsattest

eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

Organisation der Arbeitswelt (Berufsverband)

Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation
Schweizerische Berufshildungsamter-Konferenz

Schweiz. Dienstleistungszentrum Berufsbildung | Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
Staatssekretariat fir Wirtschaft

Uberbetrieblicher Kurs

Einleitung

Als Instrument zur Férderung der Qualitat! der beruflichen Grundbildung fiir Kosmetikerin und Kosmetiker mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) be-
schreibt der Bildungsplan die von den Lernenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Gleichzeitig unterstutzt er die
Berufsbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben, Berufsfachschulen und tiberbetrieblichen Kursen bei der Planung und Durchfiihrung der Ausbildung.

Fir die Lernenden stellt der Bildungsplan eine Orientierungshilfe wéhrend der Ausbildung dar.

1 vgl. Art. 12 Abs. 1 Bst. ¢ Verordnung vom 19. November 2003 iber die Berufsbhildung (BBV) und Art. [Zahl] der Verordnung des SBFI iiber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo) fiir

Kosmetikerin EFZ und Kosmetiker EFZ
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2. Berufspadagogische Grundlagen

2.1. Einfahrung in die Handlungskompetenzorientierung

Der vorliegende Bildungsplan ist die berufspddagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ. Ziel der beruflichen Grund-
bildung ist die kompetente Bewadltigung von berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt, bauen die Lernenden im Laufe der Ausbildung die in die-
sem Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Diese sind als Mindeststandards fiir die Ausbildung zu verstehen und definieren, was in den Qualifi-
kationsverfahren maximal gepruft werden darf.

Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden in Form von Handlungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen
und Leistungszielen dargestellt.

Darstellung der Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen Handlungs-
und Leistungsziele je Lernort: kompetenzbereich b

Der Beruf Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ umfasst fiinf Handlungs-
kompetenzbereiche. Diese umschreiben und begriinden die Hand-
lungsfelder des Berufes und grenzen sie voneinander ab.

Handlungs- Handlungs- Handlungs- Handlungs-
Beispiel: Durchfiihren von Behandlungen an Gesicht, Hals, Nacken und ASHFEE ] LT O e
Dekolleté Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz
Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz
Jeder HandlungSkompeteaner?iCh'UmfaSSt eine bestimmte Anzghl Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz
Handlungskompetenzen. So sind im Handlungskompetenzbereich A
Organisieren von Betriebsablaufen sechs Handlungskompetenzen grup- Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz

piert. Diese entsprechen typischen beruflichen Handlungssituationen.

Beschrieben wird das erwartete Verhalten, das die Lernenden in dieser
Situation zeigen sollen. Jede Handlungskompetenz beinhaltet die vier ILELTIAEEEE L LT TR ElE
Dimensionen Fach-, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz (siehe

je Lernort je Lernort je Lernort je Lernort

2.2); diese werden in die Leistungsziele integriert. @ o @ B E 2 @ @
=] = =

L . . . = = = A= = = = =
Damit sichergestellt ist, dass der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule so- 5 2 S, a 2 S, 5 2 <, < R s
. . .. . - . . = = — — = = — v
wie die Uberbetrieblichen Kurse ihren entsprechenden Beitrag zur Ent- = 32 25 b= 2 55 = 2 =35 £ 2 £3

wicklung der jeweiligen Handlungskompetenz leisten, werden die Hand- = < = = € = = < S @ 2 <

lungskompetenzen durch Leistungsziele je Lernort konkretisiert. Mit g 5 g 3 K = a =

Blick auf eine optimale Lernortkooperation sind die Leistungsziele unter-
einander abgestimmt (siehe 2.4).
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2.2. Uberblick der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz

Handlungskompetenzen umfassen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen. Damit Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker im Arbeitsmarkt bestehen, werden
die angehenden Berufsleute im Laufe der beruflichen Grundbildung diese Kompetenzen integral und an allen Lernorten (Lehrbetrieb, Berufsfachschule, tberbe-
triebliche Kurse) erwerben. Die folgende Darstellung zeigt den Inhalt und das Zusammenspiel der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz im Uberblick.

Handlungskompetenz

Fachkompetenz

Lernende bewiltigen berufs- Kosmetikerin EFZ / Ko_s.r.netiker EFZ wend(_an die berufsspezifische Fach_—

e T R e T sprache und dle_(Qualltats)Standards sowie N.Ietho.den., Ve_r_fa.hren, Ar_belts-
’ - mittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst sie sind féahig, fachliche

zielorientiert, sachgerecht und Aufgaben in inrem Berufsfeld eigenstéandig zu bewaltigen und auf berufli-

selbststandig und konnen das che Anforderungen angemessen zu reagieren.

Ergebnis beurteilen.

Methodenkompetenz . . L . . s
Lernende planen die Bearbei- Kosm_c_-:'tlkerln EFZ/ Kos_menker EFZ_ organisieren ihre Arb_c_elt sorgfaltlg und

: qualitatsbewusst. Dabei beachten sie wirtschaftliche und 6kologische As-
tung von beruflichen Aufgaben pekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstechniken, Lern-, Informa-
und Tatigkeiten und gehen bei tions- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an. Zudem denken und
der Arbeit zielgerichtet, handeln sie prozessorientiert und vernetzt.

strukturiert und effektiv vor.

Sozialkompetenz

Lernende gestalten soziale Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ gestalten ihre Beziehungen zur vorge-

Beziehungen und die damit setzten Person, im Team und mit der Kundschaft bewusst und gehen mit
L Herausforderungen in Kommunikations- und Konfliktsituationen konstruktiv

verbundene Kommunikation um. Sie arbeiten in oder mit Gruppen und wenden dabei die Regeln fur

im beruflichen Umfeld bewusst eine erfolgreiche Teamarbeit an.

und kaonstruktiv.

Selbstkompetenz

: - Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ reflektieren ihr Denken und Handeln
Lernende bringen die eigene eigenverantwortlich. Sie sind bezuglich Veranderungen flexibel, lernen aus
Personlichkeit und Haltung

den Grenzen der Belastbarkeit und entwickeln ihre Personlichkeit weiter.
als wichtiges Werkzeug in die Sie sind leistungsbereit, zeichnen sich durch ihre gute Arbeitshaltung aus
beruflichen Tatigkeiten ein. und bilden sich lebenslang weiter.
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2.3. Taxonomiestufen fir Leistungsziele (nach Bloom)

Jedes Leistungsziel wird mit einer Taxonomiestufe (K-Stufe; K1 bis K6) bewertet. Die K-Stufe driickt die Komplexitat des Leistungsziels aus. Im Einzelnen bedeu-
ten sie:

Stufen | Begriff Beschreibung

K1 Wissen Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ geben gelerntes Wissen wieder und rufen es in gleichartiger Situation ab.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker nennen die medizinischen und paramedizinischen Fachpersonen, die die kosmetische Be-
handlung ergéanzen kénnen, und deren Zustandigkeitsbereich.

K2 Verstehen | Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ erkléaren oder beschreiben gelerntes Wissen in eigenen Worten.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker erlautern die Preisgestaltung und die im Behandlungspreis enthaltenen Kostenpunkte.

K3 Anwenden | Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ wenden gelernte Technologien/Fertigkeiten in unterschiedlichen Situationen an.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker reinigen die Haut systematisch, grundlich und entsprechend der Anwendungsmethode der
gewahlten Reinigungsprodukte.

K 4 Analyse Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ analysieren eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern Sachverhalte in Einzelele-
mente, decken Beziehungen zwischen Elementen auf und finden Strukturmerkmale heraus.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker legen aufgrund des Gesprachs mit der Kundin oder dem Kunden das passende Make-up
fest.

K5 Synthese | Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ kombinieren einzelne Elemente eines Sachverhalts und flgen sie zu einem Ganzen
zusammen.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker erstellen fiir das gesamte Kosmetikinstitut einen Reinigungs- und Hygieneplan unter Be-
rucksichtigung der aktuellen Hygienevorschriften und des Wartungsbedarfs.

K 6 Beurteilen | Kosmetikerinnen EFZ / Kosmetiker EFZ beurteilen einen mehr oder weniger komplexen Sachverhalt aufgrund von bestimm-
ten Kriterien.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker legen aufgrund der Angaben aus der Anamnese und der Beurteilung und unter Bericksich-
tigung der Kundenbedurfnisse realistische Behandlungsziele fest.
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2.4. Zusammenarbeit der Lernorte

Koordination und Kooperation der Lernorte (beziglich Inhalte, Arbeitsmethoden, Zeitplanung, Gepflogenheiten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung fir
das Gelingen der beruflichen Grundbildung. Die Lernenden sollen wéhrend der gesamten Ausbildung darin unterstitzt werden, Theorie und Praxis miteinander in
Beziehung zu bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher zentral, die Vermittiung der Handlungskompetenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder
Lernort leistet seinen Beitrag unter Einbezug des Beitrags der anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit kann jeder Lernort seinen Beitrag laufend tUberpri-
fen und optimieren. Dies erhoht die Qualitat der beruflichen Grundbildung,

Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:

e Der Lehrbetrieb; im dualen System findet die Bildung in beruflicher Praxis im Lehrbetrieb, im Lehrbetriebsverbund, in Lehrwerkstatten, in Handelsmittel-
schulen oder in anderen zu diesem Zweck anerkannten Institutionen statt, wo den Lernenden die praktischen Fertigkeiten des Berufs vermittelt werden.

e Die Berufsfachschule; sie vermittelt die schulische Bildung, welche aus dem Unterricht in den Berufskenntnissen, der Allgemeinbildung und dem Sport
besteht.

e Die Uberbetrieblichen Kurse; sie dienen der Vermittlung und dem Erwerb grundlegender Fertigkeiten und erganzen die Bildung in beruflicher Praxis und
die schulische Bildung, wo die zu erlernende Berufstétigkeit dies erfordert.

Das Zusammenspiel der Lernorte lasst sich wie folgt darstellen:

|dealisiertes Einflhren, Anwenden,
Uben.

Als Erganzungzur betrieblichen
Ausbildung.

Erklarende Theorie Betrieb

zur Praxis Einfihren, Anwenden,

Uben

Eine erfolgreiche Umsetzung der Lernortkooperation wird durch die entsprechenden Instrumente zur Férderung der Qualitat der beruflichen Grundbildung (siehe
Anhang) unterstutzt.
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3. Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beschreibt das Berufshild sowie die zu erwerbenden Handlungskompetenzen und das Anforderungsniveau des Berufes. Es zeigt auf, tber
welche Qualifikationen eine Kosmetikerin EFZ oder ein Kosmetiker EFZ verfliigen muss, um den Beruf auf dem erforderlichen Niveau kompetent auszuiiben.

Neben der Beschreibung der Handlungskompetenzen dient das Qualifikationsprofil auch als Grundlage fur die Ausgestaltung der Qualifikationsverfahren. Dariiber
hinaus unterstitzt es die Einstufung des Berufsbildungsabschlusses im nationalen Qualifikationsrahmen Berufshildung (NQR Berufsbildung) bei der Erarbeitung

der Zeugniserlauterung.

3.1. Berufsbild
Arbeitsgebiet

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ arbeiten an Menschen jeglichen Alters
und Geschlechts und mit unterschiedlichen Bedurfnissen. Sie behandeln
Hautprobleme ihrer Kundinnen und Kunden und fuhren pflegende, hautver-
bessernde und asthetische Behandlungen an Kérper und Gesicht durch. Mit
ihrer Arbeit sorgen Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ fiir einen besseren
Hautzustand und ein besseres Erscheinungsbild der Person.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ sind hauptsachlich in Kosmetikinstitu-
ten als Selbststandige oder Angestellte tatig. Weitere Einsatzorte sind bei-
spielweise Spas, Hotels, Parfiimerien, Arztpraxen, Coiffeursalons oder Fit-
nessstudios.

Sie arbeiten mit unterschiedlichen Berufsgruppen zusammen - so empfehlen
sie ihren Kundinnen und Kunden beispielsweise den Besuch einer Dermato-
logie-Praxis, einer Ernédhrungsberatung oder einer Podologiepraxis- stehen
aber auch in Kontakt mit Produkte- und Geréateherstellern.

Wichtigste Handlungskompetenzen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ betreuen Kundinnen und Kunden vor,
wahrend und nach den Behandlungen sowie in Verkaufssituationen freund-
lich und zuvorkommend. Sie gehen auf ihre Bedurfnisse und Winsche ein.
Sie informieren und beraten sie umfassend zu Behandlungen und Produkten
und wickeln den Verkauf ab.

Im Rahmen der Behandlungen fihren Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ
Anamnesegesprache sowie Haut-, Gesichts- und Kérperbeurteilungen durch.
Aufgrund der Resultate nehmen sie die auf die Hauteigenschaften und -be-
darfnisse abgestimmte Gesichts- und Koérperbehandlung vor und

dokumentieren diese zusammen mit anderen wichtigen Informationen in der
Kundendatei.

Mit verschiedenen Techniken und Geréten entfernen sie die Koérper- und Ge-
sichtsbehaarung ihrer Kundinnen und Kunden, farben und formen Wimpern
und Brauen und tragen Make-up und Nagellacke auf.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ nehmen auch administrative und orga-
nisatorische Aufgaben im Kosmetikinstitut wahr. Sie verwalten die Kunden-
termine, bewirtschaften das Lager, wickeln Bestellungen ab, verrechnen die
Dienstleistungen und erstellen die Tagesabschliisse. Zudem bewerben sie
ihr Geschaft auf verschiedenen Kommunikationskanéalen und legen Wert auf
eine ansprechende Prasentation der Kosmetikprodukte. Sie sorgen auch fur
eine gepflegte Arbeitsumgebung und eine angenehme Atmosphéare im Kos-
metikinstitut.

Unter Einhaltung von Hygienevorschriften und gesetzlichen Vorgaben erledi-
gen sie Reinigungsarbeiten, sortieren, entsorgen oder bereiten wiederver-
wendbare Materialien auf.

Damit sie diese Arbeiten mit der notwendigen Professionalitét ausfiihren kon-
nen, sind spezifische Berufskenntnisse, ausgezeichnete Kommunikationsfé-
higkeiten und einwandfreie Umgangsformen erforderlich. Kosmetikerinnen
und Kosmetiker EFZ zeichnen sich weiter durch ein gepflegtes Auftreten und
selbstandiges Arbeiten aus.

Berufsaustbung

Bei der Berufsausubung der Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ steht das
Wohlbefinden der Kundinnen und Kunden im Zentrum. Sie behandeln diese
deshalb in einer entspannten Umgebung. Dabei arbeiten sie nahe an ihren
Kundinnen und Kunden. Das verlangt ein hohes Einfihlungsvermdgen, Be-
lastbarkeit und eine gute Balance zwischen Néhe und Distanz. Sie kommuni-
zieren situations- und adressatengerecht und sind aufmerksam gegeniber
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ihren Kundinnen und Kunden. Als Vertrauenspersonen achten sie auf die Pri-
vatsphare und die Personlichkeit einer jeden Kundin und eines jeden Kunden.

Zum Schutz der Kundinnen und Kunden wie auch zu ihrem eigenen Schutz
halten sich Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ strikt an die Hygienevor-
schriften und an die Regeln bezlglich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz.

Die starke Kundenorientierung in ihrer Arbeit verlangt Flexibilitat, Kreativitat
und eine selbsténdige Arbeitsweise. Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ ge-
hen auf die Wiinsche und Bedurfnisse ihrer Kundinnen und Kunden ein, treffen
situativ Entscheidungen und passen Behandlungen an. Sie sind auch bereit,
ihre Arbeitszeiten den kundenorientierten Betriebszeiten anzupassen.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ verfolgen die Entwicklung der Praktiken
in ihrem Arbeitsgebiet aufmerksam und sind offen gegeniiber kosmetischen,
technologischen und technischen Innovationen. Sie beachten dabei auch die
Auswirkungen auf die Gesundheit. Sie informieren sich regelméassig tber
Trends und binden diese in ihre Dienstleistungen und Angebote ein.

Ilhre Professionalitat und ihr Fachwissen erméglichen ihnen eine wirksame Zu-
sammenarbeit mit Fachpersonen aus Medizin, medizinischer Kosmetik und
anderen Fachbereichen.

Bedeutung des Berufes fur Gesellschaft, Wirtschaft, Natur
und Kultur

Die Dienstleistungen von Kosmetikerinnen und Kosmetikern EFZ sorgen fur
ein besseres Wohlbefinden, fur die Gesunderhaltung und die Verbesserung
der Haut, unabhéngig vom Alter. Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ stér-
ken das Selbstvertrauen ihrer Kundinnen und Kunden, indem sie fir ein ge-
pflegtes ausseres Erscheinungsbild und ein gutes Kdrperbewusstsein sorgen.
Sie leisten so einen Beitrag an deren sozialen und beruflichen Erfolg und er-
leichtern ihnen zwischenmenschliche Beziehungen.

Dank ihren fundierten Haut- und Kdrperkenntnissen und ihrer engen Kunden-
beziehung leisten Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ Praventionsarbeit, in-
dem sie ihren Kundinnen und Kunden geeignete Verhaltensweisen in Bezug
auf ihre Hautgesundheit naherbringen, sie beraten und ihnen bei Bedarf die
richtigen Fachpersonen empfehlen.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker EFZ sind sich bewusst, dass sich die Erwar-
tungen an die verwendeten Produkte verandern. Sie achten auf deren Zusam-
mensetzung, auf die verwendeten Wirk- und Zusatzstoffe, auf tiergerechte Ent-
wicklungsmethoden sowie auf das Verpackungsmaterial. Damit fordern sie ei-
nen gesundheits- und umweltbewussten Umgang mit Produkten und Materia-
lien.

Allgemeinbildung

Die Allgemeinbildung beinhaltet grundlegende Kompetenzen zur Orientie-
rung im personlichen Lebenskontext und in der Gesellschaft sowie zur Be-
waltigung von privaten und beruflichen Herausforderungen.
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3.2. Ubersicht der Handlungskompetenzen

WV Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen 2>

Organisieren von
Betriebsablaufen

al Arbeitsplatz und
Material fir die kos-
metischen Behand-
lungen vor- und
nachbereiten

a2 Lager des Kosme-
tikinstituts bewirt-
schaften, Bestellun-
gen ausfiihren und
Versand abwickeln

a3 Kosmetische Pro-
dukte und Dienstleis-
tungen mit verschie-
denen Zahlungsmit-
teln abrechnen und
den Tagesabschluss
durchfiihren

a4 Reinigungs- und
Unterhaltsarbeiten im
Kosmetikinstitut
durchfihren

a5 Die verschiede-
nen Kommunikati-
onskanale fur die Ge-
schaftswerbung des
Kosmetikinstituts nut-
zen

a6 Verkaufsfor-
dernde Dekorationen
im Kosmetikinstitut
gestalten

Betreuen von Kundinnen und
b [Kunden und Pflegen der Kun-
denbindung

bl Mit Kundinnen
und Kunden Termine
fir kosmetische Be-
handlungen verein-
baren

b2 Die Kundenda-
teien des Kosmetikin-
stituts flihren

b3 Kundinnen und
Kunden des Kosme-
tikinstituts betreuen
und auf individuelle
Bedurfnisse einge-
hen

b4 Kundinnen und
Kunden zu kosmeti-
schen Behandlungen
und Produkten bera-
ten und diese ver-
kaufen

b5 Reklamationen
behandeln

Erfassen von Informationen zu
Haut- und Kérperzustand und
Planen der Behandlungen

cl Anamnese durch-
fihren

¢2 Hautbeurteilung
im Hinblick auf eine
kosmetische Be-
handlung vornehmen

c3 Korperregionen im
Hinblick auf eine kos-
metische Behand-
lung beurteilen

¢4 Kosmetisches Be-
handlungsziel defi-
nieren

Durchfuhren von Behandlungen
d |an Gesicht, Hals, Nacken und
Dekolleté

d1 Behandlungen
und Massagen an
Gesicht, Hals, Na-
cken und Dekolleté
durchfiihren

d2 Hautprobleme be-
handeln

d3 Behandlungen ge-
gen die Alterungspro-
zesse der Haut (Anti-
Aging-Behandlun-
gen) durchfuhren

d4 Wimpern und
Brauen farben und
formen

d5 Typgerechtes und
anlassspezifisches
Make-up ausfuhren

Durchfiihren von Behandlungen
e | an verschiedenen Korperregio-
nen

el Klassische Mas-
sagen durchfuihren

e2 Wellnessbehand-
lungen und Well-
nessmassagen
durchfihren

e3 Problemzonen
des Korpers mit kos-
metischen Behand-
lungen pflegen

e4 Korper- und Ge-
sichtsbehaarung ent-
fernen

e5 Fuss- und Hand-
pflege durchfiihren

e6 Nagel lackieren
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3.3. Anforderungsniveau des Berufes

Das Anforderungsniveau des Berufes ist im Bildungsplan mit den zu den Handlungskompetenzen zahlenden Leistungszielen an den drei Lernorten weiter beschrie-
ben. Zuséatzlich zu den Handlungskompetenzen wird die Allgemeinbildung gemass Verordnung des SBFI vom 27. April 2006 tber die Mindestvorschriften fur die
Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung vermittelt (SR 412.101.241).
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4. Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort

In diesem Kapitel werden die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen und die Leistungsziele je Lernort beschrieben. Die im Anhang
aufgefuhrten Instrumente zur Férderung der Qualitat unterstiitzen die Umsetzung der beruflichen Grundbildung und férdern die Kooperation der drei Lernorte.

Mit den im Bildungsplan erwahnten Geréaten sind nur Geréte gemeint, die nicht unter die V-NISSG? fallen. Im Zusammenhang mit den unten beschriebenen Hand-
lungskompetenzen und Leistungszielen dirfen nur Gerate verwendet werden, fiir die keine Sachkundenachweis gemass V-NISSG notwendig ist.

Handlungskompetenzbereich a: Organisieren von Betriebsablaufen

Handlungskompetenz a.1: Arbeitsplatz und Material fir die kosmetischen Behandlungen vor- und nachbereiten

Kosmetikerinnen und Kosmetiker Uberprifen als erstes die Agenda und die Karteikarte, um festzustellen, wer zu welcher Behandlung kommt, welche Kontraindikationen
berlcksichtigt werden missen und was entsprechend vorzubereiten ist. Danach bereiten sie den Arbeitsplatz vor und legen alle nétigen Materialien und bei Bedarf
Geréte bereit. Schliesslich schaffen sie beispielsweise mit Musik, Licht oder Dekorationen das passende Ambiente und richten den Kundenbereich ein.

Bei der Vorbereitung des Materials beriicksichtigen sie dkologische und 6konomische Grundséatze. Sie bereiten nur so viel Material vor, wie tatséchlich gebraucht wird,
und stellen elektrische Gerate erst ein, wenn sie bengtigt werden. Wenn die Kundin oder der Kunde weitere Winsche hat, reagieren sie flexibel und erganzen speditiv
die notigen Materialien.

Nach Weggang der Kundin oder des Kunden rdumen sie das Material weg und entsorgen den Abfall geméass Umweltvorschriften und unter Einhaltung des Gesundheits-
schutzes. Sie reinigen und desinfizieren Liege, Gegenstande und Oberflachen gemass Hygienevorschriften, die verwendeten Instrumente und Gerate sterilisieren sie
zusatzlich, wenn dies erforderlich ist. Zum Abschluss beziehen sie die Liege, den Stuhl oder den Arbeitstisch mit frischem Schutzmaterial und luften den Raum.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Berufsfachschule Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

a.l.1 leiten aus den Angaben in der Agenda und in a.1.1. erklaren die Begriffe Okonomie und Okologie a.l.1. bereiten einen Arbeitsplatz, die nétigen Materi-
der Karteikarte ab, welche Materialien und gegebe- und beschreiben deren Zusammenhang und Auswir- | alien und gegebenenfalls Gerate behandlungsspezi-
nenfalls Gerate fir die Behandlung benétigt werden, kungen im beruflichen Alltag (K2). fisch unter Beriicksichtigung von wirtschaftlichen und
und bereiten diese unter Berlcksichtigung von wirt- okologischen Uberlegungen und geméss Hygienevor-
schaftlichen und 6kologischen Uberlegungen gemass schriften vor (K4).

2 Verordnung des EDI tiber die Sachkundenachweise fiir Behandlungen zu kosmetischen Zwecken mit nichtionisierender Strahlung und Schall vom 24. Marz 2021 (SR 814.711.32)
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Vorgaben des Kosmetikinstituts sowie gemass Hygie-
nevorschriften sorgfaltig und vollstandig vor (K4).

a.1.2. bereiten den Arbeitsplatz angepasst auf die
vorgesehene Behandlung und die Kundenbediirfnisse
vor, indem sie mit entsprechenden Hilfsmitteln ein an-
sprechendes Ambiente schaffen (K4).

a.1.2. erlautern Grundlagen zur Gestaltung eines an-
genehmen Ambientes, mdgliche Hilfsmittel und deren
Wirkung auf die Stimmung sowie auf die Kundinnen
und Kunden (K2).

a.1.2. wenden verschiedene Hilfsmittel an, um ein an-
genehmes Ambiente zu gestalten (K3).

a.1.3. richten den Arbeitsplatz so ein, dass sie wah-
rend der ganzen Behandlung eine ergonomische Hal-
tung wahren kénnen (K3).

a.1.3. erklaren die Grundsatze der berufsbezogenen
Ergonomie (K2).

a.1.3. richten den Arbeitsplatz so ein, dass sie wah-
rend den Behandlungen eine ergonomische Haltung
wahren kdnnen (K3).

a.1.4. beschreiben Vorkehrungen zur Vorbeugung
von Haltungsschaden und Unfallen (K2).

a.1l.5. treffen die Vorbereitungen so, dass bei der Be-
handlung ein reibungsloser Ablauf gewahrleistet ist
unter Berticksichtigung parallellaufender Behandlun-
gen (K4).

a.1.5. erlautern Grundlagen der Betriebsorganisation
und Zusammenarbeit (K2).

a.1.6. entsorgen und recyclen Abfalle geméss Vorga-
ben zur Abfalltrennung sowie unter Einhaltung der
Umweltschutzvorschriften und des Gesundheitsschut-
zes (K3).

a.1.6. erlautern die Prinzipien der Abfalltrennung und
des Recyclings (K2).

a.1.6. entsorgen den Abfall gemass Umweltschutz-
vorschriften und unter Einhaltung des Gesundheits-
schutzes sowie gemass Vorgaben des UK-Lokals
(K3).

a.l.7. erlautern die Umweltschutzvorschriften, insbe-
sondere fur die Entsorgung von kosmetischen Pro-
dukten sowie Reinigungs- und Desinfektionsmitteln,
die Auswirkungen von nicht-fachgerechter Entsor-
gung auf Mensch und Umwelt sowie den Umgang mit
geféhrlichen Gegenstanden bei der Entsorgung (K2).
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a.1.8. reinigen und desinfizieren den Arbeitsplatz so-
wie die verwendeten Materialien, Instrumente und
Gerate gemass Hygieneplan des Kosmetikinstituts
(K3).

a.1.8. reinigen, und desinfizieren den Arbeitsplatz so-
wie die verwendeten Materialien, Instrumente und
Gerate gemass Hygienevorschriften im Rahmen der
Behandlungen (K3).

a.l1.9. sterilisieren, wo dies erforderlich ist, die ver-
wendeten Instrumente und Gerate gemass Hygiene-
plan (K3).

a.l1.9. sterilisieren, wo dies erforderlich ist, die ver-
wendeten Instrumente und Gerate gemass Hygiene-
vorschriften im Rahmen der Behandlungen (K3).

a.1.10. rdumen das verwendete Material und die Pro-
dukte gemass Vorgaben des Kosmetikinstituts auf
(K3).

a.1.10. raumen das verwendete Material gemass Vor-
gaben des UK-Lokals auf (K3).

a.1.11. reinigen und desinfizieren den Arbeitsbereich
und bereiten ihn so vor, dass er fir die nachste Be-
handlung sauber und einsatzbereit ist (K3).

a.1.11. reinigen und desinfizieren den Arbeitsbereich
und bereiten ihn so vor, dass er fiir den nachsten
Kurs sauber und einsatzbereit ist (K3).

Handlungskompetenz a.2: Lager des Kosmetikinstituts bewirtschaften, Bestellungen ausfiihren und Versand abwickeln

Kosmetikerinnen und Kosmetiker tberprifen im betriebseigenen System regelméssig den Lagerbestand von Verbrauchsmaterial sowie Verkaufs- und Kabinenproduk-
ten. In Abhangigkeit von Verbrauch, Verkauf, Nachfrage, Bestellkonditionen, Produkteeigenschaften und verfiigbharem Lagerplatz bereiten sie entsprechende Bestellun-

gen vor und fuhren diese in Riicksprache mit der vorgesetzten Person oder in ihrem Verantwortungsbereich aus.

Trifft das bestellte Material ein, nehmen sie die Lieferungen in Empfang und kontrollieren sie auf Vollstédndigkeit sowie Defekte. Anschliessend erfassen sie die Lieferung
im betriebseigenen System. Sie kontrollieren die aktuellen Preise und passen diese gegebenenfalls an. Bei M&ngeln nehmen sie Kontakt zur Lieferfirma auf. Schliesslich
lagern sie die Produkte und fullen die Verkaufsregale auf. Dabei beriicksichtigen sie Verfalldaten und Lagerungshinweise der Produkte und Materialien. Wenn Kundinnen
oder Kunden Produkte bestellen, wickeln sie den Versand ab oder informieren die Kundinnen oder Kunden, dass die Produkte abholbereit sind.

Bei der Lagerbewirtschaftung und dem Bestellwesen beriicksichtigen Kosmetikerinnen und Kosmetiker anstehende Behandlungen, saisonspezifische Produkte und
aktuelle Angebote. Sie informieren sich laufend Gber neue Produkte. Zudem vermeiden sie zu grosse Bestellmengen und bestellen das Material so, dass méglichst keine
Produkte z.B. aufgrund von Verfalldaten entsorgt werden missen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs
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Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

a.2.1. bereiten Bestellungen unter Berlcksichtigung
von Saison und Aktionen vor und bestellen Produkte
und Materialien in einer passenden Menge gemass
ihrem Verantwortungsbereich oder nach Riickspra-
che mit der vorgesetzten Person unter Beriicksichti-
gung von Prinzipien der Nachhaltigkeit (K3).

a.2.1. erlautern welche Konditionen bei Bestellungen
bertcksichtigt werden missen (K2).

a.2.2. nehmen die Lieferung in Empfang und kontrol-
lieren sie auf Vollstandigkeit und Defekte (K3).

a.2.3. erfassen neu gelieferte Produkte und Materia-
lien im betriebseigenen System und passen gegebe-
nenfalls die Preise an (K3).

a.2.4. Bei Méngeln an der Lieferung setzen Kosmeti-
kerinnen und Kosmetiker sich mit der Lieferfirma in
Verbindung und besprechen mégliche Losungen
(K3).

a.2.5. rAumen die Waren im Lager oder in den Ver-
kaufsregalen unter Bertuicksichtigung von Verfalldaten
und Lagermethoden ein (K3).

a.2.5. erlautern die Grundsatze fir die Lagerung von
Produkten (K2).

a.2.6. zeigen die Bedeutung der Symbole auf den
Produkten im Hinblick auf die Haltbarkeit auf (K2).

a.2.7. verdeutlichen, welche Konsequenzen die Zu-
sammensetzung der Produkte fiir die Lagerung hat
und nennen die mdglichen Folgen bei falscher Lage-
rung (K2).
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a.2.8. erlautern die Bedeutung der verschiedenen De-
klarationen auf den Produkten, die damit verbunde-
nen gesetzlichen Grundlagen sowie wichtigen Hin-
weise fiir Kundinnen und Kunden (K2).

a.2.9 verpacken die von Kundinnen oder Kunden be-
stellten Produkte fir den Versand 6konomisch und
Okologisch so, dass Schaden vermieden werden, und
versenden sie (K3).

a.2.10. informieren sich Uber neue Produkte (K3).

a.2.11. fuhren ein jahrliches Inventar durch und ent- a.2.11. erlautern die Grundsétze zur Durchfuhrung
sorgen gleichzeitig abgelaufene Produkte gemass des Inventars (K2).
Umweltschutzvorschriften (K3).

Handlungskompetenz a.3: Kosmetische Produkte und Dienstleistungen mit verschiedenen Zahlungsmitteln abrechnen und Tagesabschluss durchfuhren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker erstellen Rechnungen fiir erbrachte Dienstleistungen, Gutscheine, Abonnemente sowie fiir verkaufte oder versandte Produkte. Zudem
verkaufen und verwalten sie die Abonnemente und stellen Gutscheine aus. Fir das Bezahlen der Rechnung bieten sie den Kundinnen und Kunden verschiedene
Zahlungsmethoden an. Sie kassieren den geschuldeten Betrag mit der gewéhlten Methode ein und stellen eine Quittung aus. Wéhrend des Zahlungsvorgangs kommu-
nizieren sie freundlich mit den Kundinnen und Kunden und bedanken sich zum Schluss. Bei Fehlern stornieren sie die Zahlung und reagieren gegentber der Kundin
oder dem Kunden angemessen.

Bei Arbeitsende fuhren die Kosmetikerinnen und Kosmetiker den Tagesabschluss des Kosmetikinstituts durch. Sie zéhlen das Geld, kontrollieren die Zahlungen, gleichen
die Quittungen ab, identifizieren eventuelle Fehler sowie deren Ursachen und beheben diese in Ricksprache mit dem Team oder der vorgesetzten Person. Sie halten
alles fiir die Buchhaltung schriftlich fest. Zudem fiihren sie regelmassig eine Datensicherung durch.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Berufsfachschule Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...
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a.3.1. erstellen Rechnungen fiir Dienstleistungen und
Produkte mit dem im Kosmetikinstitut verwendeten
System (K3).

a.3.2. wickeln die Zahlungen mit verschiedenen zeit-
gemassen Zahlungsmethoden kundenfreundlich ab
(K3).

a.3.2. erlautern die Vor- und Nachteile der verschie-
denen Zahlungsmethoden (K2).

a.3.3. erfassen die eingegangenen Zahlungen im be-
triebseigenen Zahlungssystem, stornieren sie bei
Fehlern und stellen Quittungen aus (K4).

a.3.4. erstellen und verwalten Gutscheine und Abon-
nemente gemass Vorgaben des Kosmetikinstituts
(K3).

a.3.5. fuhren eine einfache Buchhaltung mit Tagesab-
schluss und Kontrolle der Barkasse (K3).

a.3.6. sichern regelmassig alle Daten mit dem im
Kosmetikinstitut verwendeten Datensicherungssys-
tem (K3).

Handlungskompetenz a.4: Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten im Kosmetikinstitut durchfihren

Fur die Durchfuhrung der Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten erstellen die Kosmetikerinnen und Kosmetiker einen Reinigungs- und Hygieneplan geméass Hygienevor-
schriften und Wartungsbedarf. Sie fihren die Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten grindlich und mit den spezifischen Reinigungsmitteln nach Plan und Hygienevorschrif-
ten durch. Dabei setzen sie 6kologisch abbaubare Reinigungsmittel ein und achten auf einen wirtschaftlichen Einsatz der Produkte. Sie reinigen Gegenstande und
Flachen und desinfizieren sie nach Mdglichkeit. Zudem sorgen sie fiir eine ordentliche Umgebung. Dabei achten sie auch darauf, mégliche Unfallgefahren zu beseitigen
bzw. zu vermeiden. Mit einem Rundumblick Uberprifen sie zum Schluss, ob alles erledigt und das Kosmetikinstitut auch aus dem Blickwinkel der Kundin oder des

Kunden sauber und ordentlich ist.
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heitsdatenblatt.

Bei der Planung der Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten beriicksichtigen die Kosmetikerinnen und Kosmetiker die Auslastung der verschiedenen Mitarbeitenden. Die
fur die Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten verwendeten Reinigungsprodukte — insbesondere diejenigen fiir Desinfektion und Sterilisation - lagern sie gemass Sicher-

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

a.4.1. erstellen fir das gesamte Kosmetikinstitut ei-
nen Reinigungs- und Hygieneplan unter Beriicksichti-
gung der aktuellen Hygienevorschriften und des War-
tungsbedarfs (K5).

a.4.1. begriinden die Durchfiihrung von Reinigungs-
massnahmen sowie die Anwendung der Desinfektion
und Sterilisation (K3).

a.4.2. erlautern die Hygienekette und leiten daraus
Massnahmen fiir die Umsetzung im Kosmetikinstitut
ab (K4).

a.4.3. erlautern Aufbau und die Funktion der Mikroor-
ganismen im Hinblick auf mdgliche Infektionen im
Kosmetikinstitut (K2).

a.4.4. beschreiben mégliche Ubertragungswege von
verschiedenen Erregern und leiten daraus berufsspe-
zifische Hygiene- und Verhaltensmassnahmen ab
(K4).

a.4.5. erlautern Desinfektions- und Sterilisations-
massnahmen in Bezug auf die verschiedenen Erre-
ger, das Arbeitsfeld und die Materialien (K3)

a.4.6. erlautern die verschiedenen Methoden und
Produkte zur Desinfektion und Sterilisation (K2).
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a.4.7. fuhren die Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten
grundlich und mit den spezifischen Reinigungsmitteln
nach Reinigungs- und Hygieneplan des Kosmetikin-
stituts gewissenhaft und sorgfaltig durch (K3).

a.4.7. erlautern, was sie bei Unterhaltsarbeiten an
kosmetischen Geréaten beachten missen und wo die
Grenzen ihrer Kompetenzen im Umgang mit defekten
Geraten liegen (K2).

a.4.7. fuhren die Reinigungs- und Desinfektionsarbei-
ten gemass Reinigungs- und Hygieneplan des UK-Lo-
kals sorgfaltig durch (K3).

a.4.8. setzen die Reinigungs- und Desinfektionsmittel
unter Berticksichtigung des Umwelt- und Gesund-
heitsschutzes und in der korrekten Dosierung wirt-
schaftlich ein (K3).

a.4.8. leiten vom Sicherheitsdatenblatt das entspre-
chende Verhalten im Umgang mit den Reinigungs-
und Desinfektionsmitteln zur Einhaltung von Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz ab (K3).

a.4.8. beriicksichtigen anhand des Sicherheitsdaten-
blatts den Umwelt- und Gesundheitsschutz bei Reini-
gungs- und Desinfektionsarbeiten im UK (K3).

a.4.9. richten das Kosmetikinstitut so ein, dass es
sauber und ordentlich ist (K3).

a.4.10. eliminieren bei der Einrichtung des Kosmetik-
instituts allfallige Unfallgefahren mit geeigneten Mas-
snahmen (K4).

a.4.10. beschreiben Massnahmen zur Unfallpraven-
tion (K2).

a.4.11. lagern Reinigungs- und Desinfektionsmittel
vorschriftsgemass und gemass Sicherheitsdatenblatt
(K3).

a.4.11. erlautern die Grundséatze der vorschriftsge-
massen Lagerung von Reinigungs- und Desinfekti-
onsmitteln (K2).

Handlungskompetenz a.5: Die verschiedenen Kommunikationskandle fir die Geschéaftswerbung des Kosmetikinstituts nutzen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker nutzen verschiedene Kommunikationskanéle fur die Geschaftswerbung im Auftrag der vorgesetzten Person. Sie bringen Ideen fur
saisonale Aktionen im Team ein. Sie arbeiten bei Werbemassnahmen mit im Bewusstsein, dass dies fur den Erfolg des Kosmetikinstituts relevant ist: Sie nutzen bei-
spielsweise soziale Medien, indem sie dort Postings und Storys anbringen, sie erstellen Flyer und Mailings.

Beim Erstellen der Werbung beachten sie auch rechtliche Aspekte wie z.B. Bildrechte von Fotos.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...
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a.5.1. formulieren unter Berticksichtigung der Be-
triebsphilosophie Ideen fiir verkaufsfordernde Werbe-
massnahmen (K5).

a.5.1. illustrieren verkaufsférdernde Werbemassnah-
men fur neue Kundinnen und Kunden sowie zur Kun-
denbindung (K3).

a.5.2. erstellen im Auftrag der vorgesetzten Person
einfache gestaltete Mailings, Flyer oder Postings ge-
mass Betriebsphilosophie und unter Berticksichtigung
der rechtlichen Aspekte (K3).

a.5.2. beschreiben einfache Marketing-Eckpunkte
(K2).

a.5.3. erstellen beispielhaft ein Mailing, einen Flyer
oder ein Posting (K3).

Handlungskompetenz a.6: Verkaufsférdernde Dekorationen im Kosmetikinstitut gestalten

Kosmetikerinnen und Kosmetiker ordnen die Produkte ansprechend in die Regale ein und gestalten verkaufsfordernde Dekorationen im Kosmetikinstitut. Sie lenken die
Aufmerksamkeit auf das Produkt oder den Hinweis auf Dienstleistungen, indem sie diese mit passenden Dekorationsmaterialien prasentieren. Sie achten darauf, dass
die Dekoration das Produkt oder die Dienstleistung unterstreicht, und benutzen Slogans, um den Kundennutzen hervorzuheben. Sie sorgen dafur, dass die wichtigsten
Angaben wie Preis oder Zeitaufwand zum Produkt oder Angebot ersichtlich und die rechtlichen Aspekte von Werbungen beziglich Wirkungsversprechen erfillt sind.

Sie wahlen die Dekorationen sorgféltig und mit Liebe zum Detail aus. Sie beriicksichtigen dabei die Jahreszeiten und saisonale Anlasse. Dabei sind sie kreativ, achten
auf die Farbharmonien und beachten das Gesamtbild im ganzen Kosmetikinstitut. Sie setzen mdglichst wiederverwendbare Dekorationen ein und bewahren die Deko-

rationsmaterialien sorgféltig auf.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

a.6.1. ordnen die Produkte ansprechend und ver-
kaufsfordernd in die Regale ein (K3).

a.6.2. gestalten kreativ und sorgféltig verkaufsfor-
dernde Dekorationen und Prasentationen von Pro-
dukten und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung

a.6.2. erlautern, wie Materialien werbewirksam einge-
setzt und Farbwelten und Themen umgesetzt werden
kénnen (K2).
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von Jahreszeiten, saisonalen Anlassen und aktuellen
Trends sowie des Gesamtbilds im Kosmetikinstitut
(K5).

a.6.3. setzen Grundlagen der Gestaltung fur ver-
kaufsférdernde Dekorationen und Prasentationen kre-
ativ um (K3).

a.6.3. erstellen beispielhaft verkaufsférdernde Deko-
rationen und Prasentationen zu Produkten und
Dienstleistungen (K3).

a.6.4. illustrieren, wie sie auch mit wenig Materialver-
brauch den Umsatz des Kosmetikinstituts mit ent-
sprechendem Dekorationsmaterial bestmdglich stei-
gern kdnnen (K3).

a.6.5. integrieren bei den Dekorationen und Prasenta-
tionen alle nétigen Angaben zum Produkt oder zur
Dienstleistung unter Berilicksichtigung der rechtlichen
Aspekte von Werbungen beziglich Wirkungsverspre-
chen (K3).

a.6.5. erlautern die fur ihre Tatigkeit relevanten recht-
lichen Aspekte von Werbungen (K2).

a.6.6. verpacken das Dekorationsmaterial so, dass es
wiederverwendet werden kann, und entsprechend
dem Lagerraum (K3).

a.6.6. verpacken das Dekorationsmaterial so, dass es
wiederverwendet werden kann, und entsprechend
den Moglichkeiten im UK-Lokal (K3).

Handlungskompetenzbereich b: Betreuen von Kundinnen und Kunden und Pflegen der Kundenbindung

Handlungskompetenz b.1: Mit Kundinnen und Kunden Termine fur kosmetische Behandlungen vereinbaren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker vereinbaren Termine vor Ort oder am Telefon. Sie erfassen das Bedurfnis der Kundin oder des Kunden und machen gegebenenfalls
auf zusatzliche oder ergénzende Dienstleistungen aufmerksam. Sie tragen den Termin korrekt in die Agenda ein und bestatigen ihn nochmals. Sie erklaren zudem die
Stornierungsbedingungen. Wenn gewiinscht verschicken sie eine Terminerinnerung auf dem gewiinschten Kommunikationskanal. Kosmetikerinnen und Kosmetiker
verwalten auch Buchungen tber verschiedene andere Kommunikationskanale wie Online-Booking-Systeme, E-Mails, etc.
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Kosmetikerinnen und Kosmetiker sind im Umgang mit den Kundinnen und Kunden stets freundlich und zuvorkommend. In ihrer Ausdrucksweise sind sie klar und
verstandlich. Bei der Terminvergabe stellen sie sicher, dass die Raumlichkeiten sowie die nétigen Gerate verfiigbar sind und die vorgesehenen Kosmetikerinnen oder
Kosmetiker auch die Berechtigung haben, diese zu bedienen. Sie planen die Termine einerseits gemass Kundenwunsch, andererseits auch optimal fiir die internen
Ablaufe und Verfugbarkeiten. Sie rechnen die Vor- und Nachbereitungszeiten korrekt ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

b.1.1. erfassen bei der Terminvereinbarung die Be-
dirfnisse sowie die Terminwinsche der Kundinnen
und Kunden und geben ihnen bei Bedarf wichtige In-
formationen zu den mdglichen Dienstleistungen ab
(K3).

b.1.1. zéhlen auf, welche Kundeninformationen und
Kontaktdaten in die Agenda eingetragen werden
mussen, und begriinden weshalb (K2).

b.1.1. vergeben in Fallbeispielen Kundentermine
(K3).

b.1.2 erfassen die Kontaktdaten der Kundinnen und
Kunden entsprechend deren Angaben in der Agenda
(K3).

b.1.3. vergeben die Termine unter Beriicksichtigung
der Vor- und Nachbereitungszeit sowie der Verfig-
barkeit von Geraten und Mitarbeitenden, um den rei-
bungslosen internen Ablauf zu gewéhrleisten (K4).

b.1.3. erlautern, wie Freizeiten wahrend Behandlun-
gen anders genutzt und verschiedene Behandlungen
an derselben Kundin oder demselben Kunden ver-
netzt werden kdnnen (K2).

b.1.4. tragen die Termine in die Agenda oder im be-
triebsspezifischen System ein und bestatigen sie fiir
die Kundin oder den Kunden mit Hinweis auf die Stor-
nierungsbedingungen Gber den entsprechenden
Kommunikationskanal mundlich oder schriftlich ge-
mass Betriebsphilosophie (K3).

b.1.4. berechnen beispielhaft die bendtigte Zeit zwi-
schen den Behandlungen(K3).

b.1.5. reagieren bei Stornierungen angemessen und
passen die Agenda oder den Eintrag im betriebsspe-
zifischen System an (K3).

b.1.5. vergleichen Stornierungsbedingungen aus ver-
schiedenen Kosmetikinstituten und erlautern die
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rechtlichen Grundlagen sowie die 6konomischen Aus-
wirkungen (K4).

Handlungskompetenz b.2: Die Kundendateien des Kosmetikinstituts fihren

Kosmetikerinnen oder Kosmetiker fiihren analoge oder digitale Kundendateien, um bei jeder Kundin oder jedem Kunden den Uberblick iiber die persénlichen Angaben
und Behandlungen zu haben und diesen bei Bedarf kompetent Auskunft geben zu kénnen.

Sie nehmen die Personalien der Kundin oder des Kunden korrekt und komplett auf. In der Kundendatei dokumentieren sie ebenfalls laufend wichtige Eckdaten zur
Person, zu den Behandlungen und verwendeten Produkten. Sie halten die Kundendatei stets aktuell.

Sie halten die Daten sicher unter Einhaltung des Datenschutzes fest und nehmen bei digitalen Systemen regelmassig eine Datensicherung vor.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

b.2.1. erfragen empathisch die Personalien der Kun-
dinnen und Kunden und halten diese in der Kunden-
datei fest (K3).

b.2.1. beschreiben die wichtigsten Elemente der Kun-
dendatei (K2).

b.2.1. erfragen in Fallbeispielen empathisch die Per-
sonalien und notieren sie in der Kundendatei (K3).

b.2.2. begriinden, warum es wichtig ist, die verschie-
denen personlichen Daten in der Kundendatei zu er-
fassen (K2).

b.2.3. dokumentieren in der Kundendatei nach der
Behandlung den Behandlungsverlauf, wer die Be-
handlung durchgefiihrt hat und den Preis der Dienst-
leistungen (K3).

b.2.3. zeigen auf, welche Angaben zum Behand-
lungsverlauf in der Kundendatei dokumentiert werden
missen und warum (K2).

b.2.4. erfassen abgegebene Informationen, Muster,
empfohlene oder verkaufte Produkte sowie

b.2.4. zeigen auf, welche Angaben im Hinblick auf die
Kundenbetreuung und Kundenbindung in der
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personliche Angaben aus Gesprachen zur Kundenbe- | Kundendatei dokumentiert werden missen und wa-

treuung und -bindung in der Kundendatei (K3). rum (K2).
b.2.5. berticksichtigen bei der Speicherung oder Ab- b.2.5. erlautern die rechtlichen Bestimmungen zu Da-
lage der Kundendaten sowie bei der Erstellung von tenschutz und Einverstandniserklarungen (K2).

Fotos oder Videos die Datenschutzbestimmungen
und holen falls nétig Einverstandniserklarungen bei
den Kundinnen und Kunden ein (K3).

b.2.6. halten alle Eintrage in der Kundendatei stets
aktuell (K3).

Handlungskompetenz b.3: Kundinnen und Kunden des Kosmetikinstituts betreuen und auf individuelle Bediirfnisse eingehen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker betreuen Kundinnen und Kunden im direkten Kontakt, am Telefon oder auf schriftichen Kommunikationskanélen und gehen auf ihre
Bedurfnisse ein. Sie empfangen Kundinnen und Kunden freundlich und zuvorkommend. Sie gehen persénlich auf sie ein und sorgen vor, wahrend und nach der Be-
handlung dafur, dass sie sich willkommen und wohl fiihlen.

Falls wahrend einer Behandlung gesundheitliche Probleme oder allergische Reaktionen auftreten oder ein Unfall passiert, bleiben Kosmetikerinnen und Kosmetiker
ruhig, fuhren Erste-Hilfe-Massnahmen gemass Notfallblatt durch und holen, wenn nétig, weitere Hilfe.

Sie driicken ihre Wertschatzung gegentber den Kundinnen und Kunden mit Aufmerksamkeiten gemass bestehender Geschéaftsphilosophie aus.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Berufsfachschule Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

b.3.1. betreuen Kundinnen und Kunden zuvorkom- b.3.1. erlautern situationsspezifische Grundlagen der | b.3.1. wenden in Fallbeispielen grundlegende Um-
mend, freundlich und gemass Geschéftsphilosophie verbalen und non-verbalen Kommunikation und des gangsformen und die Prinzipien der verbalen- und
(K3). Umgangs mit Kundinnen und Kunden (K2). non-verbalen Kommunikation mit Kundinnen und

Kunden an und analysieren diese (K4).
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b.3.2. wenden in Fallbeispielen grundlegende Um-
gangsformen mit Kundinnen und Kunden an (K3).

b.3.3. wenden im direkten Kontakt mit Kundinnen und
Kunden die Prinzipien der verbalen und non-verbalen
Kommunikation an (K3).

b.3.3. wenden in Fallbeispielen die grundlegenden
Prinzipien der verbalen und non-verbalen Kommuni-
kation mit Kundinnen und Kunden an (K3).

b.3.4. fuhren Telefonate gemass betrieblichen Vorga-
ben und unter Anwendung von grundlegenden Prinzi-
pien der Kommunikation (K3).

b.3.4. wenden in Fallbeispielen die Grundlagen kun-
denfreundlicher Telefonate und effizienter Ge-
sprachsfiihrung an (K3).

b.3.4. fuhren in Fallbeispielen Beratungsgesprache
am Telefon durch und wenden eine kundenfreundli-
che und effiziente Gesprachsfiihrung an (K3).

b.3.5. wenden in der schriftichen Kommunikation all-
gemeine und betriebliche Grundregeln an (K3).

b.3.5. wenden die Grundlagen der berufsspezifischen
schriftichen Kommunikation an (K3).

b.3.6. platzieren die Kundinnen und Kunden fur die
Behandlungen jeweils bequem und ergonomisch
(K3).

b.3.6. platzieren die Modelle fiir die Behandlungen je-
weils bequem und ergonomisch (K3).

b.3.7. beurteilen bei gesundheitlichen Problemen, al-
lergischen Reaktionen und Unféllen die Situation und
setzen entsprechende Erste-Hilfe-Massnahmen unter
Einbezug des betrieblichen Nothilfemerkblatts ruhig
und tberlegt um (K6).

b.3.7. erlautern die Erste-Hilfe-Massnahmen fiir be-
rufstypische Notfalle (K2).

b.3.7. wenden in Fallbeispielen Erste-Hilfe-Massnah-
men an (K3).

b.3.8. identifizieren und beschreiben die verschiede-
nen Anzeichen und Ursachen einer allergischen Re-
aktion (K3).
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Handlungskompetenz b.4 Kundinnen und Kunden zu kosmetischen Behandlungen und Produkten beraten und diese verkaufen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker beraten Kundinnen und Kunden freundlich und kompetent zu Behandlungen und Produkten. Sie erfragen die Bedurfnisse der Kundin-
nen und Kunden und prasentieren passende Behandlungen oder Produkte unter Berlicksichtigung von deren 6kologischen Erwartungen. Sie erlautern bei Bedarf mit
geeigneten Hilfsmitteln Details zu Behandlungsablaufen und Produkten. Sie geben mit entsprechenden Argumenten Empfehlungen ab. Bei Einwanden gehen sie darauf
ein und argumentieren im Interesse der Kundin oder des Kunden. Schliesslich wickeln sie den Verkauf ab.

Wenn sie im Rahmen einer Anamnese oder Behandlung Potenzial fiir weitere Behandlungen erkennen, empfehlen sie diese der Kundin oder dem Kunden. Sie weisen
auch auf passende Produkte fur die individuelle Heimpflege hin.

Bei der Beratung und dem Verkauf von Behandlungen und Produkten berlicksichtigen Kosmetikerinnen und Kosmetiker Kontraindikationen. Bei Bedarf zeigen sie den
Wert der Behandlungen und Produkte sowie die entsprechende Preisgestaltung auf. Dabei verhalten sie sich stets loyal gegeniiber dem Kosmetikinstitut. Auch in
schwierigen Verkaufssituationen bleiben sie freundlich und korrekt.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

b.4.1. nutzen fir die Beratung verschiedene Kommu-

nikationskanéle mit entsprechenden auf die Kunden-

bedurfnisse angepassten Prasentationstechniken und
Hilfsmitteln (K4).

b.4.1. erlautern die Moglichkeiten sowie Vor- und
Nachteile der verschiedenen Kommunikationskanéale
fur die Kundenberatung (K2).

b.4.2. erfragen die Bedirfnisse und allféllige Kontrain-
dikationen der Kundinnen und Kunden mit einer auf
die Situation angepassten Fragetechnik (K4).

b.4.2. wenden in Fallbeispielen verschiedene Frage-
techniken an, um alle relevanten Informationen einzu-
holen und das Verkaufsgespréch zu fuihren. (K3).

b.4.2. fihren in Fallbeispielen Beratungen zu Produk-
ten und Behandlungen, insbesondere auch weiterfiih-
rende Behandlungsmadglichkeiten aufgrund der Haut-
beurteilung durch (K3).

b.4.3. unterbreiten den Kundinnen und Kunden auf
ihre Bedurfnisse angepasste Vorschlage zu Behand-
lungen und Produkten unter Bertcksichtigung ihrer
Okologischen Erwartungen, finanziellen Méglichkeiten
und der Kontraindikationen (K4).

b.4.3. erlautern 6kologische und nachhaltige Aspekte
der Produkte betreffend Inhaltstoffe, deren Herkunft
und Zusammensetzung (K2).
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b.4.4. bereiten Prasentationsmaterial angepasst auf
die Kundinnen und Kunden vor (K4).

b.4.4. erlautern Eigenschaften sowie Wirkungsweise
von Présentationsmaterialien und -techniken (K2).

b.4.5. stellen fur verschiedene Fallbeispiele Prasenta-
tionsmaterialien her (K3).

b.4.6. erlautern den Kundinnen und Kunden adressa-
tengerecht die Wirkstoffe und Eigenschaften der Pro-
dukte (K3).

b.4.6. beschreiben die gangigen Inhaltsstoffe in Kos-
metikpraparaten und deren Wirkung (K2).

b.4.6. erlautern in Fallbeispielen Wirkstoffe und Ei-
genschaften von Produkten (K3).

b.4.7. beschreiben die verschiedenen Praparatefor-
men, deren chemische und physikalischen Eigen-
schaften sowie deren Zusammensetzung (K2).

b.4.8. zeigen den Nutzen der Produkte fir die Kun-
dinnen oder Kunden in Bezug auf die Behandlung auf
und geben entsprechende Produkteempfehlungen ab
(K6).

b.4.8. erlautern die Wirkung von Inhaltstoffen und
Praparateformen in Bezug auf die Anatomie und Phy-
siologie der Haut (K4).

b.4.9. erklaren und demonstrieren den Kundinnen
und Kunden die richtige Anwendung der Produkte
(K3).

b.4.9. erklaren die richtige Anwendungsweise der
Produkte im Hinblick auf die Zusammensetzung und
die Wirkung (K3).

b.4.10. présentieren den Kundinnen und Kunden die
Behandlungen mit passenden Hilfsmitteln (K3).

b.4.11. empfehlen den Kundinnen und Kunden auf-
grund ihrer Erkenntnisse aus Anamnese und Beurtei-
lung zuséatzliche oder weiterfihrende Behandlungs-
moglichkeiten (K3).

b.4.11. simulieren im Hinblick auf weitere Behandlun-
gen Verkaufs- und Beratungsgesprache (K3).
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b.4.12 beraten Kundinnen und Kunden nach einer
Behandlung Uber Pflegeprodukte fiir die Heimpflege
(K3).

b.4.13. gehen bei der Beratung mit passenden Argu-
menten flexibel auf Fragen und Einwénde der Kun-
dinnen und Kunden ein unter Berlicksichtigung von
deren Interessen (K6).

b.4.13. fihren in Fallbeispielen Beratungen durch, in-
dem sie Vor- und Nachteile von Produkten aufzeigen,
auf Einwande eingehen, argumentieren und andere
Lésungen aufzeigen (K6).

b.4.14. geben bei Abschluss der Beratung passende
Unterlagen zu den Behandlungen und Produkten und
gegebenenfalls Produktemuster ab (K3).

b.4.14. erlautern wie Unterlagen und Produktemuster
zur Verkaufsforderung eingesetzt werden kénnen
(K2).

b.4.15. geben Auskunft zu den Preisen von Produk-
ten und Dienstleistungen und begriinden diese bei
Bedarf gegentiber den Kundinnen und Kunden
freundlich und korrekt (K3).

b.4.15. erlautern die Preisgestaltung der Produkte
und Behandlungen, insbesondere die im Behand-
lungspreis enthaltenen Kostenpunkte (K2).

b.4.15. begriinden die Preisgestaltung in fingierten er-
schwerten Verkaufssituationen freundlich und korrekt
(K3).

b.4.16. fuhren Gesprache in schwierigen Verkaufssi-
tuationen ruhig, sachlich und freundlich, indem sie
der Kundin oder dem Kunden aufmerksam zuhdren
und auf Einwénde eingehen und sich gleichzeitig ge-
genlber dem Kosmetikinstitut loyal verhalten (K6).

b.4.16. illustrieren anhand von Erfahrungen aus der
Praxis verschiedene schwierige Verkaufssituationen
und den Umgang damit (K3).

b.4.16. behandeln in Fallbeispielen verschiedene ein-
fache und schwierige Verkaufssituationen (K4).

b.4.17. gehen in Fallbeispielen angemessen mit
schwierigen Verkaufssituationen um (K4).

Handlungskompetenz b.5: im Kosmetikinstitut Reklamationen behandeln

Bei Reklamationen reagieren Kosmetikerinnen und Kosmetiker gegentiber der Kundin oder dem Kunden wohlwollend und fachlich kompetent. Sie klaren den Sachverhalt
neutral ab und héren der Kundin oder dem Kunden aufmerksam zu. Sie entschuldigen sich, wenn die Situation dies erfordert. Sie wagen ab zwischen Kunden- und
Geschéftsinteresse, machen einen Vorschlag fiir eine Losung und finden gemeinsam mit der Kundin oder dem Kunden einen Kompromiss.
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In den konflikthaften Situationen verhalten sich die Kosmetikerinnen immer loyal gegeniiber dem Kosmetikinstitut und dem Team. Sie nutzen die Situation auch kon-
struktiv fur die Kundenbindung und streben das Ziel an, die Kundin oder den Kunden entsprechend zufriedenzustellen. Wenn die Bewaltigung einer Situation ihre
Kompetenz Uberschreitet, holen sie sich die Hilfe der vorgesetzten Person.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

b.5.1. nehmen Reklamationen ruhig, sachlich und
freundlich entgegen, indem sie der Kundin oder dem
Kunden aufmerksam zuhéren (K3).

b.5.1. illustrieren anhand von Erfahrungen aus der
Praxis verschiedene mdgliche Reklamationen und
den Umgang damit (K3).

b.5.1. behandeln in Fallbeispielen verschiedene Re-
klamationen (K4).

b.5.2. erfragen sachlich und neutral Informationen zur
Reklamation und machen bei Bedarf Notizen dazu
(K4).

b.5.2. gehen in Fallbeispielen der Situation angemes-
sen mit Reklamationen um (K4).

b.5.3. gehen angemessen und loyal gegentiber dem
Kosmetikinstitut sowie dem Team auf Reklamationen
ein, indem sie sich daftir bedanken, gegebenenfalls
entschuldigen und mdgliche Lésungen geméss Ge-
schéftsphilosophie aufzeigen (K3).

b.5.4. handeln bei Reklamationen bei Bedarf unter
Berucksichtigung der Geschéftsphilosophie einen
Kompromiss zur Zufriedenheit der Kundin oder des
Kunden aus (K5).

Handlungskompetenzbereich c: Erfassen von Informationen zu Haut- und Kérperzustand und Planen der Behandlun-

gen

Handlungskompetenz c.1: Anamnese durchfiihren
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Vor der ersten Behandlung fihren Kosmetikerinnen und Kosmetiker mit den Kundinnen und Kunden ein Anamnesegesprach. Sie erkléaren der Kundin oder dem Kunden
das Vorgehen der Anamnese und begriinden, weshalb sie entsprechende Fragen stellen werden. Sie fihren dann das Anamnesegesprach und stellen Fragen zu
Lebensgewohnheiten, zum Gesundheitszustand, zu Pflegegewohnheiten, zu Kontraindikationen und schliesslich zu den Bedirfnissen der Kundin oder des Kunden. Die
Antworten dokumentieren sie in der Kundendatei und aktualisieren bei Bedarf bereits gemachte Eintrage.

Die Kosmetikerinnen und Kosmetiker kommunizieren mit den Kundinnen und Kunden adressatengerecht und empathisch. Bei Bedarf erklaren sie Hintergriinde und
Vorgehensweisen mit visuellen Hilfsmitteln. Sie gehen auch schwierige oder konfliktbehaftete Fragen einfiihlsam an. Sie bringen den Kundinnen und Kunden Toleranz
beziglich Erwartungen, Geschmack und Selbstbild entgegen. Sie filhren zudem das Gesprach unbeeinflusst von Aspekten wie Alter, Geschlecht, Gesundheit, Herkunft

oder Religion der Kundin oder des Kunden durch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

c.1.1. stellen im Anamnesegesprach empathisch und
unbeeinflusst von Alter, Geschlecht, Gesundheit Her-
kunft und Religion der Kundin oder des Kunden Fra-
gen zu Gesundheitszustand, Lebens- und Pflegege-
wohnheiten (K4).

c.1.1. erlautern den Aufbau der Anamnese und die
Zielsetzungen der Fragen (K2).

c.1.1. fuhren Anamnesegesprache mit Modellen und
gegenseitig durch (K4).

c.1.2. illustrieren anhand von Erfahrungen aus der
Praxis den neutralen und vorurteilsfreien Umgang mit
Aspekten wie Alter, Geschlecht, Gesundheit, Herkunft
und Religion der Kundinnen und Kunden (K3).

c.1.2. reflektieren die durchgefiihrte Anamnese und
ziehen Schliisse daraus (K4).

c.1.3. erértern wie sie sich in berufsspezifischen be-
lastenden Situationen abgrenzen kénnen (K3).

c.1.4. erfragen einfiihlsam und taktvoll die Bediirf-
nisse, Erwartungen und Wunsche der Kundin oder
des Kunden (K3).

c.1.4. wenden den Anamnese-Fragebogen der OdA
an, der ihnen hilft, mit der Kundin oder dem Kunden
alle wichtigen Fragen zu besprechen (K3).

c.1.4. passen die Abfolge des Anamnesegesprachs
aus den erhaltenen Antworten und Informationen
sinnvoll an (K4).
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c.1.5. begrinden die Gesamtanamnese und die ein-
zelnen Anamnesefragen gegeniiber der Kundin oder
dem Kunden in adressatengerechter Sprache (K3).

c.1.5. begrunden die einzelnen Anamnesefragen in
Bezug auf nétige Anpassungen bei der Durchfiihrung
der Behandlung, den aktuellen Haut- und Gewebezu-
stand und das Behandlungsziel (K3).

c.1.5. begriinden die Gesamtanamnese und die ein-
zelnen Anamnesefragen gegeniber dem Modell in
adressatengerechter Sprache (K3).

c.1.6. halten die Anamneseangaben Ubersichtlich, de-
tailliert und verstandlich in der Kundendatei fest oder
aktualisieren diese (K3).

c.1.6. begriinden die Notwendigkeit einer detaillierten
Erfassung von Kundeninformationen und erklaren die
Bedeutung des Berufsgeheimnisses (K2).

c.1.6. halten die Anamneseangaben ubersichtlich, de-
tailliert und verstandlich im System des UK fest (K3).

c.1.7. leiten aus den Angaben des Anamnesege-
sprachs Kontraindikationen fir die Behandlungen ab,
erkennen die Zusammenhéange der endogenen und
exogenen Faktoren, die die Behandlung beeinflussen
kénnen, und halten diese in der Kundendatei fest
(K4).

c.1.7. erkennen und begrinden fiktive Anamnesean-
gaben als Kontraindikationen fiir eine kosmetische
Behandlung (K4).

c.1.8. erlautern die Grundlagen der Anatomie und
Physiologie des Abwehrsystems sowie den Zusam-
menhang mit dem Allergierisiko und dem Erschei-
nungsbild der Haut (K3).

c.1.9. erlautern die Grundlagen der Anatomie und
Physiologie des Atmungssystems im Zusammenhang
mit den Anamneseangaben und der Auswirkung auf
die Haut (K3).

Handlungskompetenz c.2: Hautbeurteilung im Hinblick auf eine kosmetische Behandlung vornehmen

Bei Behandlungen an Gesicht, Hals, Nacken und Dekolleté nehmen Kosmetikerinnen und Kosmetiker nach der Anamnese eine Hautbeurteilung vor. Sie untersuchen
die Haut in Bezug auf den momentanen Hautzustand und Hautanomalien. Sie notieren ihre Beobachtungen und skizzieren Hautanomalien. Alle Ergebnisse halten sie
in der Kundendatei fest oder aktualisieren gegebenenfalls Eintrage aus friiheren Behandlungen. Schliesslich besprechen sie die Erkenntnisse aus dem Anamnesege-
sprach und der Hautbeurteilung mit der Kundin oder dem Kunden.
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Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

c.2.1. ermitteln den Hautzustandsgrundtyp, den er-
weiterten Hautzustand und die Begriffe zum aktuellen
Hautzustand indem sie die Haut beriihren, an-
schauen und gegebenenfalls die dazu bendtigten
Hilfsmittel einsetzen (K6).

c.2.1. erlautern die Anatomie und Physiologie der
Haut und deren Anhangsgebilde und wie der Hau-
taufbau und die Hautfunktionen bei verschiedenen
Hautkrankheiten oder kosmetischen Behandlungen
beeinflusst werden (K3).

c.2.1. ermitteln am Modell den Hautzustandsgrund-
typ, den erweiterten Hautzustand und die Begriffe
zum aktuellen Hautzustand indem sie die Haut berih-
ren, anschauen und gegebenenfalls die dazu bendtig-
ten Hilfsmittel einsetzen (K6).

c.2.2. erlautern die Anatomie und Physiologie der Zel-
len und der vier Grundgewebe des Korpers (K2).

c.2.3. erortern den Einsatz von Hilfsmitteln fiir die
Hautbeurteilung (K2).

c.2.4. leiten aus den Kenntnissen zur Haut ab, wes-
halb es zu den verschiedenen Hautzustanden kom-
men kann (K4).

c.2.5. beschreiben die Hautzustandsbegriffe (K2).

c.2.6. beurteilen Hautveranderungen und ordnen sie
der entsprechenden Anomalie zu (K6).

c.2.6. beschreiben auf der Basis der Grundgewebe
die fur ihre Arbeit relevanten Anomalien und Efflores-
zenzen der Haut und deren Anhangsgebilde sowie
deren Entstehung und Ursachen (K3).

c.2.6. beurteilen Hautveranderungen am Modell und
anhand von diversem Bildmaterial (K6).

c.2.7. beschreiben Krankheitsbilder der Haut, welche
sie im beruflichen Alltag haufig antreffen, und mdogli-
che dazugehdrende Anomalien (K2).
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c.2.8. halten die Resultate der Hautbeurteilung detail-
liert, verstandlich und vollstandig in der Kundendatei
fest (K3).

c.2.8. notieren die Resultate gestitzt auf die Vorga-
ben der OdA Ubersichtlich und systematisch im Sys-
tem des UK (K3).

€.2.9. begriinden gegentiber der Kundin oder des
Kunden adressatengerecht und empathisch nach Be-
darf mit visuellen Hilfsmitteln den Zusammenhang der
Erkenntnisse aus der Hautbeurteilung mit den Anga-
ben aus der Anamnese (K6).

€.2.9. beschreiben die Grundpfeiler einer ausgewoge-
nen Ernahrung sowie die Grundlagen der Anatomie
und Physiologie des Verdauungssystems (K2).

c.2.9. begriinden gegentiber dem Modell adressaten-
gerecht und empathisch den Zusammenhang der Er-
kenntnisse aus der Hautbeurteilung mit den Angaben
aus der Anamnese (K®6).

€.2.10. analysieren den Zusammenhang zwischen
Anamneseangaben, Hautzustdnden und Anomalien
in Bezug auf relevante Zellen, Gewebe, Organe oder
Organsysteme (K4).

Handlungskompetenz c.3: Kérperregionen im Hinblick auf eine kosmetische Behandlung beurteilen

Bei Behandlungen von verschiedenen Kdrperregionen nehmen Kosmetikerinnen und Kosmetiker nach der Anamnese eine Beurteilung der Korperregionen vor. Sie
untersuchen die Haut in Bezug auf den momentanen Hautzustand und Hautanomalien, das Bindegewebe, die Muskeln in Bezug auf Verspannungen, Néagel/Haare bzgl.
Wuchsrichtung und Krankheiten. Sie notieren ihre Beobachtungen und skizzieren Hautanomalien. Alle Ergebnisse halten sie in der Kundendatei fest oder aktualisieren
gegebenenfalls Eintrage aus friheren Behandlungen. Schliesslich besprechen sie die Erkenntnisse aus dem Anamnesegesprach und der Beurteilung der Kdrperregio-

nen mit der Kundin oder dem Kunden.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

c.3.1. untersuchen durch Anschauen und Tasten die
zu behandelnden Kérperregionen: momentaner Zu-
stand, Hautanomalien, Bindegewebe, Muskelver-
spannungen und Krankheiten von Néagel und Haaren;
dabei greifen sie bei Bedarf auf geeignete Hilfsmittel
zuriick (K6).

c.3.1. erlautern die verschiedenen Elemente, auf die
bei einer Untersuchung zu achten ist, und zeigen Zu-
sammenhange mit den Angaben aus der Anamnese
auf (K4).

c.3.1 wenden gegenseitig die Analyse durch An-
schauen und Tasten an und interpretieren die Ergeb-
nisse ihrer Untersuchung (K6).
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c.3.2. beschreiben verschiedene Formen des Karper-
baus (K2).

c.3.3.halten die Resultate der Beurteilung der Kérper-
regionen detailliert, versténdlich und vollstandig in der
Kundendatei fest (K3).

¢.3.3. messen sich gegenseitig aus und Ubertragen
die Masse in ein Schema (K3).

c.3.4. machen spezifische Fotoaufnahmen der zu be-
handelnden Kérperregionen (K3).

Handlungskompetenz c.4: Kosmetisches Behandlungsziel definieren

Aufgrund der Ergebnisse aus der Anamnese und der Hautbeurteilung legen Kosmetikerinnen und Kosmetiker gemeinsam mit der Kundin oder dem Kunden ein auf ihre
oder seine Bediirfnisse abgestimmtes realistisches Behandlungsziel fest. Sie erstellen einen entsprechenden Behandlungsplan. Zudem wahlen sie die Produkte und
Hilfsmittel aus. Sie berilicksichtigen dabei nach Mdglichkeit Kundenwiinsche beziiglich nachhaltiger Aspekte der Produkte. Bei Bedarf planen sie den Einsatz von weite-

ren Personen flr die Behandlung ein.

Stellen die Kosmetikerinnen und Kosmetiker aufgrund der Anamnese oder Beurteilung Anomalien fest, deren Beurteilung tber ihre fachliche Kompetenz hinausgeht,
empfehlen sie der Kundin oder dem Kunden, eine entsprechende Fachperson aufzusuchen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

c.4.1. legen aufgrund der Angaben aus der Anam-
nese und der Beurteilung und unter Berlcksichtigung
der Kundenbedurfnisse realistische Behandlungsziele
fest (K6).

c.4.1. vergleichen verschiedene Behandlungen in Be-
zug auf die Indikationen und auf deren Auswirkungen
auf die Hautphysiologie (K4).

c.4.1. legen aufgrund der Angaben aus der Anam-
nese und der Beurteilung und unter Berlcksichtigung
der Bedurfnisse des Modells realistische Behand-
lungsziele fest (K6).

c.4.2. wahlen unter Berucksichtigung des festgeleg-
ten Behandlungsziels, der Kontraindikationen und der
Kundenwiinsche die passenden Produkte und Hilfs-
mittel aus (K6).

c.4.2. zeigen Kontraindikationen von verschiedenen
kosmetischen Anwendungen und Produkten sowie
endogene und exogene Faktoren, die die Wirkung
beeinflussen, auf und begrinden diese (K2).

c.4.2. wahlen unter Bertcksichtigung des festgeleg-
ten Behandlungsziels, der Kontraindikationen und der
Wiinsche des Modells die passenden Produkte und
Hilfsmittel aus (K6).

34




Bildungsplan zur Verordnung tber die berufliche Grundbildung fiir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

c.4.3. prasentieren ihre Schlussfolgerungen der Kun-
din oder dem Kunden, empfehlen verschiedene Be-
handlungsmoglichkeiten und Produkte und erlautern
deren Vorteile und Grenzen (K6).

c.4.4. erstellen einen auf das festgelegte Behand-
lungsziel ausgerichteten Behandlungsplan mit den
entsprechenden Begriindungen der Behandlungs-
schritte in Bezug zur Beurteilung (K5).

c.4.4. beschreiben die Grundséatze des Aufbaus einer
Behandlung und die sinnvolle Reihenfolge der Be-
handlungsschritte in Bezug auf die Produkteigen-
schaften (K2).

c.4.4. erstellen beispielhaft einen auf das festgelegte
Behandlungsziel ausgerichteten Behandlungsplan mit
den entsprechenden Begriindungen der Behand-
lungsschritte in Bezug zur Beurteilung (K5).

c.4.5. erlautern die Grundlagen der Physik und Che-
mie, die fir die verschiedenen Behandlungsschritte
relevant sind (K2).

¢.4.6. bestimmen in welchen Absténden und sinnvol-
ler Abfolge Behandlungen durchgefiihrt werden sollen
in Bezug auf Hautphysiologie und Wirkungsweise der
Behandlungen (K4).

c.4.7. empfehlen der Kundin oder dem Kunden bei
Anomalien oder Hautzustanden, deren Beurteilung
und Behandlung tber ihre fachliche Kompetenz hin-
ausgeht, eine Fachperson aufzusuchen (K4).

c.4.7. bestimmen die Grenzen ihrer fachlichen Hand-
lungskompetenz in Bezug auf Hautverdnderungen
und -krankheiten sowie Kontraindikationen (K4).

c.4.7. empfehlen in Fallbeispielen eine Fachperson
aufzusuchen, wenn die Beurteilung und Behandlung
Uber ihre fachliche Kompetenz hinausgeht (K3).

c.4.8. nennen die medizinischen und paramedizini-

schen Fachpersonen, die die kosmetische Behand-

lung erganzen kénnen, und deren Zustandigkeitsbe-
reich (K1).

c.4.9. lehnen Behandlungen ab, fiir die sie nicht die
erforderlichen Fahigkeiten besitzen, und begriinden
ihre Entscheidung taktvoll (K3).

c.4.9. erklaren die Begriffe Berufskodex und Berufs-
ethik in ihrem Beruf (K2).
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¢.4.10. informieren die Kundin oder den Kunden Uber | c.4.10. beschreiben die Funktionsweisen verschiede- | ¢.4.10. simulieren Beratungsgesprache und flllen
die geplanten Methoden und Techniken und holen ner Technologien und ihre Einsatzgebiete (K2). eine Einwilligungserklarung aus (K3).
ihre Zustimmung dafir ein (K3).

c.4.11. nennen die rechtlichen Normen fir die Ver-
wendung von Geraten und unterscheiden zwischen
Geraten, die sie als Inhaberinnen oder Inhaber eines
EFZ bedienen dirfen, und solchen, fiir die eine an-
dere Ausbildung notwendig ist (K3).

c.4.12. erlautern die Risiken und die Punkte, auf die
sie bei der Verwendung von Geraten fur die Behand-
lung achten missen (K2).

¢.4.13. erklaren Bedeutung und Inhalt der Einver-
sténdniserklarung (K2).

c.4.14. stellen jeweils zu Beginn der Behandlung er-
neut sicher, dass in der zu behandelnden Kdrperpar-
tie keine Kontraindikationen vorliegen und passen
falls n6tig den Behandlungsplan an (K6).

Handlungskompetenzbereich d: Durchfihren von Behandlungen an Gesicht, Hals, Nacken und Dekolleté

Handlungskompetenz d.1: Behandlungen und Massagen an Gesicht, Hals, Nacken und Dekolleté durchfiihren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker fihren klassische Gesichts-, Hals- und Dekolletébehandlungen durch, um unter Berlicksichtigung des Hautzustands dem Kunden-
wunsch entsprechend gute Resultate zu erzielen.

Der gewahlten Methode entsprechend reinigen sie die Haut der Kundin oder des Kunden, fiihren die Intensivreinigung durch und tragen die Intensivpflege sowie Mas-
kenanwendungen auf. Sie fihren eine Massage abgestimmt auf den Hautzustand und geméass Kundenbedurfnis durch. Zum Schluss tragen sie eine Abschlusspflege
und, falls gewiinscht, ein leichtes, einfaches Tages-Make-up auf. Bei Bedarf setzen sie bei der Behandlung ein passendes Gerat ein.
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Bei der Behandlung halten sie die Hygienemassnahmen und Massnahmen zum Gesundheitsschutz ein. Sie erklaren der Kundin oder dem Kunden fortlaufend die
Arbeitsschritte, fragen nach, ob sie oder er sich wohl fiihlt, und passen die Behandlung gegebenenfalls an.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

d.1.1. setzen wahrend der ganzen Behandlung ergo-
nomische Grundsatze und Hygienemassnahmen ge-
mass betrieblichen Vorschriften um (K3).

d.1.2. reinigen die Haut systematisch, griindlich und
entsprechend der Anwendungsmethode der gewéhl-
ten Reinigungsprodukte (K3).

d.1.2. begriinden die Hautreinigung in Bezug auf die
Anatomie und Physiologie der Haut und die nachfol-
genden Behandlungsschritte (K2).

d.1.2. reinigen die Haut der Modelle systematisch,
grundlich und entsprechend der Anwendungsme-
thode mit verschiedenen Reinigungsprodukten (K3).

d.1.3. erklaren den Aufbau verschiedener Reini-
gungsprodukte, deren Einsatz, Wirkungsweise und
Anwendungsmethode (K2).

d.1.4. fuhren verschiedene Intensivreinigungen syste-
matisch und gemass Anwendungshinweisen durch
(K3).

d.1.4. begriinden die Intensivreinigung in Bezug auf
die Anatomie und Physiologie der Haut und die nach-
folgenden Behandlungsschritte (K2).

d.1.4. fuhren verschiedene Intensivreinigungen syste-
matisch und gemass Anwendungshinweisen an den
Modellen durch (K3).

d.1.5. erklaren den Aufbau verschiedener Produkte
fur die Intensivreinigung, deren Einsatz, Wirkungs-
weise und Anwendungsmethode (K2).

d.1.6. tragen verschiedene Intensivpflegen systema-
tisch und gemass Anwendungshinweisen auf (K3).

d.1.6. erklaren den Aufbau verschiedener Intensiv-
pflegeprodukte, deren Einsatz, Wirkungsweise und
Anwendungsmethode (K2).

d.1.6. tragen verschiedene Intensivpflegen systema-
tisch und geméass Anwendungshinweisen bei den Mo-
dellen auf (K3).
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d.1.7. tragen Maskenanwendungen systematisch und
gemass Anwendungshinweisen nach Bedarf mit ei-
nem passenden Hilfsmittel auf (K3).

d.1.7. erklaren den Einsatz verschiedener Maskenan-
wendungen bezogen auf die Hautanatomie und -phy-
siologie (K2).

d.1.7. tragen Maskenanwendungen systematisch und
gemass Anwendungshinweisen nach Bedarf mit ei-
nem passenden Hilfsmittel bei den Modellen auf (K3).

d.1.8. beschreiben die physikalischen Auswirkungen
auf die Haut wahrend verschiedener Maskenanwen-
dungen (K2).

d.1.9. wahlen fir die Massage ein passendes Produkt
abgestimmt auf die Art und Dauer der Massage aus
(K3).

d.1.9. erklaren den Aufbau verschiedener Massage-
produkte fir das Gesicht, deren Einsatz, Wirkungs-
weise und Anwendungsmethode (K2).

d.1.9. wahlen beispielhaft fir die Massage ein pas-
sendes Produkt abgestimmt auf die Art und Dauer
der Massage aus (K3).

d.1.10. fuhren eine klassische Massage an Gesicht,
Hals, Nacken und Dekolleté mit verschieden wirken-
den Massagegriffen in sinnvoller Reihenfolge unter
Berlcksichtigung der Hautphysiologie aus (K4).

d.1.10. erlautern die oberflachlichen Muskeln und die
anatomischen Strukturen im Behandlungsbereich
(K2).

d.1.10. fuhren an den Modellen eine klassische Mas-
sage an Gesicht, Hals, Nacken und Dekolleté mit ver-
schieden wirkenden Massagegriffen in sinnvoller Rei-
henfolge unter Berlicksichtigung der Hautphysiologie
aus (K4).

d.1.11. tragen die behandlungsspezifische Ab-
schlusspflege und auf Kundenwunsch ein Tages-
Make-up auf (K3).

d.1.11. erklaren den Aufbau verschiedener Ab-
schlusspflegen, deren Einsatz, Wirkungsweise und
Anwendungsmethode (K2).

d.1.11. tragen dem Modell die behandlungsspezifi-
sche Abschlusspflege auf (K3).

d.1.12. nutzen unterstiitzend zu den manuellen An-
wendungen passende Gerate unter Beriicksichtigung
von Kontraindikationen (K3).

d.1.12. beschreiben einfache Geréate, die untersttit-
zend zu den manuellen Anwendungen der klassi-

schen Gesichtsbehandlung eingesetzt werden kén-
nen, deren Einsatzgebiet und Wirkungsweise (K2).

d.1.12. nutzen unterstiitzend zu den manuellen An-
wendungen am Modell verschiedene vorhandene Ge-
rate (K3).

d.1.13. erlautern die Grundlagen der Physik und Che-
mie fir die Anwendung kosmetischer Geréate sowie
den Zusammenhang mit Kontraindikationen (K2).

d.1.14. informieren die Kundin oder den Kunden lau-
fend Uber die Behandlungsschritte (K3).

d.1.14. informieren das Modell laufend Uber die Be-
handlungsschritte (K3).
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d.1.15. bericksichtigen das Kundenempfinden dem
Behandlungsziel angemessen und feinfuhlig (K5).

d.1.15. beschreiben mogliche Ursachen fur eine er-
hohte Empfindsamkeit und den mdéglichen Umgang
damit (K2).

d.1.15. beriicksichtigen das Empfinden des Modells
dem Behandlungsziel angemessen und feinfihlig
(K5).

terte Hautzustande.

Handlungskompetenz d.2: Hautprobleme behandeln

Kosmetikerinnen und Kosmetiker behandeln im Rahmen von Gesichtsbehandlungen Hautprobleme wie z.B. unreine Haut, unregelméassige Pigmentierungen und erwei-

Sie reinigen die Haut und fihren unter Einhaltung der Hygienemassnahmen und der Massnahmen zum Gesundheitsschutz die problemspezifische Behandlung mit den
Produkten und Hilfsmitteln durch, die sie aufgrund der Anamnese und Hautbeurteilung vorher ausgewahlt haben. Zum Abschluss fihren sie eine Nachbehandlung durch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

d.2.1. wenden Produkte zur Behandlung von unreiner
Haut systematisch und geméass Anwendungshinwei-
sen an (K3).

d.2.1. erlautern die Anpassungen am Behandlungs-
ablauf bei unreiner Haut, die verschiedenen Behand-
lungsmethoden und Produkte mit den entsprechen-
den Wirkstoffen (K3).

d.2.2. reinigen Akneeffloreszenzen aus (K3).

d.2.2. erlautern die Entstehung und die Ursachen von
unreiner Haut bezlglich Anatomie und Physiologie
der Haut und ihrer Driisen sowie die Zusammen-
hange mit dem Hormonsystem und weiteren Organ-
systemen (K2).

d.2.2. reinigen am Modell Akneeffloreszenzen aus
(K3).

d.2.3. setzen die im Kosmetikinstitut vorhandenen
Gerate zur Behandlung von unreiner Haut unter Be-
ricksichtigung der Kontraindikationen und Sicher-
heitsmassnahmen ein (K3).

d.2.3. erlautern den Einsatz verschiedener Gerate zur
Behandlung von unreiner Haut (K3).

d.2.3. setzen verschiedene vorhandene Gerate zur
Behandlung von unreiner Haut an Modellen ein (K3).
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d.2.4. wenden Produkte zur Behandlung von unregel-
massigen Pigmentierungen systematisch und ge-
mass Anwendungshinweisen an (K3).

d.2.4. erlautern die Entstehung und die Problematik
von unregelmassigen Pigmentierungen bezuglich
Anatomie und Physiologie der Haut und deren Pig-
mentsystem sowie die Zusammenhange mit Strah-
lung und Organsystemen (K2).

d.2.5. setzen die im Kosmetikinstitut vorhandenen
Gerate zur Behandlung von unregelmassigen Pig-
mentierungen unter Berlicksichtigung der Kontraindi-
kationen und Sicherheitsmassnahmen ein (K3).

d.2.5. erlautern den Ablauf der Behandlung von unre-
gelmassigen Pigmentierungen, die verschiedenen
Behandlungsmethoden und Produkte mit den ent-
sprechenden Wirkstoffen (K3).

d.2.5. setzen verschiedene vorhandene Gerate zur
Behandlung unregelmassigen Pigmentierungen an
Modellen ein (K3).

d.2.6. wenden Produkte zur Behandlung von erwei-
terten Hautzustanden systematisch und gemass An-
wendungshinweisen an (K3).

d.2.6. erlautern die Entstehung und die Problematik
von erweiterten Hautzustanden bezuglich Anatomie
und Physiologie der Haut sowie die Zusammenhange
mit Organsystemen (K2).

d.2.7. setzen die im Kosmetikinstitut vorhandenen
Gerate zur Behandlung von erweiterten Hautzustan-
den unter Berticksichtigung der Kontraindikationen
und Sicherheitsmassnahmen ein (K3).

d.2.7. erlautern den Ablauf der Behandlung von er-
weiterten Hautzustanden, die verschiedenen Behand-
lungsmethoden und Produkte mit den entsprechen-
den Wirkstoffen (K3).

d.2.7. setzen verschiedene vorhandene Gerate zur
Behandlung erweiterten Hautzustande an Modellen
ein (K3).

Handlungskompetenz d.3: Behandlungen gegen die Alterungsprozesse der Haut (Anti-Aging-Behandlungen) durchfihren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker fihren im Rahmen von Gesichtsbehandlungen Anti-Aging-Behandlungen durch.

Sie reinigen die Haut der Kundin oder des Kunden und fiihren unter Einhaltung der Hygienemassnahmen und der Massnahmen zum Gesundheitsschutz die problem-
spezifische Behandlung z.B. fiir Falten oder schlaffe Haut mit den Produkten und Hilfsmitteln durch, die sie aufgrund der Anamnese und Hautbeurteilung vorher ausge-
wahlt haben. Zum Abschluss fuhren sie eine Nachbehandlung durch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...
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d.3.1. passen die Grundbehandlung der Beschaffen-
heit der Haut an (K3).

d.3.1. erlautern die Anpassungen am Behandlungs-
ablauf bei verschiedenen Anti-Aging-Behandlungen,
die verschiedenen Behandlungsmethoden und Pro-
dukte mit den entsprechenden Wirkstoffen (K3).

d.3.2. wenden Produkte fir Anti-Aging-Behandlungen
systematisch und gemass Anwendungshinweisen an
(K3).

d.3.2. erlautern die Hautalterung beziiglich Anatomie
und Physiologie der Haut, der Zellfunktionen und der
Gewebeveranderungen sowie die Zusammenhénge
mit Organfunktionen (K2).

d.3.3. beschreiben Ursachen und allgemeine vorbeu-
gende Massnahmen der Hautalterung (K2).

d.3.4. erlautern physikalische Eigenschaften von
Strahlung und deren Einfluss auf die Haut sowie ge-
eignete Produkte und Filtersubstanzen zum Sonnen-
schutz der Haut. (K2)

d.3.5. setzen die im Kosmetikinstitut vorhandenen
Gerate? fur Anti-Aging-Behandlungen unter Beriick-
sichtigung der Kontraindikationen und Sicherheits-
massnahmen ein (K3).

d.3.5. erlautern den Einsatz verschiedener Geréate fir
Anti-Aging-Behandlungen (K3).

d.3.5. setzen verschiedene vorhandene Geréte fiir
Anti-Aging-Behandlungen an Modellen ein (K3).

Handlungskompetenz d.4: Wimpern und Brauen farben und formen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker fuhren zuerst mit der Kundin oder dem Kunden ein Beratungsgesprach und klaren ihre Wiinsche und Kontraindikationen ab. Sie
erlautern der Kundin oder dem Kunden das Vorgehen. Sie wahlen die Farbe und mischen, wenn nétig, verschiedene Farbtdne. Bei der Behandlung arbeiten sie spedi-
tiv unter Berticksichtigung des Ablaufs der chemischen Reaktionen des verwendeten Produkts. Sie halten die Hygienemassnahmen ein.

Sie farben die Brauen typgerecht ein und passen sie der Gesichtsform an. Sie wachsen die Brauen, zupfen und schneiden sie, wenn nétig. Schliesslich kiihlen sie die
Partie und tragen eine beruhigende Pflege auf. Wenn gewtinscht, decken sie eventuelle Rétungen ab. Ebenso farben sie Wimpern ein und verbessern den Ausdruck
der Wimpern gemass Wunsch mithilfe verschiedener Techniken. Sie stellen zum Schluss sicher, dass die Kundin oder der Kunde mit dem Ergebnis zufrieden ist.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

3 Ausgenommen sind Gerate, die unter die V-NISSG fallen, vgl. dazu die Anmerkung auf S. 12.
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Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

d.4.1. wahlen fur das Wimpern- und Brauenfarben die
passenden Farben (K4).

d.4.1. beschreiben die verschiedenen Materialien und
Produkttypen fur das Wimpern- und Brauenfarben
(K2).

d.4.1. vergleichen verschiedene Materialien und Pro-
dukttypen fur das Wimpern- und Brauenfarben und
bereiten sie vor (K4).

d.4.2. erlautern die Zusammensetzung der verschie-
denen Farbeprodukte sowie den Ablauf der chemi-
schen Reaktionen (K2).

d.4.3. verwenden das notwendige Schutzmaterial flr
einen reibungslosen Ablauf des Wimpern- und Brau-
enférbens (K3).

d.4.3. beschreiben die verschiedenen notwendigen
Schutzmassnahmen fur das Wimpern- und Brauen-
farben (K2).

d.4.3. verwenden das notwendige Schutzmaterial fir
einen reibungslosen Ablauf des Wimpern- und Brau-
enfarbens (K3).

d.4.4. mischen die Wimpern- oder Augenbrauenfarbe
an und tragen sie sorgféltig und speditiv auf die Wim-
pern oder Augenbrauen auf (K3).

d.4.4. erlautern die verschiedenen Schritte und den
Ablauf des Wimpern- und des Augenbrauenfarbens
(K2).

d.4.4. mischen die Wimpernfarbe an und tragen sie
mit verschiedenen Techniken sorgféltig und speditiv
auf die Wimpern und auf die Augenbrauen auf (K3).

d.4.5. entfernen die Farbe nach Ablauf der vorgege-
benen Einwirkzeit schonend und unter Bertlicksichti-
gung der gewahlten Auftragetechnik (K3).

d.4.5. entfernen nach Ablauf der vorgegebenen Ein-
wirkzeit die Farbe schonend und mithilfe verschiede-
ner Techniken (K3).

d.4.6. beruhigen gereizte Augen mit einem geeigne-
ten Produkt (K3).

d.4.6. erklaren die verschiedenen Mdoglichkeiten, um
gereizte Augen zu beruhigen (K2).

d.4.6. beruhigen gereizte Augen mit einem geeigne-
ten Produkt (K3).

d.4.7. wenden Methoden zur dauerhaften Formge-
bung von Wimpern und Brauen an (K3).

d.4.7. erlautern die Zusammensetzung der formge-
benden Produkte sowie den Ablauf der chemischen
Reaktionen (K2).
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d.4.8. formen Augenbrauen (K3).

d.4.8. beschreiben die verschiedenen Augenbrauen-
formen, ihren Einfluss auf die Gesichtsmorphologie
und erklaren Korrekturméglichkeiten (K2).

d.4.8 formen Augenbrauen (K3).

d.4.9. beruhigen und kiihlen die gereizte Augenbrau-
enpartie mit einem geeigneten Produkt und decken
gegebenenfalls Rétungen ab (K3).

d.4.9. erlautern, mit welchen Produkten Reizungen
und Roétungen der Augenbrauenpartie beruhigt und
abgedeckt werden kdénnen (K2).

d.4.9. beruhigen und kiihlen gegenseitig die gereizte
Augenbrauenpartie mit einem geeigneten Produkt
und decken gegebenenfalls Rétungen ab (K3).

aus.

Méglichkeit.

gefallt.

Handlungskompetenz d.5: Make-up typgerecht und anlassspezifisch ausfiihren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker fiihren als erstes mit der Kundin oder dem Kunden ein Beratungsgesprach zu Farbauswahl, Kleidung, Starke des Make-ups, Art des
Anlasses etc. und erfragen ihre oder seine Bedurfnisse und Wiinsche. Sie fihren dann aufgrund des Gesprachs das Make-up unter Einhaltung der Hygienemassnahmen

Sie tragen eine Hautpflege und eine Hautgrundierung auf, korrigieren Hautunregelmassigkeiten und modellieren die Gesichtsform. Sie betonen die Augenform, die
Augenbrauen und Lippen und korrigieren Asymmetrien. Je nach Wunsch setzen sie Spezialeffekte ein. Sie fixieren das Make-up und tberprifen noch einmal, ob das
Make-up harmonisch wirkt. Sie stellen zum Schluss sicher, dass die Kundin oder der Kunde mit dem Ergebnis zufrieden ist. Allenfalls korrigieren sie das Make-up nach

Die Kosmetikerinnen und Kosmetiker beraten die Kundin oder den Kunden mit Einfihlungsvermdgen und gehen auf ihre oder seine Wiinsche ein. Sie beziehen bei der
Beratung und bei der Ausfilhrung des Make-ups die neusten Modetrends mit ein. Mit Kritik gehen sie konstruktiv um, wenn der Kundin oder dem Kunden etwas nicht

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

d.5.1. stellen einfihlsam Fragen zum gewiinschten
Make-up-Stil, zur Farbauswabhl, zur Kleidung, die am
Anlass getragen wird, und erfragen einfiihlsam und
taktvoll die Wiinsche und Bedurfnisse der Kundin
oder des Kunden (K3).

d.5.1. stellen sich gegenseitig Fragen zum gewiinsch-
ten Make-up-Stil, zur Farbauswahl, zur Kleidung, die
am Anlass getragen wird, und erfragen einfhlsam
und taktvoll die Wiinsche und Bedirfnisse des Ge-
genubers (K3).

43




Bildungsplan zur Verordnung tber die berufliche Grundbildung fiir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

d.5.2. legen aufgrund des Gespréachs mit der Kundin
oder dem Kunden das passende Make-up fest (K4).

d.5.2. stellen auf der Grundlage der Farbenlehre und
Optik verschiedene harmonische Farbkombinationen
zusammen (K3).

d.5.2. achten auf harmonische Farben und bertick-
sichtigen bei der Make-up-Auswahl die Augen-, Lip-
pen und Gesichtsform (K3).

d.5.3. wahlen angepasste Produkte fir die Kundin
oder den Kunden aus (K4).

d.5.3. beschreiben die Zusammensetzung, die Eigen-
schaften und die korrekte Anwendung verschiedener
Make-up-Produkte (K2).

d.5.3. wahlen Produkte aus, welche sie fir ein be-
stimmtes Ergebnis benétigen (K4).

d.5.4. erlautern, welche Produkte sie auswahlen, um
das gewiinschte Ergebnis zu erzielen (K2).

d.5.5. erklaren den Ablauf der dekorativen Behand-
lung sowie die Methode und geeignete Materialien
zum Auftragen des Make-ups (K2).

d.5.5. tragen Make-up mit verschiedenen Techniken
und Materialien auf (K3).

d.5.6. behandeln die Haut fir das Make-up vor (K3).

d.5.6. erlautern die Zusammensetzung und die Eigen-
schaften der Produkte, die sie zur Vorbehandlung
nutzen (K2).

d.5.6. wenden verschiedene Methoden zur Vorbe-
handlung vor dem Make-up an (K3).

d.5.7. bringen den Teint zur Geltung, indem sie eine
Grundierung auftragen, Hautunregelmassigkeiten
korrigieren und je nach aktuellem Hautbild und Haut-
farbe einen passenden Puder auftragen (K4).

d.5.7. wenden untereinander verschiedene Korrektur-
techniken und Produkte an, um den Teint zur Geltung
zu bringen (K3).

d.5.8. betonen die Gesichtsform durch Auftragen ei-
nes Rouges, einer Schattierung oder eines Highligh-
ters (K3).

d.5.8. identifizieren verschiedene Gesichtsformen und
erklaren korrigierende Make-up-Techniken (K2).

d.5.8. wenden untereinander verschiedene Techniken
zur Betonung der Gesichtsform an (K3).

d.5.9. tragen Puder- oder Cremelidschatten auf und
verwenden Kajalstifte und Eyeliner, um die Augen zu
betonen (K3).

d.5.9. beschreiben die verschiedenen Augenformen
und erklaren Korrekturméglichkeiten (K2).

d.5.9. verwenden Puder- oder Cremelidschatten, Ka-
jalstifte und Eyeliner, um die Augen zu betonen (K3).
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d.5.10. betonen die Wimpern, indem sie Mascara auf-
tragen oder andere Methoden fiir die Verlangerung
der Wimpern anwenden (K3).

d.5.10. verwenden verschiedene Mascara-Typen und
-Techniken und wenden andere Methoden fur die
Verlangerung der Wimpern an (K3).

d.5.11. korrigieren Asymmetrien und betonen die Au-
genbrauen mit Augenbrauenstiften, Augenbrauenpu-
der oder Mascara (K3).

d.5.11. wenden verschiedene Produkte und Techni-
ken an, um Asymmetrien zu korrigieren und die Au-
genbrauen zu betonen (K3).

d.5.12. korrigieren Asymmetrien und betonen die Lip-
pen mit verschiedenen Konturenstiften, Lippenstiften
oder mit Lipgloss (K3).

d.5.12. beschreiben die verschiedenen Mund- und
Lippenformen und erklaren Korrekturmdoglichkeiten
(K2).

d.5.12. wenden verschiedene Produkte und Techni-
ken an, um Asymmetrien zu korrigieren und die Lip-
pen zu betonen (K3).

d.5.13. vergewissern sich, dass das Make-up harmo-
nisch ist und den Erwartungen der Kundin oder des
Kunden entspricht (K3).

d.5.13. unterziehen ihre Arbeit in der Gruppe einer
kritischen Beurteilung (K5).

Handlungskompetenzbereich e: Durchfiihren von Behandlungen an verschiedenen Kérperregionen

Handlungskompetenz e.l: Klassische Massagen durchfiihren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker flihren klassische Massagen mit verschiedenen Griffen in sinnvoller Abfolge und mit angepasstem Druck durch. Sie nehmen dabei
Rucksicht auf Besonderheiten wie Ruckenleiden, frihere Verletzungen oder Folgeerscheinungen und gehen bei der Massage auf diese Probleme besonders ein. Sie
achten auf Signale und Reaktionen, fragen nach dem Wohlbefinden der Kundin oder des Kunden und passen die Massage entsprechend an.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker beachten wahrend der Massage die Hygienemassnahmen. Sie achten zudem auch auf ihre eigene Kérperhaltung. Sie setzen ergo-
nomische Grundsatze um und nehmen gleichzeitig eine optimale Haltung fur die Druckibertragung auf die Hand ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Gberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...
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e.1l.1 erfragen vor Beginn einer Massage die Erwar-
tungen der Kundin oder des Kunden und kléren ab,
ob sie auf etwas Bestimmtes achten missen (K3).

e.l.1 erlautern die oberflachlichen Muskeln und das
Skelett sowie die Gelenke (K2).

e.1.2 erlautern die Grundlagen der Anatomie und
Physiologie des Kreislauf- und Gefasssystems, des
Blutes und des Herzes (K2).

e.1.3. ermitteln , worauf sie bei der Massage beson-
ders achten miussen und wie sie ihre Massage ent-
sprechend anpassen kdnnen (K3).

e.l.4. fuhren Massagen mit passenden Produkten so-
wie mit einer ergonomischen und fir die Druckuber-
tragung geeigneten Korperhaltung durch (K3).

e.1.4. erklaren den Aufbau verschiedener Massage-
produkte, deren Einsatz und Wirkungsweise (K2).

e.l.4. flihren gegenseitig Massagen mit passenden
Produkten sowie mit einer ergonomischen und fir die
Druckiibertragung geeigneten Kérperhaltung durch
(K3).

e.1l.5. verwenden verschiedene Massagegriffe ge-
méss den betriebseigenen Protokollen (K3).

e.1.5. beschreiben die Grundregeln einer klassischen
Massage, die Durchflihrung und Wirkung verschiede-
ner Massagegriffe (K2).

e.1l.5. fullen vorgefertigte Massageprotokolle auf der
Grundlage der gelernten Ablaufe aus und wenden sie
gegenseitig an (K4).

e.1l.6. fuhren die Massagegriffe in sinnvoller Abfolge
und mit angepasstem Druck durch; sie nehmen dabei
Rucksicht auf das Befinden und auf kérperliche Be-
sonderheiten der Kundin oder des Kunden (K3).

e.1.6. erlautern den Einfluss der Massage auf die Ge-
fasssysteme, die Muskulatur, die Hautgewebe und
das Nervensystem (K2).

e.1.6. passen ihre Massagegriffe je nach Riickmel-
dungen und korperlichen Besonderheiten der mas-
sierten Person an (K3).

e.1l.7. erlautern die Anatomie und Physiologie des
Nervensystems (K2).

Handlungskompetenz e.2: Wellnessbehandlungen und Wellnessmassagen durchfiihren
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Kosmetikerinnen und Kosmetiker fihren Wellnessbehandlungen und Wellnessmassagen manuell oder mit Hilfsmitteln durch, um eine Entspannung der Kundin oder
des Kunden herbeizufiihren, abgestorbene Zellen zu beseitigen, den zellularen Austausch sowie das Aussehen und die Qualitat der Haut zu verbessern.

Sie fuhren die gewlinschte Wellnessbehandlung durch, wie beispielsweise Peelings, Wickel, Kérperpackungen, Aromatherapien, Handwellness, Fusswellness oder
Massagen. Sie nehmen auf Besonderheiten wie Rickenleiden, friihere Verletzungen und Folgeerscheinungen Riicksicht, achten auf Signale und Reaktionen, fragen
nach dem Wohlbefinden der Kundin oder des Kunden und passen die Behandlung entsprechend an.

Die Kosmetikerinnen und Kosmetiker sorgen wahrend der ganzen Behandlung fir Ruhe, Erholung und Wohlbefinden der Kundinnen und Kunden. Sie halten wéhrend
der ganzen Behandlung die Hygienemassnahmen ein. Zudem achten sie bei den Behandlungen auch auf ihre eigene Position: Sie setzen ergonomische Grundsatze
um und nehmen gleichzeitig eine optimale Haltung fir die Druckibertragung auf die Hand ein.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

e.2.1. machen Koérperpeelings mit verschiedenen
Produkten (K3).

e.2.1. beschreiben die verschiedenen Produkttypen
und Hilfsmittel fur Kérperpeelings (K2).

e.2.2. erlautern die Vorzluge, Kontraindikationen und
Nachteile eines Peelings (K2).

e.2.3. machen verschiedene Arten von Wickeln und
Korperpackungen (K3).

e.2.3. beschreiben die verschiedenen Arten von Wi-
ckeln und Kérperpackungen, ihre Wirkungen und die
Kontraindikationen (K2).

e.2.4. erlautern die Anatomie und die Physiologie der
Ausscheidung uns inshesondere des Harnsystems
(K2).

e.2.5. fuhren mithilfe geeigneter Hilfsmittel Wellness-
behandlungen durch. Sie achten dabei auf eine ergo-
nomische Koérperhaltung und halten sich an die be-
triebseigenen Protokolle (K3).

e.2.5. zahlen verschiedene Hilfsmittel fir die Mas-
sage auf und beschreiben ihre Wirkung und Kontrain-
dikationen sowie die Anwendung im Unterschied zur
klassischen Massage (K2).

e.2.5. fuhren mithilfe geeigneter Hilfsmittel verschie-
dene Wellnessbehandlungen durch Sie achten dabei
auf eine ergonomische Korperhaltung (K3).
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e.2.6. erlautern die Grundlagen der Chemie und Phy-
sik, die einen Einfluss auf die Wirkungsweise der ver-
schiedenen Wellness-Behandlungen haben (K2).

nutzen die im Kosmetikinstitut vorhandenen Geréte.

Handlungskompetenz e.3: Problemzonen des Kdrpers mit kosmetischen Behandlungen pflegen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker behandeln meist im Zusammenhang mit anderen Behandlungen Problemzonen. Sie fligen die Behandlung sinnvoll in den Gesamt-
ablauf ein. Sie bereiten das Behandlungsgebiet vor und fiihren die Behandlung mit den zuvor gewéhlten Methoden und Produkten durch. Sie arbeiten manuell oder

Bei der Behandlung halten sie die Hygienemassnahmen und Massnahmen zum Gesundheitsschutz ein. Sie erklaren der Kundin oder dem Kunden fortlaufend die
Arbeitsschritte, fragen nach, ob sie oder er sich wohl fuhlt, und passen die Behandlung gegebenenfalls an.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

e.3.1. bereiten die zu behandelnde Kdrperpartie mit

den Produkten und Methoden gemass Behandlungs-
plan unter Berticksichtigung der geltenden Hygiene-
massnahmen vor (K3).

e.3.2. behandeln verschiedene Kérperpartien mit spe-
zifischen Produkten manuell oder mit Geraten (K3).

e.3.2. erlautern verschiedene kosmetische und medi-
zinische Behandlungsmdoglichkeiten fur Celullite (K2).

e.3.2. nehmen Cellulitebehandlungen mit oder ohne
Gerate vor (K3).

e.3.3. erlautern die Entstehung, Ursachen und Ent-
wicklung von Fettgewebe sowie verschiedene Celluli-
teformen und Cellulitestadien (K2).

e.3.4. erklaren den Aufbau verschiedener Produkte
fur die Behandlung von Cellulite, deren Einsatz, Wir-
kungsweise und Anwendungsmethode (K2).
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e.3.5. erlautern Entstehung, Ursache und Behand-
lungsmdglichkeiten von Reibeisenhaut (K2).

e.3.6. erklaren den Aufbau verschiedener Produkte
fur die Behandlung von Reibeisenhaut, deren Ein-
satz, Wirkungsweise und Anwendungsmethode (K2).

e.3.7. behandeln Akne am Riicken und am Dékolleté | e.3.7. erklaren wie die Aknebehandlung fiir den Kor-
(K3). perbereich angepasst werden muss und erlautern
den Einsatz der Akneprodukte im Kérperbereich (K2).

e.3.8. erlautern die Grundlagen der Anatomie und
Physiologie des Hormonsystems (K2).

€.3.9. behandeln schwere Beine (K3). e.3.9. erklaren den Aufbau verschiedener Produkte
fur Behandlung von schweren Beinen, deren Einsatz,
Wirkungsweise und Anwendungsmethode (K2).

e.3.10. passen ihre Behandlung je nach Reaktion der | e.3.10. erlautern von der Norm abweichende Reaktio-
Kundin oder des Kunden an (K4). nen im Zusammenhang mit den Kdrperfunktionen so-
wie endogenen und exogenen Einflissen (K2).

Handlungskompetenz e.4: Kérper- und Gesichtsbehaarung entfernen

Kosmetikerinnen und Kosmetiker entfernen Kérper- und Gesichtsbehaarung mit verschiedenen Wachsarten, Zuckerpasten oder Pincette unter Einhaltung der Hygie-
nemassnahmen.

Vor dem Eintreffen der Kundin oder des Kunden bereiten sie das Wachs oder die Zuckerpaste so vor, dass Wachs oder Paste zum richtigen Zeitpunkt mit der korrek-
ten Temperatur bereit ist.

Als erstes behandeln sie die Haut vor: Sie desinfizieren sie und tragen je nach Technik hautschonende oder spezifische Produkte auf. Anschliessend tragen sie das
Wachs oder die Zuckerpaste gemass der gewahlten Methode in Richtung des Haaransatzes oder in Gegenrichtung auf, sie spannen die Haut und entfernen das Pro-
dukt schnell entsprechend der Methode, danach legen sie die Hand zur Beruhigung auf. Wenn sie nur mit der Pincette arbeiten, desinfizieren sie die Haut zur

49



Bildungsplan zur Verordnung tber die berufliche Grundbildung fiir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

Vorbereitung und zupfen dann mit der Pincette die Haare aus. Zur Nachbehandlung desinfizieren und kiihlen sie die Haut. Als Abschluss tragen sie ein beruhigendes
oder haarwuchshemmendes Produkt auf. Falls nétig zupfen sie mit der Pincette nach.

Die Kosmetikerinnen und Kosmetiker flihren die unangenehmen Behandlungen mdoglichst einfiihlsam durch. Sie berilicksichtigen dabei die entsprechenden Kontraindi-

kationen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

e.4.1. wahlen je nach Erwartungen der Kundin oder
des Kunden sowie je nach Behaarung und Kdorperre-
gion die geeignete Methode zur Haarentfernung und
berlicksichtigen dabei allfallige Kontraindikationen
(K3).

e.4.1. beschreiben die verschiedenen Technologien
fur die Entfernung von Korper- und Gesichtsbehaa-
rung sowie deren Vorteile, Kontraindikationen und die
rechtlichen Vorgaben fur deren Verwendung (K2).

e.4.2. beschreiben die Haaranatomie, das Haar-
wachstum und Haaranomalien sowie deren mogli-
chen Ursachen. (K2).

e.4.3. prifen die Wachstemperatur (K3).

e.4.3. erlautern die verschiedenen Wachsarten be-
zuglich Praparateaufbau, Eigenschaften und Anwen-
dung (K2).

e.4.3. verwenden Wachsgerate, stellen die Tempera-
tur ein, versichern sich, dass sie einwandfrei funktio-
nieren und reinigen sie nach der Verwendung (K3).

e.4.4. behandeln die Haut der Kundin oder des Kun-
den vor, desinfizieren sie und tragen vor der Haarent-
fernung wenn nétig ein geeignetes Vorbereitungspro-
dukt auf (K3).

e.4.4. erlautern die Vorbereitungsprodukte beziglich
Praparateaufbau, Anwendung und Wirkung (K2).

e.4.4. behandeln die Haut je nach zu enthaarender
Korperregion, nach Hautzustand und Behaarung vor
(K3).

e.4.5. tragen das Wachs oder die Zuckerpaste ent-
sprechend der Methode in oder gegen die Haar-
wuchsrichtung auf und entfernen das Wachs oder die

e.4.5. erlautern die verschiedenen Arten und Metho-
den der manuellen Haarentfernung, ihre Vor- und
Nachteile und ihre Kontraindikationen (K2).

e.4.5. entfernen Kérper- und Gesichtsbehaarung an
verschiedenen Koérperstellen; dabei nutzen sie ver-
schiedene Wachsarten oder Zuckerpasten und ver-
schiedene Auftragetechniken (K3).
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Zuckerpaste dem gewahlten Produkt entsprechend
(K3).

e.4.6. zupfen wenn nétig mit der Pinzette nach, um
die Haarentfernung abzuschliessen (K3).

e.4.6. zupfen wenn nétig mit der Pinzette nach, um
die Haarentfernung abzuschliessen (K3).

e.4.7. desinfizieren und kihlen die Haut nach der
Haarentfernung und tragen eine passende Nachbe-
handlung auf (K3).

e.4.7. erlautern die wichtigsten beruhigenden oder
haarwuchshemmenden Produkte beziglich Prapara-
teaufbau, Anwendung und Wirkung (K2).

e.4.7. desinfizieren und kiihlen die Haut nach der
Haarentfernung und tragen eine passende Nachbe-
handlung auf (K3).

e.4.8. achten darauf, dass sich die Kundin oder der
Kunde bei der Haarentfernung wohlfiihlt (K3).

e.4.9. wenden bei mdglichen Hautreaktionen die ent-
sprechenden Massnahmen an (K3).

e.4.9. beschreiben die verschiedenen moglichen
Hautreaktionen, die nach der Haarentfernung auftre-
ten kénnen, sowie die Massnahmen, die in solchen
Fallen zu ergreifen sind (K2).

Handlungskompetenz e.5: Fuss- und Handpflege durchfihren

Kosmetikerinnen und Kosmetiker fihren die kosmetische Fuss- und Handpflege unter Einhaltung der Hygienemassnahmen manuell oder mit Geréten durch.

Sie bereiten die Hande oder Fisse fur die Behandlung vor. Gegebenenfalls entfernen sie Nagellack oder Gellack. Danach kiirzen sie die Nagel, formen sie und fiihren
Nagelhautarbeiten durch. Bei Fussbehandlungen entfernen sie anschliessend Hornhaut. Schliesslich 6len sie die Nagelhaut, pflegen die Fuisse oder Hande mit Olen

oder Cremen und massieren sie.

Fir die Behandlung setzen sie je nach Fall, Hauttyp und Nageltyp geeignete Produkte und Instrumente ein, die fur einen Naturnagel und die kosmetische Behandlung
vorgesehen sind. Sie berucksichtigen Kontraindikationen und passen ihre Arbeit entsprechend an.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker arbeiten sorgféltig, um Verletzungen zu vermeiden. Sie sind einflihlsam und behalten auch bei Gesprachen mit der Kundin oder dem

Kunden die Konzentration.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs
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Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

e.5.1. nehmen die fir die Behandlungen notwendigen
Desinfektionsmassnahmen an sich selbst sowie an
der Kundin oder dem Kunden vor (K3).

e.5.1. erlautern die Grunde fur die Desinfektions-
massnahmen und nennen dafir geeignete Desinfekti-
onsmittel (K2).

e.5.1. nehmen die fir die Behandlungen notwendigen
Desinfektionsmassnahmen an sich selbst sowie an
dem Modell vor (K3).

e.5.2. entfernen gegebenenfalls vorhandenen Nagel-
lack oder Gellack mit geeigneten Produkten oder Ge-
raten (K3).

e.5.2. erlautern die Zusammensetzung von Nagel-
lackentferner oder Lésungsmitteln zur Entfernung von
Nagellack oder Gellack sowie die Kontraindikationen
(K2).

e.5.2. wenden verschiedene Methoden fir die Entfer-
nung von Nagellack oder Gellack an. Dafiir verwen-
den sie einen Nagellackentferner oder ein Lésungs-
mittel (K3).

e.5.3. kiirzen die Nagel, feilen sie entsprechend der
Fuss- oder Handform mit den geeigneten Instrumen-
ten und polieren sie (K3).

e.5.3. erlautern das Kirzen und Feilen der Nagel, die
dafiir geeigneten Instrumente sowie die zur Fuss-,
Hand- und Nagelform passenden Techniken (K2).

e.5.3. wenden verschiedene Techniken an, um Nagel
zu kirzen und entsprechend der Fuss-, Hand- und
Nagelform zu feilen (K3).

e.5.4. weichen die Hornhaut und die Nagelhaut mit ei-
ner geeigneten Methode und einem geeigneten Pro-
dukt auf (K3).

e.5.4. erlautern die verschiedenen Methoden und
Produkte, um Hornhaut und Nagelhaut aufzuweichen
(K2).

e.5.4. wenden verschiedenen Methoden und Pro-
dukte an, um Hornhaut und Nagelhaut aufzuweichen
(K2).

e.5.5. beschreiben haufige Fussdeformationen, deren
Ursachen und Folgen sowie das Vorgehen bei der
Fusspflege (K2).

e.5.6. beschreiben die Anatomie des Nagels, Nagela-
nomalien, deren Ursachen im Zusammenhang mit
den Zellfunktionen und anderen Organsystemen so-
wie die Behandlungsmoglichkeiten (K2).

e.5.7. stossen noétigenfalls die Nagelhaut zuriick und
schneiden sie mit geeigneten Instrumenten (K3).

e.5.7. erlautern die verschiedenen Schritte und Vor-
sichtsmassnahmen beim Zuriickstossen und Schnei-
den der Nagelhaut sowie geeignete Instrumente (K2).

e.5.7. setzen die verschiedenen Schritte beim Zu-
rickstossen und Schneiden der Nagelhaut mit den
geeigneten Instrumenten um (K3).
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e.5.8. entfernen Hornhaut je nach Methode mit den
geeigneten Produkten und Instrumenten oder Gera-
ten (K3).

e.5.8. erlautern die verschiedenen Methoden, Hilfs-
mittel, Produkte und Instrumente zur Entfernung von
Hornhaut (K2).

e.5.8. wenden verschiedenen Methoden, Hilfsmittel,
Produkte und Instrumente zur Entfernung von Horn-
haut an (K3).

e.5.9. tragen ein Ol auf die Nagelhaut auf und mas-
sieren die Nagelhaut (K3).

e.5.9. erklaren die verschiedenen Zusammensetzun-
gen und Wirkungen von Nagelhautol (K2).

e.5.9. tragen ein Nagelhauttl auf und massieren die
Nagelhaut (K3).

e.5.10. tragen ein zum Hautzustand passendes Pro-
dukt auf die Fisse oder die Hande auf und fiihren
eine Massage durch (K3).

e.5.10. erlautern, welche Produkte sich fiir welchen
Hautzustand eignen, nennen ihre Zusammensetzung
und die erwartete Wirkung (K2).

e.5.10. wahlen je nach Hautzustand die geeigneten
Produkte, tragen sie auf die Flisse oder Hande auf
und massieren die Fisse bis zu den Knien oder die
Héande bis und mit den Ellenbogen (K3).

Handlungskompetenz e.6: Nagel lackieren

Ergebnis zufrieden ist.

Kosmetikerinnen und Kosmetiker tragen auf Finger- und Zehennéagel verschiedene Nagellacke sorgféltig und unter Einhaltung der Hygienemassnahmen auf.

Sie klaren mit der Kundin oder dem Kunden ihre oder seine Wiinsche ab und beraten sie gegebenenfalls betreffend Farbwahl. Dann bereiten sie die Nagel vor. An-
schliessend tragen sie den Grundlack, dann zweimal Farblack und schliesslich Uberlack auf. Sie wenden Methoden an, um den Nagellack schneller zu trocknen.
Wenn sie Gellack auftragen, harten sie jede Schicht mit einer geeigneten Methode aus. Sie stellen zum Schluss sicher, dass die Kundin oder der Kunde mit dem

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele Berufsfachschule

Leistungsziele Uberbetrieblicher Kurs

Kosmetikerinnen und Kosmetiker...

e.6.1. beraten die Kundinnen und Kunden adressa-
tengerecht Uber Art und Eigenschaften von Nagella-
cken und erklaren ihnen, wie Gellack entfernt wird
(K3).

e.6.1. erlautern die Eigenschaften verschiedener Na-
gellackarten (K2).

e.6.1. vergleichen die Eigenschaften verschiedener
Nagellackarten (K4).

e.6.2. unterstiitzen die Kundin oder den Kunden bei
der Auswahl der Nagellackfarbe; sie achten dabei auf
die Hautfarbe und auf die Nagelform (K4).

e.6.2. erklaren, wie je nach Hautfarbe und Nagelform
die passende Nagellackfarbe ausgewahlt wird und
welche Korrekturen damit mdglich sind (K2).

e.6.2. tragen verschiedene Nagellacke auf, die zur
Hautfarbe und zur Nagelform passen (K3).
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e.6.3. korrigieren oder optimieren mithilfe von Nagel-
lack ungleiche oder unschdne Nagelformen (K3).

e.6.4. bereiten die Nagel mit geeigneten Produkten
auf das Lackieren vor (K3).

e.6.4. erlautern die verschiedenen Vorbereitungs-
schritte auf das Néagellackieren und nennen die daftr
geeigneten Produkte (K2).

e.6.4. bereiten die Nagel je nach ausgewahltem Pro-
dukt auf das Lackieren vor (K3).

e.6.5. tragen den Nagellack entsprechend der Nagel-
form, der gewahlten Auftragetechnik und dem Pro-
dukt auf (K3).

e.6.5. erlautern die fur das Auftragen von Nagellack
notwendigen Schritte je nach gewahltem Produkt und
Auftragetechnik sowie die daftir nétigen Grundlagen
der Formenlehre (K2).

e.6.5. fuhren die fir das Auftragen von Nagellack not-
wendigen Schritte je nach gewahltem Produkt und
Auftragetechnik durch (K3).

e.6.6. tragen je nach Auftragetechnik und gewahltem
Produkt einen Uberlack und einen Nagellacktrockner
auf den Nagel auf (K3).

e.6.6. erlautern, welche Produkte und Methoden sich
fur das Trocknen von Nagellack eignen (K2).

e.6.6. verwenden verschiedene Methoden fiir das
Trocknen von Nagellack (K3).
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Erstellung

Der Bildungsplan wurde von den unterzeichnenden Organisationen der Arbeitswelt erstellt. Er bezieht sich auf die Verordnung des SBFI vom [Erlassdatum BiVo] Uber
die berufliche Grundbildung fiir Kosmetikerin EFZ / Kosmetiker EFZ

Der Bildungsplan orientiert sich an den Ubergangsbestimmungen der Bildungsverordnung.

[Ort, Datum]
SFK Schweizer Fachverband fiir Kosmetik
Die Prasidentin die Geschéftsfiihrerin

Eva Lehner Azizi Nicole Schmid

[Ort, Datum]
Association Suisse des Esthéticiennes avec Certificat Fédéral de Capacité - ASE CFC

Die Prasidentin

Roxane D'Addario
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[Ort, Datum]
Associazione estetiste della Svizzera italiana AESI

Die Prasidentin

Marina Nastasi

Das SBFI stimmt dem Bildungsplan nach Prifung zu.

Bern, [Datum/Stempel]

Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation

Rémy Hibschi
Stellvertretender Direktor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung
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Anhang 1:

Verzeichnis der Instrumente zur Sicherstellung und Umsetzung der beruflichen Grundbildung sowie

zur Forderung der Qualitat

Dokumente

Bezugsquelle

Verordnung des SBFI uber die berufliche Grundbildung fur
Kosmetikerin und Kosmetiker

Elektronisch

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation
(Www.bvz.admin.ch > Berufe A-Z)
Printversion

Bundesamt flir Bauten und Logistik
(www.bundespublikationen.admin.ch )

Bildungsplan zur Verordnung des SBFI tber die berufliche
Grundbildung fiir Kosmetikerin und Kosmetiker

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Ausfuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprifung inkl. Anhang (Bewertungsraster sowie
gof. Leistungsnachweise uberbetriebliche Kurse und/oder
Leistungsnachweis Bildung in beruflicher Praxis)

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Lerndokumentation

SFK: https://lwww.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Bildungsbericht

Vorlage SDBB | CSFO
www.oda.berufshildung.ch

SFK: https://lwww.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Ausbildungsprogramm fiir die Lehrbetriebe

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Mindesteinrichtung/Mindestsortiment Lehrbetrieb

SFK: https://lwww.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
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AESI http://www.aesi.ch/

Ausbildungsprogramm fur die Uberbetrieblichen Kurse

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Lehrplan fur die Berufsfachschulen

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Organisationsreglement Kommission Berufsentwicklung und
Qualitat

SFK: https://lwww.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/

Lernortkoordinationstabelle

SFK: https://www.sfkinfo.ch/sfk/
ASE CFC https://www.asecfc.ch/
AESI http://www.aesi.ch/
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Anhang 2:
Begleitende Massnahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes

Artikel 4 Absatz 1 Verordnung 5 zum Arbeitsgesetz vom 28. September 2007 (Jugendarbeitsschutzverordnung, ArGV 5; SR 822.115) verbietet generell gefahrliche
Arbeiten fur Jugendliche. Als gefahrlich gelten alle Arbeiten, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umsténde, unter denen sie verrichtet werden, die Gesundheit,
die Ausbildung und die Sicherheit der Jugendlichen sowie deren physische und psychische Entwicklung beeintrachtigen kénnen. In Abweichung von Artikel 4 Absatz 1
ArGV 5 kénnen lernende Kosmetikerin EFZ/Kosmetiker EFZ ab 15 Jahren entsprechend ihrem Ausbildungsstand fur die aufgefuhrten geféahrlichen Arbeiten herange-
zogen werden, sofern die folgenden begleitenden Massnahmen im Zusammenhang mit den Praventionsthemen vom Betrieb eingehalten werden:

Ausnahmen vom Verbhot geféhrlicher Arbeiten (Grundlage: Verordnung des WBF lber gefahrliche Arbeiten fiir Jugendliche; SR 822.115.2, Stand: 12.01.2022)
Artikel, Gefahrliche Arbeit (Bezeichnung gemass WBF-Verordnung SR 822.115.2)
Buch-
stabe, Zif-
fer
2. Psychische Belastung
a1l Arbeiten, die die Leistungsfahigkeit Jugendlicher in kognitiver und emotionaler Hinsicht Gbersteigen, namentlich:
1. Die Akkordarbeit, Arbeiten, die mit standigem Zeitdruck verbunden sind, sowie Arbeiten, die eine Daueraufmerksamkeit erfordern oder mit einer zu hohen Verantwortung verbunden
sind.
3. Korperliche Belastung
a Die manuelle Handhabung von Lasten, die mehr betragen als:
1. 15 kg fir M&nner und 11 kg fur Frauen bis zum vollendeten 16. Lebensjahr,
2. 19 kg fur Manner und 12 kg fur Frauen zwischen dem vollendeten 16. und dem vollendeten 18. Lebensjahr.
¢ Arbeiten, die wiederholt wahrend mehr als 2 Stunden pro Tag wie folgt verrichtet werden:
1. in gebeugter, verdrehter oder seitlich geneigter Haltung
2. in Schulterhéhe oder darlber, oder
4. Physikalische Einwirkungen
b Arbeiten mit heissen oder kalten Medien, die ein hohes Berufsunfallrisiko oder ein hohes Berufskrankheitsrisiko aufweisen, namentlich das Arbeiten mit Flussigkeiten, Dampfen und tiefkalten
verflissigten Gasen.
5. Chemische Agenzien mit physikalischen Gefahren
a 4.  entzindbare Flussigkeiten: H224, H225
6. Chemische Agenzien mit toxikologischen Gefahren
a 2. Aetzwirkung auf die Haut: H314
3. Spezifische Zielorgan-Toxizitat nach einmaliger Exposition: H370, H371
6. Sensibilisierung der Haut: H317
b 3 Produkte, die nicht nach der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008 in der Fassung geméass Anhang 2 Ziffer 1 ChemV eingestuft werden missen, jedoch eine der Eigenschaften
nach Buchstabe a aufweisen, namentlich mit Pharmaka und Kosmetika
7. Biologische Agenzien
a Arbeiten mit Gegenstanden, die mit gesundheitsgefdéhrdenden Viren, Bakterien, Pilzen oder Parasiten kontaminiert sein kénnen:
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Gefahrliche Arbeit(en)
(ausgehend von den Hand-

Gefahr(en)

Praventionsthemen fiir die Schulung/Ausbildung,
Anleitung und Uberwachung

Begleitende Massnahmen durch Fachkraft* im Betrieb
Schulung/Ausbildung

Anleitung

Uberwachung

beitsflachen

. Sterilisation von In-
strumenten und Ge-
raten

chen, reizenden Chemikalien
inkl. Lagerung und Abfllen,
z.B. Propanol, Ethanol, Biphe-
nyl-2-ol

Umgang mit Chemikalien
beim Vorreinigen (siehe oben)
Gebrauch von Autoklaven und
Heissluftsterilisatoren mit der
Gefahr von Verbrennungen
bei unsachgemasser Bedie-
nung

Napo in «Vorsicht Chemikalien»

Informationsmaterial bfu:

«Gifte und Chemikalien - Genau geschaut, gut ge-
schitzt»

Grundlagen der Toxikologie erlernen

Broschire 11030.D «Geféhrliche Stoffe. Was man
dariber wissen muss»

GHS-Symbole kennen, cheminfo.ch «Flyer Neue
Symbole fiir alltagliche Gefahren»

Sicherheitsdatenblatt kennen, cheminfo.ch «Flyer Das
Sicherheitsdatenblatt fir chemische Produkte»

Hautschutz, Checkliste 6808.D «Coiffeurgeschéfte,
Nailstudios (EKAS)"

Etikette und Sicherheitsdatenblatter sollen ein zentra-
les Element der Ausbildung sein.

-Ermittlung der Gefahrenkategorien von Chemikalien
und der Expositionswege am Arbeitsplatz (oral, der-
mal und inhalativ).

und Instruktion

lungskompetenzen) der Lernenden der Lernenden der Lernenden
Artikedl Ausbildung | Unterstiit- | Unterstiit- Standig Haufig Gelegentlich
im Betrieb | zung UK zung BFS
Organisieren von Betriebsab-
laufen Inf i ial SECO: «E i B II-N
. nformationsmaterial : «Ergonomie» (Bestell-Nr. i i i ] - i i
e Arbeitsplatz und Ma- | Heben und Tragen von 3.a BBL: 710.067.d) «=rg > ( 14 Kurs1 11.1) Vorzeigen/Uberwa 14 2.1
terial fir die kosmeti- | schweren Gewichten, z.B. LT chen von ergono-
sche Behandlung . } Informationsmaterial SUVA: misch korrekter Ar-
) § Pakete mit Kosmetikproduk- i . . i beitsweise im Be-
vor- und nachbear ten mit einem Gewicht dass https://www.suva.ch/de-CH/material/Lern N
beiten die alters- und geschle’chtsab— Lehrmittel/praeventionsmodul-lasten-clever-anpacken trieb/UK
hangigen Gewichtslimiten Broschiire 44018.D Arbeitsplatze zu-
tibersteigt SUVA: sammen mit den
UVA: Lernenden ergono-
Ergonomische Kurse durch Fachpersonen (Ergono- misch korrekt ein-
men, Physiotherapeuten) richten
Ermutigung/Unterstiitzung zu Sport und Bewegung im
Alltag, z.B. Bike to Work etc.
o Desinfektion von Ar- | Umgang mit hochentziindli- | .| Informationsmaterial SUVA: 1.1 Kurs1 |1.1j | Inteme Schulungen |1.1j |2.LJ |3.L]

4 Als Fachkraft gilt, wer im Fachbereich der lernenden Person lber ein eidg. Fahigkeitszeugnis (eidg. Berufsattest, wenn in BiVo vorgesehen) oder tiber eine gleichwertige Qualifikation verfugt.
5 Artikel der Verordnung des WBF uber gefahrliche Arbeiten fiir Jugendliche, SR 822.115.2, Stand: 12.01.2022
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- Verpflichtung und Verantwortung des Auszubilden-
den in Bezug auf Sicherheit und Schutz (Mittel zur
technischen Pravention, PSA, Sicherheit Dritter)

SECO - Arbeitsbedingungen 710.245.D «

»

Zur Verfugung stellen von Hitzebestandigen Hand-
schuhen beim Entleeren von Autoklaven und Heis-
sluftsterilisatoren. Sorgfélltige Instruktion der Autokla-
ven/Heissluftsterilisatoren durch die Vorgesetzten so-
wie Ueberwachung bei der Anwendung durch die Ler-
nenden.

_ Arbeiten mit standigem Zeit- Umgang mit Stress erlernen, Coping-Strategien ken- [1-3.Lj |Kurs1 |2.1j Kurse zum Um- L
Betreuung von Kundinnen druck: getaktetes Arbeiten nenlernen, Erfahrungsaustausch mit Ausbildnern und Kurs 6 gang/Erkennen von | 2. Lj
und Kunden und Pflegen der | (cunden sind straff terminiert, Lernenden. Stress, Stressbe- L
Kundenbindung wenig Zeit zum _Vorberel- ) Informationsmaterial der SUVA: \t/)\/_altlgung etc. an-
ten/Aufraumen in Stosszei- ) . leten
. . «Stress? Da haben wir was fur Sie!» (Bestell-Nr.
ten), verschiedene Arbeiten 44065.d) o .
missen gleichzeitig erledigt o _ Situatives Unterstit-
werden (Multitasking) Informationsmaterial SECO: zen der Lernenden
«Schutz vor psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz - L3l 133 i)elfcthe_rlggntS_l-b L
; . ; ; ; -3 3. uationen im Betrie L
Das Betreuen von Personen Informationen fu.r Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen» 2 L]
: ; : ! (Bestell-Nr. BBL: 710.238.d), . o
in psychisch instabilem Zu- ) ) Rollenspiele 3.1
stand: fordernde, Kun- «Mobbing und andere Belastigungen - Schutz der per- «schwierige Kun-
den/Kundinnen mit schwieri- soOnlichen Integritat am Arbeitsplatz» (Bestell-Nr. BBL: den» im UK
gem Charakter, die die Ler- 710.064.d)
nenden unter Druck set- Nachbespre-
z_enluberm‘ci_ssig kritisch chung/Debriefing
sind/reklamieren von Konfliktsituatio-
nen
) In gebeugter, verdrehter oder Informationsmaterial SECO: «Ergonomie» (Bestell-Nr. | 2- Li Kurs4 | 1.1j ergonomisch kor- L
Durchfiihren von Behandlun- | ggitlich geneigter Haltung BBL: 710.067.d) Kurs 7 rekte Arbeitspositio- | 3. Lj
Esﬂeat‘g Gesicht, Hals und De- | kundinnen behandeln bis zu Ergonomische Kurse durch Fachpersonen (Ergono- ?:rrxggjﬁﬁz de-
2 und mehr Stunden ohne Un- men, Physiotherapeuten) , 9
terbruch. Arbeiten in Schulter- uberwachen und
hohe oder dartiber ausfilhren Ermutigung/Unterstiitzung zu Sport und Bewegung im gegebenenfalls kor-
Alltag, z.B. Bike to work etc. rigieren
) 5.a Informationsmaterial bfu: Umagang mit gefahr-
e Wimpern und Augen- : - _ gang mitg
brauen farben 6.b «Gltte und Chemikalien - Genau geschaut, gut ge- Kurs 3 d_en(_jen Stoffen/hy-
schitzt» Kurs 4 gienisches Arbeiten
Kurs 7 vorzeigen, korrektes

. Gebrauch diverser
Chemikalien und po-
tentiell sensibilisie-
renden Stoffen bei

Grundlagen der Toxikologie erlernen

Instruktion und Information Uber Selbstschutz, korrek-
ter Anwendung der personlicher Schutzausriistung
(PSA), z.B. Handschuhe und Masken

Arbeiten Uberwa-
chen



https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/sibe.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/sibe.html
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der Hautpflege/-Rei-
nigung der Kundin-
nen und Kunden

Im Rahmen der kosmetischen
Behandlung von Haut und N&-
geln ist der Kontakt mit Hau-
terkrankungen jeglicher Ursa-
che méglich. Dies beinhaltet
Hauterkrankungen, welche
durch Mikroorganismen verur-
sacht werden, namentlich Vi-
ren, Bakterien, Pilze, Milben,
Lause, Fl6he. Die Erkrankun-
gen sind z.T. hochansteckend
mit akuter Gefahr einer
Uebertragung. Beispiele dafir
sind

- Viren: Masern, Rételn, Wind-
pocken, HPV-Viren (fiihren zu
Warzen), Herpes, Varizellen
(Gurtelrose), HIV

- Bakterien: Staphylokokken
(eiterbildende Bakterien),
MRSA (multiresistente Keime)
- Pilze: Mykosen im Bereich
Haut, Nagel und auch Haare
(z.B. Bart)

Im Rahmen der kosmetischen
Behandlungen kann es zu
Kontakt mit Blut der Kun-
den/Kundinnen kommen, z.B.
bei der Aknebehandlung mit
Messern oder Lanzetten. Da-
bei besteht die Gefahr einer
Infektion durch Mikroorganis-
men, welche durch Blut tiber-
tragen werden, z.B. HIV, He-
patitis B, Hepatitis C

Informationsmaterial der SUVA:

«Checkliste personliche Schutzausriistung (PSA)»
(Bestell-Nr. 67091.d)

Instruktion und Information Uber Hautschutz
Informationsmaterial der SUVA:

«Checkliste Hautschutz bei der Arbeit» (Bestell-Nr.
67035.d) oder «Hautschutz bei der Arbeit» (Bestell-
Nr. 44074.d)

Schulung Uber die Chemikalienkennzeichnung
GHS / H- und P-Sétze sowie Etiketten und Sicher-
heitsdatenblatter

Korrekter Umgang mit Instrumenten, Instruktion
allgemeine Hygieneregeln

Impfungen gegen Tetanus (Starrkrampf), Masern, He-
patitis B und Varizellen (Windpocken; sofern die Er-
krankung nicht durchgemacht wurde) empfehlen

Instruktion Notfallkonzept bei Stichverletzungen (Des-
infektion, Zugang zu notfallméssiger arztlicher Versor-

gung)

Informationsmaterial der SUVA:
2869/30.D «Verhitung blutiibertragbarer
Infektionen im Gesundheitswesen»

Kurs 4
Kurs 7

Kurs 4
Kurs 7

korrektes hygieni-
sches Arbeiten in-
struieren/Uberwa-
chen

Hepatitis B Impfsta-
tus Uberprifen

vorzeigen/Uberwa-
chen korrekter Ar-
beitsweise, Entsor-
gung/Reinigung von
verschmutzen In-
strumenten

Notfallbehandlun-
gen bei Verletzun-
gen besprechen
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Durchfihren von Behandlun-
gen an verschiedenen Kor-
perregionen

. Enthaarungen/kos-
metische Behandlun-
gen im Intimbereich
sowie Massa-
gen/Wellnessmassa-
gen

. Fuss- und Hand-
pflege

Ergonomische Probleme bei
der Massage

Anwendung von Dampfgera-
ten und Heisswachs zur Haar-
entfernung mit der Gefahr von
Verbrennungen

Sterilisieren von Arbeitsgera-
ten

Kontakt mit Pilzsporen bei der
Nagelpflege

Kontakt mit Dampfen und
Stauben

- Gefahren wie bei Desinfek-
tion und Heisswachsbehand-
lungen

Umgang mit Gesundheits-
schadlichen Chemikalien

Kontakt mit einer Vielzahl kos-
metischer Produkte mit dem
Risiko der Entwicklung einer
Allergie, z.B. Sauren, Basen,
Oele etc.

4b

analog Seite 3

Instruktion und Information tiber den korrekten Ge-
brauch der verwendeten Instrumente. Erstellen Not-
fallkonzept bei Verbrennungen (Mdéglichkeit zur sofor-
tigen Kihlung, Verbrennungssalben, arztliche Notfall-
versorgung bei grésseren Verbrennungen)
Instruktion korrekte Handhabung der personlichen
Schutzausristung (z.B. Handschuhe)

Instruktion und Information tber Hygiene, korrektes
Liften sowie Quellenabsaugung

Instruktion und Information Uber Selbstschutz, korrek-
ter Anwendung der personlicher Schutzausriistung
(PSA), z.B. Handschuhe und Masken

Informationsmaterial der SUVA:

«Checkliste personliche Schutzausriistung (PSA)»
(Bestell-Nr. 67091.d)

Instruktion und Information Uber Hautschutz
Informationsmaterial der SUVA:

Checkliste 6808.D «Coiffeurgeschafte, Nailstudios (E-
KAS)»

Produkte wie Nagelhautentferner, Nagellacke,
Schnelltrockensprays, Nagelreiniger und -entfetter,
Primer oder Haftvermittler, Fiberglasaktivatoren,
Fiberglaskleber oder Nagelkleber kénnen Lésungsmit-
tel oder andere Inhaltsstoffe (z.B. Acrylate) enthalten,
die bei Anwendung eingeatmet werden kénnen. Das
Einatmen der Dampfe, aber auch kleinster Staubparti-
kel, die beim Feilen der (Kunst-)Nagel entstehen,
kann bei gewerblicher Exposition gesundheitsschad-
lich sein. Statten Sie daher jeden Arbeitsplatz mit ei-
ner Absaugvorrichtung aus, und sorgen Sie flr ausrei-
chende Frischluftzufuhr.

Atemschutz Broschire 66113.D «Atemschutzmasken
gegen Staube»

Kurs 3
Kurs 4
Kurs 5

Kurs 2

vorzeigen/Uberwa-
chen korrekter, hy-
gienischer Arbeits-
weise

Hautschutzplan er-
stellen und instruie-
ren

1.1

2.1

3.1

Legende: UK: Uiberbetriebliche Kurse; BFS: Berufsfachschule;
Mégliche Abkirzungen: NeA: Nach erfolgter Ausbildung; BS: Broschure; CL: Checkliste; Lj: Lehrjahr
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Gl ossar (*siehe Lexikon der Berufsbildung, 4. liberarbeitete Auflage 2013, SDDB Verlag, Bern, www.lex.berufsbildung.ch)

Berufshildungsverantwortliche*

Der Sammelbegriff Berufsbhildungsverantwortliche schliesst alle Fachleute ein,
die den Lernenden wahrend der beruflichen Grundbildung einen praktischen
oder schulischen Bildungsteil vermitteln: Berufsbildner/in in Lehrbetrieben, Be-
rufsbildner/in in UK, Lehrkraft fir schulische Bildung, Prifungsexpert/in.

Bildungsbericht*

Im Bildungsbericht wird die periodisch stattfindende Uberpriifung des Lerner-
folgs im Lehrbetrieb festgehalten. Diese findet in Form eines strukturierten Ge-
spréachs zwischen Berufsbildner/in und lernender Person nach jedem Semester
(mind. zweimal jahrlich) statt.

Bildungsplan

Der Bildungsplan ist Teil der BiVo und beinhaltet neben den berufspadagogi-
schen Grundlagen das Qualifikationsprofil sowie die in Handlungskompetenzbe-
reiche gruppierten Handlungskompetenzen mit den Leistungszielen je Lernort.
Verantwortlich fir die Inhalte des Bildungsplans ist die nationale OdA. Der Bil-
dungsplan wird von den OdA erstellt und unterzeichnet.

Europaischer Qualifikationsrahmen (EQR)

Der Europdische Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen (EQR) hat zum
Ziel, berufliche Qualifikationen und Kompetenzen in Europa vergleichbar zu ma-
chen. Um die nationalen Qualifikationen mit dem EQR zu verbinden und dadurch
mit den Qualifikationen von anderen Staaten vergleichen zu kénnen, entwickeln
verschiedene Staaten nationale Qualifikationsrahmen (NQR).

Handlungskompetenz (HK)

Handlungskompetenz zeigt sich in der erfolgreichen Bewaltigung einer berufli-
chen Handlungssituation. Dazu setzt eine kompetente Berufsfachperson selbst-
organisiert eine situationsspezifische Kombination von Kenntnissen, Fertigkei-
ten und Haltungen ein. In der Ausbildung erwerben die Lernenden die erforder-
lichen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen zur jeweiligen Hand-
lungskompetenz.

6 SR 412.10

Handlungskompetenzbereich (HKB)

Berufliche Handlungen, d.h. Tatigkeiten, welche &hnliche Kompetenzen einfor-
dern oder zu einem &ahnlichen Arbeitsprozess gehoren, sind in Handlungskom-
petenzbereiche gruppiert.

Individuelle praktische Arbeit (IPA)

Die IPA ist eine der beiden Mdoglichkeiten der Kompetenzprifung im Qualifikati-
onsbereich praktische Arbeit. Die Prifung findet im Lehrbetrieb anhand eines
betrieblichen Auftrags statt. Sie richtet sich nach den jeweiligen berufsspezifi-
schen «Ausfuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschluss-
prufung».

Kommission fir Berufsentwicklung und Qualitat (Kommission B&Q)

Jede Verordnung uber die berufliche Grundbildung definiert in Abschnitt 10 die
Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat fur den jeweili-
gen Beruf oder das entsprechende Berufsfeld.

Die Kommission B&Q ist ein verbundpartnerschaftlich zusammengesetztes,
strategisches Organ mit Aufsichtsfunktion und ein zukunftgerichtetes Qualitéts-
gremium nach Art. 8 BBGS.

Lehrbetrieb*

Der Lehrbetrieb ist im dualen Berufshildungssystem ein Produktions- oder
Dienstleistungsunternehmen, in dem die Bildung in beruflicher Praxis stattfindet.
Die Unternehmen brauchen eine Bildungsbewilligung der kantonalen Aufsichts-
behorde.

Leistungsziele (LZ)

Die Leistungsziele konkretisieren die Handlungskompetenz und gehen auf die
aktuellen Bedurfnisse der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung
ein. Die Leistungsziele sind beziiglich der Lernortkooperation aufeinander abge-
stimmt. Sie sind fur Lehrbetrieb, Berufsfachschule und (K meistens unterschied-
lich, die Formulierung kann auch gleichlautend sein (z.B. bei der Arbeitssicher-
heit, beim Gesundheitsschutz oder bei handwerklichen Tatigkeiten).
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Lerndokumentation*

Die Lerndokumentation ist ein Instrument zur Férderung der Qualitat der Bildung
in beruflicher Praxis. Die lernende Person halt darin selbstandig alle wesentli-
chen Arbeiten im Zusammenhang mit den zu erwerbenden Handlungskompe-
tenzen fest. Die Berufsbildnerin oder der Berufsbildner ersieht aus der Lerndo-
kumentation den Bildungsverlauf und das persdnliche Engagement der lernen-
den Person.

Lernende Person*

Als lernende Person gilt, wer die obligatorische Schulzeit beendet hat und auf
Grund eines Lehrvertrags einen Beruf erlernt, der in einer Bildungsverordnung
geregelt ist.

Lernorte*

Die Starke der dualen beruflichen Grundbildung ist der enge Bezug zur Arbeits-
welt. Dieser widerspiegelt sich in der Zusammenarbeit der drei Lernorte unterei-
nander, die gemeinsam die gesamte berufliche Grundbildung vermitteln: der
Lehrbetrieb, die Berufsfachschule und die Gberbetrieblichen Kurse.

Nationaler Qualifikationsrahmen Berufsbhildung (NQR Berufsbildung)

Mit dem NQR Berufsbildung sollen die nationale und die internationale Trans-
parenz und Vergleichbarkeit der Berufsbildungsabschlusse hergestellt und
damit die Mobilitat im Arbeitsmarkt geférdert werden. Der Qualifikationsrah-
men umfasst acht Niveaustufen mit den drei Anforderungskategorien «Kennt-
nisse», «Fertigkeiten» und «Kompetenzen». Zu jedem Abschluss der berufli-
chen Grundbildung wird eine standardisierte Zeugniserlauterung erstellt.

Organisation der Arbeitswelt (OdA)*

»Organisationen der Arbeitswelt” ist ein Sammelbegriff fir Tragerschaften. Diese
kénnen Sozialpartner, Berufsverbdnde und Branchenorganisationen sowie an-
dere Organisationen und Anbieter der Berufshildung sein. Die fiir einen Beruf
zustandige OdA definiert die Bildungsinhalte im Bildungsplan, organisiert die be-
rufliche Grundbildung und bildet die Tragerschaft fur die Uberbetrieblichen
Kurse.

Qualifikationsbereiche*

Grundsatzlich werden drei Qualifikationsbereiche in der Bildungsverordnung
festgelegt: praktische Arbeit, Berufskenntnisse und Allgemeinbildung.

e Qualifikationsbereich Praktische Arbeit. Fir diesen existieren zwei
Formen: die individuelle praktische Arbeit (IPA) oder die vorgegebene
praktische Arbeit (VPA).

e Qualifikationsbereich Berufskenntnisse: Die Berufskenntnispriufung bil-
det den theoretischen/schulischen Teil der Abschlussprifung. Die ler-
nende Person wird schriftlich oder schriftlich und miindlich gepruft. In be-
grindeten Fallen kann die Allgemeinbildung zusammen mit den Berufs-
kenntnissen vermittelt und gepruft werden.

e Qualifikationsbereich Allgemeinbildung: Dieser Qualifikationsbereich
setzt sich aus der Erfahrungsnote, der Vertiefungsarbeit und der Schluss-
prifung zusammen. Wird die Allgemeinbildung integriert vermittelt, so wird
sie gemeinsam mit dem Quialifikationsbereich Berufskenntnisse geprift.

Qualifikationsprofil

Das Quialifikationsprofil beschreibt die Handlungskompetenzen, tber die eine
lernende Person am Ende der Ausbildung verfigen muss. Das Qualifikations-
profil wird aus dem Tatigkeitsprofil entwickelt und dient als Grundlage fiir die
Erarbeitung des Bildungsplans.

Qualifikationsverfahren (QV)*

Qualifikationsverfahren ist der Oberbegriff fir alle Verfahren, mit denen festge-
stellt wird, ob eine Person uber die in der jeweiligen Bildungsverordnung festge-
legten Handlungskompetenzen verfugt.

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)

Zusammen mit den Verbundpartnern (OdA, Kantone) ist das SBFI zustandig fur
die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Berufsbildungssystems. Es
sorgt fur Vergleichbarkeit und Transparenz der Angebote im gesamtschweizeri-
schen Rahmen.
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Unterricht in den Berufskenntnissen

Im Unterricht in den Berufskenntnissen der Berufsfachschule erwirbt die ler-
nende Person berufsspezifische Qualifikationen. Die Ziele und Anforderungen
sind im Bildungsplan festgehalten. Die Semesterzeugnisnoten fir den Unterricht
in den Berufskenntnissen fliessen als Erfahrungsnote in die Gesamtnote des
Qualifikationsverfahrens ein.

Uberbetriebliche Kurse (iK)*

In den UK wird erganzend zur Bildung in Betrieb und Berufsfachschule der Er-
werb grundlegender praktischer Fertigkeiten vermittelt.

Verbundpartnerschaft*

Berufsbildung ist eine gemeinsame Aufgabe von Bund, Kantonen und OdA.
Gemeinsam setzen sich die drei Partner fur eine qualitativ hoch stehende Be-
rufsbildung ein und streben ein ausreichendes Lehrstellenangebot an.

Verordnung des SBFI Uber die berufliche Grundbildung (Bildungsverord-
nung; BiVo)

Die BiVo eines Berufes regelt insbesondere Gegenstand und Dauer der berufli-
chen Grundbildung, die Ziele und Anforderungen der Bildung in beruflicher Pra-
xis und der schulischen Bildung, den Umfang der Bildungsinhalte und die Anteile
der Lernorte sowie die Qualifikationsverfahren, Ausweise und Titel. Die OdA
stellt dem SBFI in der Regel Antrag auf Erlass einer BiVo und erarbeitet diese
gemeinsam mit Bund und Kantonen. Das Inkrafttreten einer BiVo wird verbund-
partnerschaftlich bestimmt, Erlassinstanz ist das SBFI.

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA)*

Die vorgegebene praktische Arbeit ist die Alternative zur individuellen prakti-
schen Arbeit. Sie wird wahrend der ganzen Priifungszeit von zwei Expert/innen
beaufsichtigt. Es gelten fir alle Lernenden die Prufungspositionen und die Pru-
fungsdauer, die im Bildungsplan festgelegt sind.

Ziele und Anforderungen der beruflichen Grundbildung

Die Ziele und Anforderungen an die berufliche Grundbildung sind in der BiVo
und im Bildungsplan festgehalten. Im Bildungsplan sind sie in Handlungskom-
petenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele fur die drei Lern-
orte Betrieb, Berufsfachschule und UK gegliedert.
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