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Anhörung zur Totalrevision 
Verordnung über die berufliche Grundbildung 
Fachfrau Kundendialog EFZ / Fachmann Kundendialog EFZ 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
Wir unterbreiten Ihnen folgende Entwürfe zur Stellungnahme: 
 
 Verordnung über die berufliche Grundbildung für Fachfrau / Fachmann Kundendialog EFZ; 
 Bildungsplan für Fachfrau / Fachmann Kundendialog EFZ. 
 
Wir empfehlen Ihnen die Entwürfe zur Prüfung und bitten Sie uns Ihre Stellungnahme bis spätestens 
28.02.2025 zuzustellen. 
 
Die Unterlagen inklusive des Dokuments „Eckwerte zur Verordnung“ können unter folgendem Link 
heruntergeladen werden: www.sbfi.admin.ch/anhoerung. 
Bitte verwenden Sie für Ihre Stellungnahmen die entsprechende Vorlage und stellen Sie uns 
diese im Word-Format per E-Mail zu. Damit helfen Sie uns, die Auswertung zu vereinfachen.  
 
Freundliche Grüsse 
 
 
 
Rémy Hübschi 
Stellvertretender Direktor 
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung 
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