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Ausbildungs- und Prifungsbranchebranche 6ffentliche r Verkehr
Leistungsziele spezielle Branchenkunde

Zeitrahmen | FK | MKk | sk | Lermbereiche Kompetenzen TA | LE
Themen Ziele
UK1 | UK2 | GK3 Umgang mit Informationen Die Lernenden
Gesetze, Tarife und allgemeine » erklaren die wesentlichen Bestimmungen der Kundenrechte im
X X ; ,, X 2 1
Bestimmungen offentlichen Verkehr
Gesetze, Tarife und allgemeine » erklaren den A_ufbau und die _Systematlk der Tarl_fe im offentlichen
X X X Besti Verkehr und die Verkaufsbedingungen des erweiterten 2 2
estimmungen )
Sortiments
X X Informationsquellen * nutzen Informationen zum Sortiment zielgerichtet in der 3 3
Kundenberatung
X X Informationsquellen * nutzen Informat|0nsqu"ellen pal| g_gplgnten und ungeplanten 3 2
Ereignissen und zu Stérungen fur die Kundenberatung
UK1 | UK2 | GK3 Beratung und Verkauf im 6V Die Lernenden
X X x| Verkaufstechnik . anaI¥S|eren den Ablauf von Verkaufsgesprachen in den Betrieben 4 >
des offentlichen Verkehrs
X X X | Beratung . analys[eren Kundenbedirfnisse und wéahlen ein darauf 4 2
abgestimmtes Beratungsvorgehen aus
X X X | Fachsprache * setzen die Fachsprache des offgntll_chen_ Verkehrs 3 >
situationsgerecht und kundenorientiert ein
X X X | Konfliktmanagement . gnalys_|eren Konfliktsituationen mit Kundinnen und Kunden des 4 4
offentlichen Verkehrs
» fuhren Gespréache in Konfliktsituationen unter Beriicksichtigung
X X X | Konfliktmanagement der Interessen der Kundinnen und Kunden und der Unternehmen 4 4
durch
FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenz Seite 1

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren 5. Synthese
LE = Anzahl Lektionen
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. Lernbereiche Kompetenzen
Zeitrahmen | FK | MK | SK ' P TA | LE
Themen Ziele
UK1 | UK2 | UK3 Sortiment und Produkte Die Lernenden
» erklaren die definierten Bestimmungen der nationalen Angebote
X X Nationale Angebote aus den Sortimenten Fahrausweise Schweiz, Abonnemente und 2 7
Freizeit
X X Nationale Angebote . er_klaren die allgemeinen Bestimmungen von Verbundangeboten > >
mit Zonen
X X Nationale Angebote . grmltte_ln die Besonderheiten der nationalen Angebote des 3 4
offentlichen Verkehrs
X X Nationale Angebote * leiten vom erhoben_en Bedurfnis der Kundin/des Kunden das 4 8
entsprechende nationale Angebot ab
X X Internationale Angebote . grklaren die deflnler.ten Bestimmungen der Angebote aus der 2 6
internationalen Sortimentspalette
X X Internationale Angebote . erklargn die defl_nlerten Bestimmungen spezifischer Preissysteme 2 4
grenziiberschreitender Angebote
X X Internationale Angebote . grmntgln die Bestimmungen der internationalen Angebote des 3 >
offentlichen Verkehrs
. P » erlautern den Nutzen der Diversifikationsangebote fur die
X X Diversifikationsangebote Kundinnen und Kunden und fiir die Unternehmen 2 1
UK1 | UK2 | GK3 Kundinnen und Kunden Die Lernenden
X X X Kundensegmente * benennen die unterschiedlichen Kundensegmente im &ffentlichen 1 1
Verkehr
X X X Mobilitatsbediirfnisse . erlagt_efn nach. andensegmenten unterschiedliche 2 2
Mobilitatsbedirfnisse
X X Mobilitatsbediirfnisse . or_dnen unterschiedlichen Mobilitdtsbedirfnissen passende 5 3
Ldsungen zu
FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenz Seite 2

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren 5. Synthese

LE = Anzahl Lektionen
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Zeitrahmen | FK | MKk | sk | Lermbereiche Kompetenzen TA | LE
Themen Ziele
UK1 | UK2 | 0K3 Offentlicher Verkehr und Umfeld Die Lernenden
» orientieren sich in der Schweiz anhand der wichtigsten
X X X Geografie Verkehrsverbindungen, Sehenswiirdigkeiten und touristischen 2 6
Angebote
X X X Geoarafie « orientieren sich in Europa anhand der internationalen > 3
9 Hauptverbindungen ab der Schweiz
Partnerschaft und Konkurrenz im » identifizieren unterschiedliche Anspruchsgruppen im &ffentlichen
X X X . . 2 4
offentlichen Verkehr Verkehr und deren Interessen
X X X Partnerschaft und Konkurrenz im » erklaren, in welchen Situationen Unternehmen im 6ffentlichen 2 2
offentlichen Verkehr Verkehr als Partner oder als Konkurrenten auftreten
X X X x| Vertriebskanzle . berater_1 die Kundlnn_en und Ifunden bei der Anwendung der 3 1
verschiedenen Vertriebskanéle
» stellen den Nutzen von selbstbedientem und bedientem Vertrieb
X X X | Vertriebskanale einander gegeniber und leiten daraus ihr Verhalten im 5 4
Beratungsgesprach ab
X X Mobilitatskette . erm|tt_eln die Glieder der Mobll!_tatsket_t_e auf dem Reiseweg der 3 >
Kundinnen und Kunden von Tur zu Tar
X X Mobilitatskette * nennen die Merkmale der Verkehrstrager 1 3
» leiten im Beratungsgesprach aus spezifischen Situation bei
X X X Mobilitéatskette geplanten und ungeplanten Ereignissen und zu Stérungen 5 3
passende Losungen fiir die Kundinnen und Kunden ab
FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenz Seite 3

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren 5. Synthese

LE = Anzahl Lektionen




