Eidg. Berufsprifung: Fuhrungsfachmann/-frau “’"““‘H

- Die SVF-ASFC versteht Fuhrung in einem umfassenden Sinn als
Kombination von Leadership und Management.

Die Absolventinnen und Absolventen sind dazu befahigt,
« eine Gruppe/ein Team sowohl personell als auch

betriebswirtschaftlich direkt zu fuhren. (Eidg. Fachausweis)

- eine Organisationseinheit personell und betriebswirtschaftlich direkt
und indirekt zu fuhren. (HFP/ in Vorbereitung)
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Eidg. Berufsprufung: Die Tragerschaft S""““H

Unter dem Namen ,Schweizerische Vereinigung fur FUhrungsausbildung
SVF* besteht auf unbestimmte Zeit ein Verein gemass Art. 60 ff. ZGB

61 Mitglieder mit schulischer Tatigkeit
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Eidg. Berufsprifung: Das Ausbildungskonzept svr-nsrcﬁ

i)

Umsetzungsorientierte und wirkungsvolle Fihrung
Kommunikation und Wissensentwicklung im Fihrungsprozess
Strategie- und marktorientierte Fiihrung
Analyse, Methodik und Entscheidung im Filhrungsprozess

Innovation im Leistungserstellungs- und Fihrungsprozess

] ‘ |

| Gr/Team organisieren

Konflikte bewaltigen Recht
Kommunizieren/Informieren Projektmanagement
Gruppe/Team fuhren Personalwesen
Selbstmanagement Rechnungswesen

Selbstkenntnis Betriebswirtschaft

SVF-ASFC / Ramseyer BBT-Erfahrungsaustausch 2009 Seite 3



Eidg. Berufsprifung: Das Prufungskonzept swmq
»

Die HFP wird
derzeit durch
eine
Arbeitsgruppe

des SVF
Eidgendéssischer Fachausweis entwickelt.

Flihrungsfachfrau / -fachmann
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Eidg. Berufsprufung: Die Zulassungsbedingungen swmq
»

gemass Reglement
Héhere Fachpriufung (HFP)

Eidg. FZ oder Maturitatszeugnis oder
gleichwertiger Abschluss

3-jahrige Berufspraxis

davon mind. ein Jahr als Leiter (Team/Gr)

Eidg. Berufsprifung (FA) Ohne Zeugnis:

Mindestens 5-jahrige Berufspraxis

Davon mind. ein Jahr als Leiter (Team/Gr)
+ (mit oder ohne Abschluss/Zeugnis)
Erforderliche Modulabschliisse bzw.

Eine Gleichwertigkeitsbestatigung

Modulprifungen

Zertifikate SVF keine Bedingungen
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Eidg. Berufspriifung: Die Priifung “’"‘“‘q
w

Das Reglement Art. 2 verlangt von den Inhabern des Eidg. Fachausweises
den Nachweis, dass Sie Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten
verfligen, um eine Gruppe bzw. ein Team in personeller und fachlicher
Hinsicht direkt zu fihren und alle damit verbundenen komplexen Aufgaben
und Funktionen sowohl im mitarbeiterbezogenen Bereich als auch in
betriebswirtschaftlicher Hinsicht verantwortungsvoll und kompetent
auszuuben.

Die Anforderungen geben grundsatzlich das Niveau der Abschlussprtfungen
VOr.

Schriftlicher Prufungsteil:
3-4 stundige Fallstudie.
Diese hat einen vernetzten
und modulintegrierenden
Inhalt

Mundlicher Prufungsteil:
45 bis 60-minitiges Gesprach.

Der Gesprachsinhalt hat
modulintegrierenden Inhalt.
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Eidg. Berufsprifung: Die mundliche Prufung “"‘“‘“q
»

Der Nachweis der Fihrungskompetenz basiert auf der Beobachtung von
realem Verhalten (interaktiver Fihrungsprozess)
Daher findet die Prifung in 4er-Teams statt.

Ein Teilnehmer fuhrt.

Der Teamfthrer erhalt 20 Minuten Zeit, eine auf seine FUhrungssituation
abgestimmte Aufgabenstellung fir die Diskussion und Ldsungserarbeitung
mit dem ,Team” vorzubereiten.

Die Sitzung (anschliessend) dauert 30 Minuten.

Anschliessend hat der Teamleiter (Kandidat) Gelegenheit, seine
Fihrungsarbeit mit den Experten (2) zu diskutieren, sein Vorgehen zu
begrinden und allenfalls Schlussfolgerungen (Alternativen,
zweckmassigeres Vorgehen oder Reaktionen, Erkenntnisse aus dem
eigenen Verhalten usw.) zu ziehen.

Es wird nur die Leistung des Teamfuhrers im gesamten Gesprachskontext
beurteilt.
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Eidg. Berufsprifung: Die Prifungsorganisation (mdl. prfg) sw-mch
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Eidg. Berufsprifung: Bewertungsraster mdl. Prufung SVE-ASKC

il

hzeanlibunng
[RIPERTH R B
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1 . VO r b e r el t u n g S ar b el t Bewertungsraster fiir Beurteilungsbogen "Eidg. Berufspriifung miindlich™

Pro Position werden immer 10 Punkte (fiir Definition siehe unten) vergeben.

max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 Eine Gewichung der onzshen Puiionen s 2usazich moglch
2. Aufgaben - Vorbereitung B = R
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 ° EXli e wichigsten Kiterien 2u 100 % oder

erfillt die Mehrheit der Kriterien gut

3 . AU fg ab e n - U m S et Z U n g g Den Mindestanforderungen entsprechend

Erfiillt die Mehrheit der Kriterien auf eine

max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 mainaloose

4. Zeitplanung und Zeiteinhaltung crita Ko e otsnn
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 der Kiteren

5. Methodisches Vorgehen
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 T

6 . H | | fS m |tte| Emeichte Punkizahl = Emeichte Prozentzahl

lin

Sehr schwach
Zeigt wenig Ansatze zur Erflllung der Kriterien

L= B raj

Unbrauchbar oder nicht ausgefihrt
Zeigt keine Ansatze zur Erflillung der Kriterien

max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 ?3:?"?;”“"'“ 2T o Noess

7. Zielerreichung e
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 §§é§“§§ o

8. Fachkompetenz / Gesamteindruck B n
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5 §§§§§E %.5

9. Sozialkompetenz BN :
max. 10 Punkte/ erreichte Punkte x 1,5
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Eidg. Berufsprufung: Beispiele Kriteriendefinition (mdl. Prfg) sw-mch

1. Vorbereitungsarbeit
1.4. Erkennbarkeit der Flihrungsaktivitaten

Darstellung der Zielsetzungen, Hauptaufgaben und Aktivitdten im Rahmen
der Fuhrungsverantwortung (fachlich, personell, Budget usw.)

2. Aufgabenvorbereitung
2.2. Methodisches Vorgehen

Die Beschreibung enthalt nachvollziehbare Hinweise flr sinnvolles
Vorgehen unter den vorgegebenen Umstanden.

5. Methodisches Vorgehen
5.4. Aktivierung des Teams und der einzelnen Teilnehmer

Die gewahlten Methoden lassen eine moglichst hohe Teilnehmeraktivitat
zu. Die Teilnenmeraktivitat wird bewusst geférdert.
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Eidg. Berufsprufung: Beispiel einer Aufgabenstellung (Fall mdl. Prfg)

Die Kandidaten verfassen
eine Vorbereitungsaufgabe,
die von den Experten als
Grundlage fur die Prifung
beigezogen wird.

Ein nicht informierter Leser
soll aus der
Vorbereitungsarbeit
Klarheit tGber die Situation
des Kandidaten erhalten.

Aufgrund der
Vorbereitungsarbeit erstellt
eine Expertenteam die
Falle pro Kandidat.

SVF-ASFC / Ramseyer

SVF-ASFC

Registrierungsnummer: 05/400-0/0444
Name/ Vorname: Auriemma Giuseppe

EinfiUhrung von Intranet in einer Schule

Worum geht’s?

Gemass lhrer Vorbereitungsarbeit arbeiten Sie als Leiter der IT Abteilung an einer Schule.
Ihnen ist ein Mitarbeiter sowie ein Lehrling unterstellt. Im Marz 2008 wurde durch die Ge-
schaftsleitung entschieden, ein Projekt Intranet fur die Schule zu lancieren. Sie sind Projek t-
leiter. Sie stehen kurz vor der EinfuUhrung des Intranets in der Schule. Bezuglich des Vorg e-
hens sind Sie sich mit dem Gesamtleiter uneins. Sie haben sich die Vor- und Nachteile bei-
der Varianten uUberlegt und entschliessen sich einen Einfuhrungsplan vorzulegen, welcher
lhre Position stutzen und den Gesamtleiter von lhrem Vorschlag uberzeugen soll.

Sie haben nun Gelegenheit sich mit drei Leuten — die zwar nicht in der gleichen Firma tétig
sind und moglicherweise, das wissen Sie aber nicht, ahnliche Probleme haben oder auch vor
solchen Fragen stehen — mit dem Thema auseinanderzusetzen.

Ihr Ziel ist es, am Ende dieser Sitzung ldeen und Massnahmen fur ein sinnvolles Vorgehen
entwickelt zu haben.

Wie laufts ab?
Sie haben fur die Vorbereitung dieser Sitzung 20 Minuten Zeit.
Machen Sie sich schriftliche Notizen zu lhren Zielen und zum weiteren Vorgehen.

Anschliessend fuhren Sie die Sitzung durch, wofur weitere 30 Minuten zur Verfigung stehen.
Wie Sie die Sitzung gestalten, bleibt Ihnen Uberlassen (Hilfsmittel: Flipchart, Hellraumproje k-
tor).

Anschliessend erhalten Sie Gelegenheit, wahrend 5 Minuten — anhand einer Vorlage — die
Sitzung kurz schriftlich zu reflektieren und in einem folgenden Gesprach mit den Experten
die Reflexion mundlich fortzusetzen (20 Minuten).
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Eidg. Berufsprifung: Mengengerist / Kosten "’"““ﬁ

Die Entwicklung und Durchfiihrung der Eidg. Berufsprifung (mtndlich) ftr rund
260 Absolventen / Absolventinnen verursachten 2008 folgende Kosten:

Fallerstellung Expertentatigkeit | Prifungsaufsicht

15°500.-- 111°700.- 4700.- 10128.--

Gepruft wurde wahrend 8 Tagen in der deutsche Schweiz und wahrend 3 Tagen
in der Romandie.

Die Entwicklung, Durchfiihrung und Korrektur der Eidg. Berufsprifung (schriftlich)
verursachte 2008 folgende Kosten:

Ausarbeitung __| Durchfiihrung

2'565.- 6'221.50 12'425.-- 1263.—-
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Eidg. Berufsprufung: Erfanrungen und Entwicklungen sw-nwcﬁ

Die Ausbildung und die Prifung wurde im Herbst 2007 und 2008 durch die
Universitat Siegen (Prof. Dr. Felfe) evaluiert.

* Insgesamt moderate bis gute Bewertungen der Abschlussprifungen

« verglichen mit der schriftlichen Prifung deutlich bessere Beurteilung der
mundlichen Prifung beziglich Angemessenheit des Niveaus.

» v.a. fur die mundliche Prifung kritischere Einschatzung der Fairness und
Gerechtigkeit bzw. Nachvollziehbarkeit der Beurteilung sowie des Klimas.

» verglichen mit der Befragung der 1. Kohorte bessere Einschatzung des
Wissens, das in den Prifungen erwartet wurde (sowohl mdl. als auch schriftl.)

* Iinsgesamt fur die schriftliche Prifung deutlich positivere Bewertungen als im
Vorjahr, insb. Fairness, Realitatsnahe und Klima wurden positiver beurteilt

» die mit der Prifungsnote Unzufriedenen sowie die Nicht-Besteher sind
tendenziell etwas kritischer in ihren Bewertungen
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Eidg. Berufsprufung: Erfanrungen und Entwicklungen sw-mcﬁ

« Aufgrund der Felfe-Studie werden die Prifungsexperten weitergeschult, mit
dem, die noch vorhandenen Unzulanglichkeiten zu korrigieren.

WS im August

Beurteilung der Experten im Rahmen der Prifungssession durch PQSK
Newsletter

- Derzeit sind wir damit beschaftigt, die Kompetenznachweise auf der
Diplomstufe zu entwickeln.

www.svf-asfc.ch

SVF-ASFC / Ramseyer BBT-Erfahrungsaustausch 2009 Seite 14



