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Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft 

Association pour la formation professionnelle en assurance 

Associazione per la formazione professionale nell’assicurazione 

WS 3: Webbasierte Prüfungen in der Praxis 

Elektronische Prüfungen im Rahmen des Fachausweises beim VBV 
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Wir stellen uns vor 

 

 

 

 

Stephan Gut,  

Leiter Learning 

Management Systems 

 

 

 

 

Stefan Donatsch, 

Prüfungsleiter Höhere 

Berufsbildung 
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Fachausweis Versicherungsfachmann/-Frau 

 

Sachversicherung Transportversicherung Banking und Finance Versicherungsmedizin 

Vermögens-

versicherung 

Einzellebensversiche-

rung  

Krankenversicherung  AHV / IV und übrige 

Sozialversicherungen 

Technische 

Versicherungen 

Kollektivlebensversiche-

rung  

Unfallversicherung  

Wahlmodule (3 Module müssen abgeschlossen werden) 

Underwriting, inkl. Produktmanagement 

Schaden- und Leistungsfallbearbeitung, Dienstleistungsmanagement 

Vertrieb und Support 

Abschlussprüfung über einen dieser Versicherungskernprozesse (eidgenössisch) 

Persönliches Mgmt Versicherungswirtschaft Versicherungsrecht  Versicherungsmarketing 

Obligatorische Module 

Prozessmodule (1 Modul muss gewählt werden) 
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Elektronische Prüfungen  

 Elektronische Prüfungen werden seit dem Jahr 2008 im Rahmen des 

Fachausweises durchgeführt (obligatorische Module und Wahlmodule) 

 

 Software: Cybertest und CLIX 

 

 Rund 1’750 elektronische Prüfungen pro Jahr 

 750 obligatorische Modulprüfung 

 1’000 Wahlmodulprüfungen 

 

 Punkteverteilung: 

 60% der Punkte = geschlossene Fragen 

 40% der Punkte = offene Fragen  
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Elektronische Prüfungen 

Fragetypen 

Geschlossene Fragen  

Single Choice (eine Antwort ist richtig) 
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Elektronische Prüfungen 

Fragetypen 

Geschlossene Fragen (2) 

Multiple-Choice (mehrere Antworten sind richtig) 
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Elektronische Prüfungen 

Fragetypen 

Geschlossene Fragen (3) 

Matrix (Single- oder Multiple-Choice) 
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Elektronische Prüfungen 

Fragetypen 

Geschlossene Fragen (4) 

Bild (Single- oder Multiple-Choice) 
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Elektronische Prüfungen 

Fragetypen 

Offene Fragen 

Antwort muss selbstständig ausformuliert werden 
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Elektronische Prüfungen 

Vor- und Nachteile 

Vorteile: 

 Geschlossene Fragen werden vom System korrigiert 

 Es wird weniger Papier benötigt 

 Elektronische Archivierung und Verwaltung der Prüfungsdurchführungen 

 Online-Zusammenarbeit bei der Erstellung von Fragen und Prüfungen 

 Gute Lesbarkeit bei den Korrekturen der offenen Fragen 

 Wird von den Kandidaten geschätzt 

 

Nachteile: 

 Abhängigkeit vom System (Internetausfälle während den Prüfungen etc.) 

 Kosten 

 Prüfungsräume müssen mit Computern ausgestattet sein 
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Live-Demonstration: Prüfungserstellung 
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Live-Demonstration: Prüfungsdurchführung 
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Live-Demonstration: Prüfungsnachbearbeitung 
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Fragen 

? 
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