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" JE
Tragerschaft

ANAVANT
Schwelzerischer Verband Technischer Kaderleute

A
ANAVANT

> Trager folgender Prifungen
* BP Technischer Kaufmann / Technische Kauffrau
seit 1991 - 7762 Fachausweise, d & f
* HFP Geschaftsfuhrer / Geschaftsfuhrerin
seit 2001 - 49 Diplome, d

Workshop 25. Mérz 2010 3



HFP Geschaftsfuhrer

Kompetenzprofil (Auszugq)

A
ANAVANT

Ein Geschaftsfuhrer / eine Geschaftsfuhrerin

» Ist fahig in oberster FiUhrungsebene von Profit- oder
Nonprofitorganisationen selbstandig leitend tatig zu
sein

» ist fahig Unternehmensstrategien zu entwickeln
und durchzusetzen

» verfugt tber Fihrungs- und Sozialkompetenz

Workshop 25. Mérz 2010 4



HFP Geschaftsfuhrer

Prifungsmodell

A
ANAVANT

> Einzelarbelt, schriftlich
6 Std., vernetzte Aufgaben basierend auf einer
umfassenden, praxisnahen Fallstudie

» Diplomarbeit
10 Wochen, Thema von Kandidierenden und
Genehmigung durch Prafungskommission

» Assessment
1% bis 2 Tage (aktuell jewells 1 Y2 Tage)
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Assessment

A
ANAVANT

» Teilnehmer werden per Los in Gruppen von 4 - 6
Personen aufgeteilt

» Jeder Teilnehmer wird von zwei Experten/Expertinnen
beobachtet und beurteilt

» pro Expertenpaar max. 2 — 3 Kandidaten/Kandidatinnen

Workshop 25. Mérz 2010 6



Assessment

» Ausgangslage ist eine umfassende Fallstudie, abgeleitet
aus einer konkreten Unternehmens-Situation

A
ANAVANT

» detaillierte Schilderung der Geschichte, aktuelle
Situation, Organigramm, Finanzen und Kennzahlen der
letzten 2 - 3 Jahre

» daraus abgeleitet 5 — 7 Aufgaben, in der Regel mit
anschliessender Prasentation an die Experten

> je nach Aufgabenstellung Erarbeiten der Losung in der
Gruppe oder auch einzeln

Workshop 25. Mérz 2010 7



" A
Assessment

» Prasentation der Diplomarbeit (10 — 15 Min.)

A
ANAVANT

Ziel: Wie werden komplexe Zusammenhange kurz und
pragnant einem Publikum naher gebracht

Diese Prasentation erfolgt gegenuber jenen zwei

Experten die den Kandidaten wahrend des ganzen
Assessments beobachten.

Workshop 25. Mérz 2010 8



A
Beispiel | ANAVANT

Fallstudie: Bodenbelagsfirma
Verkauf des Unternehmens, wobei der bisherige Inhaber vorerst noch mit 50%

beteiligt sein mochte.

4 Erarbeiten eines Ablosungsplans und beschreiben der notwendigen Aktivitaten, um
das Unternehmen attraktiv und wertvoll (hoher Verkaufspreis) zu machen.

4 Aufzeigen der notwendigen Massnahmen, der zeitlichen Abfolge und der
Verantwortungsbereiche (wer macht was?).

Workshop 25. Mérz 2010 9



A
Beispiel ANAVANT

Fallstudie: Grossconfiserie
Filialreduktion von 44 auf 26. Dadurch Abbau von ca. 130 Mitarbeitenden,
noch keine Informationen, weder intern noch extern.

¢ Erarbeiten eines Konzepts mit Massnahmen fiir diesen Abbau mit dem Ziel,
dass keine Informationen nach aussen und innen gelangen.

Anschliessend Vorstellung des Konzeptes an Experten in der Rolle des VR

Workshop 25. Mérz 2010 10



A
Beispiel ANAVANT

Fallstudie: Grossconfiserie
Filialreduktion von 44 auf 26. Dadurch Abbau von ca. 130 Mitarbeitende, noch

keine Informationen, weder intern noch extern.

¢ Neue Situation
Nach ca. 30 Minuten Arbeit, Information dass ein Journalist Wind von diesem Abbau

bekommen hat und in einer Stunde ein Interview mit einem Mitglied der
Geschaftsleitung fuhren mochte.

Workshop 25. Mérz 2010 11



A
Beispiel lll ANAVANT

Fallstudie: Grossconfiserie

In einer grossen Filiale deutlich Uberdurchschnittliche Personalfluktuation,
trotzdem werden Umsatz- und Ertragsziele gut erreicht. Analyse ergibt
Fuhrungsproblem des Filialleiters

4 Erabeiten Vorgehensplan gegeniber Filialleiter mit verschiedenen
Zielsetzungen und vorbereiten des Mitarbeitergesprachs

Rollenspiel: Kandidat/in = Mitglied Geschaftsleitung; Experte = Filialleiter

Workshop 25. Mérz 2010 12



A
Beispiel IV ANAVANT

Fallstudie: grosser Sportclub als AG organisiert

Grosser Fehlbetrag, Mannschaftsleistung relativ gut, Hauptsponsor
ausgestiegen, Task Force hat bereits Sanierungsvarianten gepruft und deren
Umsetzung zeigen erste Erfolge

¢ Budgetieren der zwei kommenden Geschaftsjahre und vorschlagen von geeigneten
Massnahmen fur die Realisierung

¢ Storung/ neue Situation
Nach ca. 20 Minuten Arbeit Mitteilung, dass Restaurant des Stadions in Vollbrand
stehe und kaum mehr zu retten sei (altes Holzgebaude!). Gemass Fallstudie generiert
Restaurant rund 40% des Ertrages.

Workshop 25. Mérz 2010 13



A
Beispiel V ANAVANT

Fallstudie: Bewachungsfirma
Umfassende Dienstleistungen im Bereich Sicherheit, stetiges Wachstum, hohe
Personalkosten, rucklaufiger Gewinn

¢ Analyse des Unternehmens und festlegen der wichtigsten Gebiete, die von der

Geschaftsleitung bearbeitet werden mussen. Massnahmen fur die Gewinnsteigerung.
Erarbeiten einer Expansionsstrategie. Entwickeln von neuen Geschaftsideen.

Workshop 25. Mérz 2010 14
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ANAVANT

Bewertungsart

> Zwei Experten beobachten und bewerten wihrend des ganzen
Assessments je 2-3 Kandidaten/Kandidatinnen.

» Ein Experte legt den Fokus auf das Fachliche, der andere auf das Verhalten
des Kandidaten/der Kandidatin.

» Wihrend 1 % Tagen ergeben sich so hunderte von Bewertungspunkten,
die eine erschopfende und ausgewogene Beurteilung sicherstellen.
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Schwerpunkte der Bewertung

> Vernetzen von verschiedenen Fachgebieten

> Vernetzen von verschiedenen Bereichen, z.B. Massnahmen mit Finanzen
und Kunden

> Strategische Fiihrung: Unternehmensanalyse und Strategie
» Fachkompetenz anwenden
> Verhalten bei der Umsetzung (soziale Kompetenz)

> Fiihrung von Mitarbeitenden und Geschiftsvorgangen

Workshop 25. Mérz 2010 16
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Bewertungskriterien Fach

Kriterien Gewichtung
Verschiedene Fachgebiete vernetzen 3
Ideen entwickeln, flexibel denken 1
Zielorientiertes Vorgehen fachbezogen 1
Unternehmensanalyse, -strukturierung, 3
-strategie

Unternehmensorganisation und 2
Personalfihrung

Einzelarbeit 1

Workshop 25. Marz 2010
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Bewertungskriterien Verhalten

Kriterien

Gewichtung

Verhalten in Gruppen

Flhrungsverhalten

Ausdrucksverhalten

Konfliktverhalten

LOsungsorientierung

Prasentation Diplomarbeit

R I N[N W

Workshop 25. Mérz 2010
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Bewertung Fach

A
ANAVANT

HFP Geschaftsfiihrer, Assessment

Bewertung Fach

1. Verschiedene Fachgebiete vernetzen

Der Kandidat zeigt sich nicht nur als Spezialist fiir ein Fachgebiet, sondern macht durch vernetztes
Denken auf sich aufmerksam.

nicht vernetzt

schwach vernetzt

wereinzelt vernetzt | ab und zu vernetzt | gut vernetzt vollstandig
wernetzt
Punkte von 0 bis 100 (sind nicht auf 10er Stufen beschrankt)
0] 10] 20] 30] 40] 50] GO 70 ] 80 807 100

2. Ideen entwickeln

Seine ldeen sind fachlich sauber entwickelt; Ideen sind also fur jedermann nachvollziehbar, gut erklart

keine ldeen

kaum ldeen
erkennhar

wereinzelt [deen
erkennbar

Ideen eingebracht
und verstandlich
erklart

gute ldeen
eingebracht und
nachvollziehbar
erklart

ldeen sauber,
nachvollziehbar
entwickelt und gut
erklart

2 a) Flexibel Denken, andere Anliegen aufnehmen und weiterentwickeln

Er denkt flexibel, ist bereit, fachliche/sachliche Argumentationen anderer in sein Denken miteinzubeziehen. Er
nimmt Anliegen anderer auf und entwickslt sie fachlich geschickt weiter.

beteiligt sich nicht

erfasst Anliegen,
zeigt keine
Haltung

akzeptiert
Anliegen verhalt
sich neutral

nimmt Anliegen
auf und heteiligt
sich vereinzelt

nimmt Anliegen
gut auf, erganzt
und unterstitzt

nimmt Anliegen
=ehr gut auf und
entwickelt sie

geschickt weiter

Punkte von 0 bis 100 {sind nicht auf 10er Stufen heschrankt)

[ o]

0] 0]

0] 40]

Bl |

70] a0 ]

El| 00

HFP Geschaftsfiihrer, Assessment

A
ANAVANT

A
ANAVANT

3. Zielorientiertes Vorgehen fachbezogen

Sein fachliches Yorgehen ist ziglorientiert; er 1asst sich nurvon fundierten, besseren Argumenten in eine andere

Richtung lenken

Ausrichtung

keine erkennbare

keine Ziek
orientierung und
schwache Ansatze
zur Ausrichtung

gelegentlich ziel-
orientiert ohne
erkennhare Linie

Ziglorientiert mit
erkennharer Linie

gute zielorientiert
mit gut
erkennbarer Linie
und Kontinuitat

sehr gut
zielorientiert und
beharrlich ohne
Sturheit seine
Linie wertreten

Punkte von 0 bis 100 (sind nicht auf 10er Stufen heschrankt)

0]

0] 0]

0] |

E| B0 |

a0]

0] 100

4. Unternehmensanalyse

Er kann eine Untemehmenssituation nach den Vordagen erfassen und analysieren. Daraus kann er gesignete
Losungsansatze, Massnahmen, Prioritaten und eine Schlussfolgerung ableiten und verstandlich darstellen

Situation nicht
erfasst und nicht
analysiert

Situation kaum
erfasst und
schwach analysiert

Situation
lockenhaft erfasst
und schwach
analysiert

Situation knapp
erfasst und Haupt-
punkte analysiert

Situation gut
erfasst und gut
analysiert

Situation
vollstandig erfasst
und hervamragend
analysiert

4 a Strukturieren eines Unternehmens, Strategie, Massnahmen

Er kann ein Untemehmen strukturieren / restrukturieren, eine Strategie entwickeln und Massnahmen ableiten

nicht strukturiert

schwach
strukturiert und
grosse Licken

vereinzelt Struktur-
und Strategie-
ansatze erkennhar

in den wesent-
lichen Punkten
strukturiert, mit

gut strukturiert,
fastvollstandig,
mit Strategie und

sehr gut und
vollstandig
strukturiert, mit

Strategie und Massnahmen Strategie und
Massnahmen entsprechenden
Massnahmen
[ Punkte von 0 bis 100 (sind nicht auf 10er Stufen heschrankt) |
| ] 0] 90 E| a0] Hil| B0 | E| Bl 00|

5. Unternehmensorganisation und Personalfitihrung

Er kann aus den Vorgaben Organisations- und Fohrungsprobleme erkennen und daraus eine geeignete
Organisation, Personal- und Informationspolitik ableiten.

nicht erkannt

schwach erkannt,

vereinzelt erkannt

erkannt, knappe

gut erkannt und

sehr gut erkannt

keine Folge- und vereinzelt Folgerungen wiesentliche und vollstandige
rungen Folgerungen Punkte abgeleitet  |Folgerungen
ahgeleitet
Punkte von 0 bis 100 (sind nicht auf 10er Stufen heschrankt)
| 10] 20] a0] 40] 50] B0 | 0] E| a0 | 100
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Bewertung Verhalten

A
ANAVANT

HFP Geschiftsfilhrer, Assessment

Bewertung Verhalten

1. VERHALTEN IN GRUPPEN

Zielorientierung

« sefzt sich fur Gruppenziele ein « geht auf andere ein

« greift steuernd ein und dbernimmt « respektiert Distanz und kann sich
Fohrung abgrenzen

+ ist beharrich im Verfolgen des Ziels + interessiert sich far Bedarfnisse anderer

+ zeigt 'Push’, 'Drive' und Einsatz + integriert sich in ein Team

zwischenmenschiiche Orientierung

2. FUHRUNGSVERHALTEN

Zielorientierung zwischenmenschiiche Orientierung
» sefzt sich durch aufgrund sachlicher + beeinflusst Tatigkeiten eines Einzelnen
Argumente positiv

» geht zielorientiert vor und halt an einmal
vereinbarten Zielen fest

» strukuriert, Yorgehen zielsicher und
vernetzt

» hat gendgend Distanz, um das Ziel nicht
aus den Augen zu verlieren

+ reisst mit, zeigt Begeisterung
+ geht Konflikte an, ohne zu veretzen

+ kann sich in andere einfihlen

3. AUSDRUCKSVERHALTEN

Zielorientierung

» stellt komplizierte Zusammenhange
einfach und einleuchtend dar verstandlich

+ geht bei Prasentationen methodisch- + kongruent in Mimik, Gestik und Inhalt {des
didaklisch geschickt vor Gesagten)

» kann sich pragnant, knapp ausdrucken + geht auf Fragen anderer geschickt ein
und auf den Punkt kommen

» argumentiert streng-logisch und + argumentiert gekonnt, ohne andere zu
ziglorientiert verletzen

zwischenmenschiiche Orientierung
+ macht sich dem Gegentber gut

HF P Geschiftsfiihrer, Assessment

A
ANAVANT

A
ANAVANT

4. KONFLIKTVERHALTEN

Zielorientierung

« behalt bei auttretenden Konflikten die
Ubersicht

+ macht sachliche Lasungsvorschlage, die
der Zielerreichung dienen

« lasst nicht locker, auch wenn die Situation
schwierg ist

« ist in Konfliktsituationen auch bereit, die
eigene heinung zu andem, wenn
sachliche Argumente dafursprechen

5. LOSUNGSCORIENTIERUNG

Zwischenmenschliche Orientierung

+ ist bereit und fahig, Konflikte
anzusprechen und angemessen
auszutragen

+ lost Konflikte partnerorientiert

+ strahlt positive Grundhaltung aus

+ zeigh in Konflikten Lasungen auf

Zielorientierunyg

« gewinnt einen Uberblick und zieht richtige
Schldsse
» bringt kreative Elemente ein

» erarbeitet Losungen auf sachlicher Ebene

» spricht und argumentiert [dsungsorientiert
(nicht problemorientiert)

Workshop 25. Mérz 2010

zwischenmenschliche Orientierung

+ kann andere Msnschen und deren
Anliegen differenziert wahmehmen

+ bezieht andere in die Lasungssuche mit
sin

+ beachtet emotionale Faktoren bei der
Erarbeitung von Losungen

+ versteht es, auch 'unbeteiligte’ fur das
Suchen der Losung zu motivieren
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A
ANAVANT

Bewertung Notengebung

>

Getrennt fur die Bereiche Fach und Verhalten werden je
Beurteilungskriterium Punkte vergeben (1 - 100).

Die Punkte werden Informatik gestutzt erfasst und gemass

Gewichtung in die Note gemass Prufungsordnung
umgerechnet.

Workshop 25. Mérz 2010 21
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Erfahrung der Tragerschaft

Aus Sicht der Kandidaten und Kandidatinnen

» man fiihlt sich wohl bei dieser Priifungsart
> die Priifung wird als sehr praxisnah und realistisch empfunden

> auch einige Wochen nach der Priifung wird sie als sehr
anspruchsvoll und fair eingestuft

Workshop 25. Mérz 2010 22
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ANAVANT

Erfahrung der Tragerschaft

Aus Sicht der Tragerschaft

>

>

>

schwierig das Engagement der Schulen fur die Ausbildung zu
diesem anforderungsreichen Prufungskonzept zu gewinnen

genereller Stellenwert der beruflichen Weiterbildung im Bereich
der Hoheren Fachprufungen

Konkurrenz der HF trotz kurzerer Ausbildungszeit

Bekanntheitsgrad zu steigern ist fur einen kleinen Verband mit
beschrankten Mitteln sehr schwer

Workshop 25. Mérz 2010 23



www.anavant.ch/de/index.php?option=com content&task=view&id=88&Itemid=103
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