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Anhang B: Online-Umfrage bei CMBB-
Teilnehmenden. Auswertung der Fragebogen 
aller 14 sich an der Umfrage beteiligenden 



Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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­ … j'étais en apprentissage_

­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,___

­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune soluti

­ … je venais d’interrompre mon apprentissage_

­ … je n'avais rien à faire_ Je n'avais ni travail ni place d'a

­ … j'allais encore à l'école_

Rücklauf: An der Online-Umfrage teilnehmende Jugendliche
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Quand je me suis annoncé/e au CM FP…
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­ En ce moment, je ne fais rien (pas de job, pas d'apprentissag

­ Je fais des emplois temporaires_

­ En ce moment, je reçois un soutien financier de l’aide social

­ J'ai fini un apprentissage ou une autre formation_

­ J'ai un emploi fixe_

­ Je vais encore à l'école_

­ Je suis actuellement à l'assurance­chômage (ORP)_

­ Je fais un apprentissage_

­ Je suis dans une solution transitoire (préapprentissage,___),
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Qu'est­ce que vous faites en ce moment?
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­ Il y a plus d’une année que je n'ai plus parlé avec cette per

­ Durant l’année écoulée, j’ai eu plus de 5 entretiens avec cet

­ Durant l’année écoulée, j’ai eu 3 à 5 entretiens avec cette p

­ Durant l’année écoulée, j’ai eu 1 à 2 entretiens avec cette p
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Durant l’année écoulée, combien de fois avez­vous eu contact avec la personne du CM FP?
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Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz

Die an der Online­Umfrage teilnehmenden Jugendlichen der CM BB der 14 

untersuchten Kantone wurden gebeten, das CM BB in Bezug auf eine Reihe von 

Fragestellungen zu beurteilen. 

Auf den folgenden Seiten werden die diesbezüglichen Ergebnisse gesamthaft für 

die untersuchten Kantone dargestellt. 

Anschliessend werden die Fragen für jede einzelne Gruppe von Teilnehmenden  

des CM BB ausgewertet.
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Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Avec le CM FP, ma situation de formation s'est améliorée'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

17 28 85 107

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

4

4

3

4

2

2

10

4

2

2

5

32

18

11

5

14

7

35

28

16

10

14

12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Avec le CM FP, ma situation de formation s'est améliorée': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Avec le CM FP, il est devenu clair pour moi quelle profession je veux apprendre.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

25 49 90 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Avec le CM FP, il est devenu clair pour moi quelle profession je veux 
apprendre.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Avec le CM FP, il est devenu clair pour moi comment trouver une place d'apprentissage.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

16 23 82 99

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Avec le CM FP, il est devenu clair pour moi comment trouver une place 

d'apprentissage.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Le CM FP m'a motivé à chercher et trouver un place d'apprentissage.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

13 24 77 115

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Le CM FP m'a motivé à chercher et trouver un place d'apprentissage.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Le CM FP m'a aidé à résoudre des problèmes (école, place d'apprentissage, parents, etc.) 

que j'avais auparavant.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

25 27 80 108

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Le CM FP m'a aidé à résoudre des problèmes (école, place d'apprentissage, 

parents, etc.) que j'avais auparavant.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

Egger, Dreher & Partner AG

3011 Bern Anhang B ­ 10



Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz

1

1

1

4

4

2

1

1

1

5

5

2

5

4

1

2

1

9

9

12

4

2

9

21

3

8

3

5

2

12

14

10

4

3

27

4

6

5

6

10

2

11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Avec le CM FP, j'ai appris à croire en moi et en mes capacités.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

16 34 90 102

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Avec le CM FP, j'ai appris à croire en moi et en mes capacités.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'J'aurais souhaité encore plus de conversations avec mon case manager.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

50 77 61 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: J'aurais souhaité encore plus de conversations avec mon case manager.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

Egger, Dreher & Partner AG

3011 Bern Anhang B ­ 12



Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Grâce à Le CM FP, je ne devais plus m’entretenir avec autant de personnes qu'avant.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

27 51 79 78

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

6

8

5

5

2

12

13

9

6

7

35

15

9

4

12

8

26

18

13

6

15

7
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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…
.

Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Grâce à Le CM FP, je ne devais plus m’entretenir avec autant de personnes 

qu'avant.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'De manière générale, je suis très satisfait/e du CM FP.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

12 15 57 177

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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…
.

Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: De manière générale, je suis très satisfait/e du CM FP.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Je recommanderais le CM FP à mes connaissances.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

16 8 60 173

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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.

Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Je recommanderais le CM FP à mes connaissances.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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Auswertung der Online­Umfrage bei CMBB­Teilnehmenden: Schweiz
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CM FP  1

CM FP  2

CM FP  3

CM FP  4

CM FP  5

CM FP  6

CM FP  7

CM FP  8

CM FP 10

CM FP 11

CM FP 12

CM FP 13

CM FP 14

CM FP 15

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

Auswertungen zur Aussage: 'Mes parents ont une bonne impression du CM FP.'

Befragung von Teilnehmenden des CM BB:

14 17 57 138

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 Cantons

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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 ­ … j'allais encore à l'école.

 ­ … je n'avais rien à faire. Je n'avais ni travail ni place d'apprentissage.

 ­ … je venais d’interrompre mon apprentissage.

 ­ … je venais de quitter l'école, mais je n'avais aucune solution pour la

suite.

 ­ … j'étais dans une solution transitoire (préapprentissage,...), un

semestre de motivation, une dixième année scolaire ou dan

 ­ … j'étais en apprentissage.

1 ­ faux 2 ­ moyennement faux 3 ­ plutôt vrai 4 ­ absolument vrai
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Auswertungen je Zielgruppe zur Aussage: Mes parents ont une bonne impression du CM FP.': 

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)

(Quelle: Online­Umfrage bei Teilnehmenden von 14 ausgewählten CM BB Stellen; Egger, Dreher & Partner AG; 2015)
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