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PROFIL PROFESSIONNEL Structure 
 
 

  Exemple : 

Accompagnateur / Accompagnatrice de randonnée 

1 Secteur d’activité 

Groupe-cible, interlocuteurs, 
clients 

L’accompagnateur de randonnée est un professionnel prestataire de 
services dans le domaine du tourisme, de l’éducation et du loisir. 
Ses clients sont des individus ou des groupes (familles, institutions, 
entreprises, écoles, etc.). 
 

2 Compétences 
opérationnelles principales 

Processus de travail : 
responsabilités 

(Spécialisations) 

Il est capable de 

 développer et offrir un programme d’activités pour des clients 
(randonnée, raquettes à neige, visite de sites, trekking, sans recours 
à des moyens techniques de progression dans la montagne) ; 

 organiser, gérer, animer et guider : 

o en respectant les normes usuelles de sécurité, 

o en ville, à la campagne, de la plaine à la moyenne montagne, 

o en s'appuyant sur des techniques pédagogiques d'animation, 
des connaissances naturalistes, culturelles, historiques et 
économiques régionales et locales, 

o de manière autonome ou en s’appuyant sur d’autres 
ressources ; 

 apporter une plus-value à ses prestations en tissant les liens entre 
les différents domaines de compétences du métier, en parlant en 
public dans deux langues au moins, en suscitant l’enthousiasme, en 
s’adaptant aux situations telles qu’elles se présentent, tout en 
prenant des initiatives motivant ses clients ; 

 gérer une situation d’accident. 
 

3 Pratique du métier 

Autonomie 
Créativité / Innovation 

Contexte de travail 

Conditions de travail 

L’accompagnateur de randonnée développe ses activités 
professionnelles à temps partiel ou complet, en toute saison, en Suisse 
ou à l’étranger, et cela en extérieur et en intérieur (musées, centres 
nature, écoles, etc.). 

Pour préparer ses activités professionnelles, l’accompagnateur de 
randonnée établit régulièrement un « business plan ». Sur cette base, il 
prépare son offre de produits ainsi que les supports promotionnels et en 
assure la diffusion en collaboration avec ses partenaires et son réseau. 
En fonction du produit, il conseille judicieusement ses clients potentiels. 

En tenant compte notamment de ses expériences acquises sur le terrain, 
il ajuste périodiquement son offre de produits, maintient et développe ses 
compétences et connaissances. 

Il réalise de manière régulière le travail administratif et comptable 
inhérent à son entreprise. Il est au bénéfice de toutes les assurances et 
autorisations nécessaires à son activité professionnelle. 
 

4 Contribution de la 
profession à la société, à 
l’économie, à la nature et à 
la culture 

Pérennité 

L’accompagnateur de randonnée constitue un maillon important dans la 
chaîne des services touristiques. Ses produits mettent en valeur le 
patrimoine naturel et culturel d’une région et impliquent fréquemment 
d’autres prestataires touristiques (hôteliers, restaurants, remontées 
mécaniques, artisans, …).  

Ses activités s’inscrivent fortement dans l’esprit du développement 
durable et lient les aspects économiques, sociaux et environnementaux. 

L’accompagnateur de randonnée connait les spécifités régionales 
concernant la protection de la nature et des paysages, se soucie de 
développement durable lors de l’élaboration de produits touristiques et se 
comporte de manière appropriée dans les zones protégées. 
 

 


