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Pourquoi une étude coût/bénéfice?

• Pour les entreprises : Benchmarking de la formation dans une perspective 
économique

• Pour les partenaires du réseau : savoir de base sur le comportement des 
entreprises en matière de formation

• Actualisation des études précédentes :
• Strupler et Wolter (2012) pour les formations CFC
• Fuhrer et Schweri (2010) pour les formations AFP
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Échantillon : Échantillon représentatif extrait du registre des entreprises de 
l’Office fédéral de la statistique

Date : Printemps 2017 (année de formation 2016/17)
Méthode : Enquête en ligne (coopération avec MIS Trend) et plausibilisation

postérieure par téléphone

Auteurs du rapport :

A. Gehret M. Aepli A. Kuhn J. Schweri

L'étude
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Vue d'ensemble des résultats

• Les données reposent sur les réponses de 
o 5712 entreprises formatrices et
o 4064 entreprises non formatrices 

• Bénéfice net moyen, toutes professions confondues, durant l’année 2016/17, 
par année et par contrat d’apprentissage: 3200 francs

• Une majorité des contrats d’apprentissage (63%) génèrent un bénéfice net
• Cela concorde avec l’auto-évaluation des entreprises:

78% d’entre elles sont plutôt voire très satisfaites du rapport coût/bénéfice de 
leurs formations internes
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Mode de calcul du rapport coût/bénéfice
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Coûts et bénéfices du point de vue de l’entreprise
pe
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sa
ge Coûts bruts Prestations productives

salaire de l’apprenti-e
+ coûts pour personnel de formation

+ frais administratifs
+ frais d’installation 
+ frais de matériel 

+ autres coûts

(temps d’activités productives non qualifiées
x salaire d’employés non qualifiés)

+
(temps d’activités productives qualifiées
x niveau de rendement de l’apprenti-e

x salaire d’employés qualifiés)

Bénéfice net =  prestations productives - coûts bruts

ap
rè

s…

Bénéfice lié à la rétention des apprenti-e-s

coûts de recrutement et d’intégration liés à la recherche de personnel sur le marché externe
x

taux de maintien des apprenti-e-s dans l’entreprise à l’issue de la formation (min. 1 année)
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Coûts bruts, prestations productives et bénéfice net 
par an, durant l’année de formation 2016/17
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en francs
Coûts bruts 28 066
Salaires 13 502
Frais de personnel 10 856
Frais de matériel et d’installation 1 866
Autres coûts 1 843
Prestations productives (revenus) 31 239
Issues d’activités simples 19 319
Issues d’activités qualifiées 11 516
Autres revenus 404
Bénéfice net 3 173
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Dans quelle mesure les entreprises sont-elles 
satisfaites du rapport coût/bénéfice?
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Estimation des coûts et des bénéfices pour l’ensemble de la 
Suisse
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Répartition du temps des apprenti-e-s au poste de travail
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Bénéfice net moyen des principales formations AFP
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Bénéfice net moyen 
des principales 
formations CFC de 
trois ans
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Bénéfice net moyen des principales formations CFC de 
quatre ans
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L'ordonnance et le plan de formation sont conformes 
aux exigences de notre établissement
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Part non requise des contenus des plans de formation 
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Qualifications 
supplémentaires dépassant 
le cadre des plans de 
formation?

0 10 20 30

 Assistant socio-éducatif CFC

Assistant en soins et santé communautaire CFC

Gestionnaire du commerce de détail CFC

Dessinateur CFC

Moyenne

Logisticien CFC

Installateur-électricien CFC

Polymécanicien CFC

Cuisinier CFC

Informaticien CFC

Employé de commerce CFC

Part non requise des contenus des plans
de formation en  % 

et intervalle de confiance de 95%
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Qu'est-ce qui distingue les entreprises formatrices des 
entreprises non formatrices?

26 nov. 19
Résultats de la 4ème étude coût/bénéfice

15

Moins internationale
Manque de 

personnel qualifié
Plus attrayantes pour un 

personnel qualifié

Processus plus efficients Convention collective Appels d’offres publics

La numérisation 
concerne tout le 

monde
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Conclusion

• Les entreprises formatrices génèrent en moyenne un bénéfice net dès la fin 
de la période de formation.

• Cela s'applique aux formations professionnelles initiales de 2, 3 et 4 ans 
sanctionnées par une AFP ou un CFC, les différences se révélant marquées 
entre les différentes professions enseignées.

• À l'issue de la période de formation, d'autres éléments bénéficiaires 
s'ajoutent au bénéfice net, par exemple si les entreprises embauchent le 
personnel formé en interne.

• Dans l'ensemble, les entreprises formatrices endossent chaque année 
environ 5 milliards de francs en coûts de formation dans la formation 
professionnelle initiale.
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