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Modification de I’ordonnance sur la formation professionnelle initiale
Modification du plan de formation pour la profession

d’Agente relation client CFC / Agent relation client CFC

Procédure d’audition

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la procédure d’audition, nous vous soumettons, pour avis, les propositions de modifi-
cations suivants:

» Modification de l'ordonnance sur la formation professionnelle initiale d’agente relation client
CFC / agent relation client CFC;

= Modification du plan de formation pour la profession d’agente relation client CFC / agent relation
client CFC.

Nous vous invitons a examiner ces propositions de modifications et a nous faire part de vos remarques
d’ici au 17 avril 2020 au plus tard.

Les documents peuvent étre téléchargés a I'adresse suivante : www.sbfi.admin.ch/audition. Toutefois,
si vous souhaitez les recevoir sous format papier, n’hésitez pas a nous le demander.

Afin de simplifier le dépouillement de I'audition, nous vous saurions gré d’utiliser, pour votre
prise de position, le formulaire correspondant et de nous le retourner par voie électronique.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de notre haute considération.

Rémy Hubschi
Vice-directeur
Chef de la Division Formation professionnelle et continue
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