
Données clés 
relatives à la procédure d’audition concernant l’ordonnance sur la 
formation professionnelle initiale de titre f/titre m et le plan de formation 

Délai: 20.10.2020 

N° de la profession: 
74115 

Titre protégé: 
Agente de transports publics CFC/agent de transports publics CFC 

N° d'Orientation: 
-- 

 
-- 

Domaine spécifique: -- 
Champ professionnel: 

 Oui 
 Non 

Le cas échéant, quelles professions ont déjà été regroupées ? 
-- 

Durée de la formation: Nouveau: 
 2 ans 
 3 ans 
 4 ans 

Jusqu’à présent: 
 2 ans 
 3 ans 
 4 ans 

Profession à abroger: N° de la profession: 
74114 

Profession: 
Agente/Agent de transports publics CFC 

Statistiques relatives au 
nombre de contrats 
d’apprentissage: 

Année: 
2019 

Nombre total: 
199 

 
Profil de la profession 
Les agents de transports publics de niveau CFC maîtrisent notamment les activités suivantes et se 
distinguent par les connaissances, les aptitudes et les comportements ci-après: 
a. ils établissent des concepts d’offre et d’exploitation et développent des variantes d’horaire; ils 
déterminent les besoins en infrastructure, en personnel et en véhicules et dressent les plans 
d’engagement en tenant compte des prescriptions légales et opérationnelles ; 
b. ils surveillent et guident les processus opérationnels, identifient les écarts par rapport à la 
norme, en évaluent les conséquences et prennent des mesures pour préserver ou rétablir la chaîne 
de transport ; 
c. ils planifient et saisissent les informations destinées à la clientèle et communiquent avec les 
clients et d’autres interlocuteurs par divers canaux dans la langue nationale locale, une deuxième 
langue nationale et en anglais; ils gèrent les flux de voyageurs et soutiennent la clientèle dans toutes 
les situations d’exploitation ; 
d. ils collectent des données d’exploitation et d’autres informations, les préparent et procèdent à 
des analyses comparant la situation prévue à la situation effective; ils lancent des mesures 
d’optimisation relatives aux concepts et processus d’exploitation relatifs aux prestations de transport 
et contrôlent leur efficacité ; 
e. ils comprennent en détail les processus et liens complexes qui sont nécessaires pour fournir 
les prestations de transport; ils se caractérisent par leur orientation clientèle, des compétences en 
communication, une habileté à négocier et leur force de persuasion ; 
f. ils pensent et agissent en gardant toujours la sécurité à l’esprit et appliquent les prescriptions 
légales et opérationnelles; ils restent calmes et agissent de manière objective et réfléchie même 
dans des situations exceptionnelles. 



AFP:   Oui /  Non Si non:  A été clarifié /  Aucun besoin /  A voir ultérieurement 
Remarques: -- 
 
Organes(e) responsable(s) 
• Union des Transports publics UTP 
• www.voev.ch/fr 

 
Formation à la pratique professionnelle 
Durée moyenne sur toute la durée de la formation professionnelle 
initiale: 

4 jours par semaine 

 
Formation scolaire 
Nombre de leçons: Nouveau: Jusqu’à présent: 
Connaissances professionnelles: 
Culture générale: 
Sport: 
Total: 

600 
360 
120 
1080 

600 
360 
120 
1080 

Modèle standard:   
Modèle dégressif:   
Modèle progressif:   
Enseignement par blocs:   
CPI:   
Remarques: -- 
 
Cours interentreprises 
Nombre de jours: Nouveau: 18 Jusqu’à présent: 16/20 
Remarques: -- 
 
Procédure de qualification 
Domaines de qualification: Nouveau: Jusqu’à présent: 
Examen partiel:  Oui /  Non  Oui /  Non 
Travail pratique: 24-40 heures 

 TPI /  TPP 
20-40 heures 

 TPI /  TPP 
Connaissances 
professionnelles: 

2.5 heures 
 Oral /  Ecrit 

3 heures 
 Oral /  Ecrit 

Remarques: -- 
 
Note d’expérience 
 Nouveau: Jusqu’à présent: 
Pratique professionnelle:   
Connaissances 
professionnelles: 

 
 

 
 



Cours interentreprises:   
Remarques: -- 
 
Autres remarques 
-- 

 
Personne de contact au SEFRI 
Michel Fior, tél. 058 464 91 90, courriel: michel.fior@sbfi.admin.ch 

 
 


