
Données clés 

relatives à la procédure d’audition concernant l’ordonnance sur la 
formation professionnelle initiale d’assistante en pharmacie CFC / 
assistant en pharmacie CFC et le plan de formation 

Délai: 31 mars 2021 

N° de la profession: 

70611 

Titre protégé: 

assistante en pharmacie CFC/assistant en pharmacie CFC 

La modification du titre en allemand n'a aucune influence sur les titres 
en français et en italien, qui restent les mêmes.  

N° d'orientation: 

- 

 

- 

Domaine spécifique: - 

Champ professionnel: 

 Oui 

 Non 

Le cas échéant, quelles professions ont déjà été regroupées ? 

- 

Durée de la formation: Nouveau: 

 2 ans 

 3 ans 

 4 ans 

Jusqu’à présent: 

 2 ans 

 3 ans 

 4 ans 

Profession à abroger: N° de la profession: 

70610 

Profession: 

assistante en pharmacie CFC / assistant en 
pharmacie CFC 

Statistiques relatives au 
nombre de contrats 
d’apprentissage: 

Année: 

2019 

Nombre total: 

2584 

 
Profil de la profession 
Les assistants en pharmacie de niveau CFC maîtrisent notamment les activités suivantes et se 
distinguent par les connaissances, les aptitudes et les comportements ci-après: 

a. ils sont des collaborateurs formés à assurer les soins médicaux ambulatoires en pharmacie; en 
tant que premiers interlocuteurs, ils accueillent les clients dans la langue nationale locale, dans une 
deuxième langue nationale ou en anglais; ils déterminent le processus à adopter et organisent la 
suite de la prise en charge en fonction des besoins et demandes des clients; 

b. ils conseillent et servent les clients de manière autonome dans le cadre de leur champ de 
compétences dans la langue nationale locale, dans une deuxième langue nationale ou en anglais et 
vendent des produits et des prestations qui ne sont pas soumis à ordonnance; 

c. ils préparent les médicaments conformément aux prescriptions médicales en vue de leur remise; 
ils expliquent aux clients l’utilisation des médicaments et des moyens auxiliaires prescrits; 

d. ils recueillent auprès des clients des informations sur leur état de santé, des signes cliniques 
alarmants et des paramètres diagnostiques conformément aux dispositions applicables; ils 
organisent les soins médicaux et les traitements des patients ayant une maladie chronique selon le 
mandat du pharmacien et accomplissent ces tâches; 

e. ils réalisent de manière autonome diverses tâches administratives et organisationnelles dans la 
pharmacie; ils s’occupent de la gestion des médicaments, des produits, des fournitures et des 
moyens auxiliaires et veillent à leur disponibilité; ils tiennent les dossiers des clients et gèrent les 



créances. 

AFP:   Oui /  Non Si non:  A été clarifié /  Aucun besoin /  A voir ultérieurement 

Remarques:  

Plan de formation: certains points doivent encore être clarifiés concernant la réalisation de l’objectif 
évaluateur c3.6 du plan de formation (réalisation des injections sous-cutanées et intramusculaires). 
pharmaSuisse doit vérifier d’ici fin mars 2021, c'est-à-dire d’ici la fin de la procédure d’audition 
nationale, si les conditions sont réunies dans les entreprises formatrices pour que cet objectif 
évaluateur puisse être réalisé de la même manière dans toute la Suisse. Il faudra également 
examiner les législations cantonales en ce qui concerne la possibilité pour les pharmaciens de 
déléguer la réalisation des injections aux assistants en pharmacie. La question de savoir si l’objectif 
évaluateur c3.6 peut être maintenu sous sa forme actuelle ne pourra être tranchée qu’à l’issue de la 
consultation nationale. Le nombre de cours interentreprises actuellement prévus en lien avec cet 
objectif évaluateur (art. 8 de l'ordonnance sur la formation, CIE 3) doit lui aussi être examiné 
ultérieurement dans le  cadre du projet et adapté si besoin. 

 
Organes(e) responsable(s) 
 pharmaSuisse, www.pharmasuisse.org 

 
Formation à la pratique professionnelle 
Durée moyenne sur toute la durée de la formation professionnelle 

initiale: 

3 ⅔ jours par semaine 
(3 jours par semaine durant 
la première année et 4 jours 
à partir de la deuxième 
année) 

 
Formation scolaire 

Nombre de leçons: Nouveau: Jusqu’à présent: 

Connaissances professionnelles: 

Culture générale: 

Sport: 

Total: 

920 

360 

160 

1440 

1280 

- 

160 

1440 

Modèle standard:   

Modèle dégressif:   

Modèle progressif:   

Enseignement par blocs:   

CPI:   

Remarques: Modèle dégressif: 2-1-1 

 
Cours interentreprises 
Nombre de jours: Nouveau: 15 Jusqu’à présent: 12-15 

Remarques: Voir rubrique Remarques, haut de la page 2 

 
Procédure de qualification 
Domaines de qualification: Nouveau: Jusqu’à présent: 

Examen partiel:  Oui /  Non  Oui /  Non 



Travail pratique: 2 ½  heures 

 TPI /  TPP 

2-3 heures 

 TPI /  TPP 

Connaissances 
professionnelles (+branches): 

2 heures 

 Oral /  Ecrit 

3-5 (+1) heures 

 Oral /  Ecrit 

Remarques: - 

 
Note d’expérience 
 Nouveau: Jusqu’à présent: 

Pratique professionnelle:   

Connaissances 

professionnelles: 
 

 

 

 

Cours interentreprises:   

Remarques: - 

 
Autres remarques 
. 

 
Personne de contact au SEFRI 
Flavia Bortolotto, tél. 058 481 40 49, courriel: flavia.bortolotto@sbfi.admin.ch 

 
 


