
Données clés 

relatives à la procédure d’audition concernant l’ordonnance sur la 
formation professionnelle initiale de coiffeuse CFC / coiffeur CFC et le 
plan de formation 

Délai: 3 février 2023 

N° de la profession: 

82016 

Titre protégé: 

Coiffeuse CFC / Coiffeur CFC 

Durée de la formation: Nouveau: 

 2 ans 

 3 ans 

 4 ans 

Jusqu’à présent: 

 2 ans 

 3 ans 

 4 ans 

Profession à abroger: N° de la profession: 

82014 

Profession: 

Coiffeuse CFC / Coiffeur CFC 

Statistiques relatives au nombre 
de contrats d’apprentissage: 

Année: 

2021 

Nombre total: 

1862 

Profil de la profession 
Les coiffeurs CFC maîtrisent notamment les activités suivantes et se distinguent par les 
connaissances, les aptitudes et les comportements ci-après: 

a. ils sont spécialisés dans les soins et la beauté des cheveux et exercent leur activité aussi 
bien dans des salons de coiffure que dans des domaines spécifiques tels que la télévision, 
le cinéma, la mode et les manifestations culturelles; ils fournissent leurs prestations en 
faisant preuve de créativité, d’une attitude fortement axée sur les besoins de la clientèle et 
la qualité des services, d’un grand sens des responsabilités et d’une aptitude au travail en 
équipe; ils s’occupent des clients sans distinction d’âge ou de genre et agissent dans le 
respect de la diversité de leur clientèle et de leurs collègues; 

b. ils évaluent l’état des cheveux et du cuir chevelu afin de les traiter de manière 
professionnelle; ils conçoivent, planifient et exécutent avec habileté des coupes, des 
modifications de la forme et de la couleur des cheveux, ainsi que la mise en forme des 
cheveux, et proposent également diverses prestations de soin et de rasage de la barbe; 

c. ils conseillent les clients sur toutes les prestations proposées ainsi que sur les produits de 
soin et de styling et leur vendent ces prestations et ces produits; ils communiquent de 
manière respectueuse, aimable et adaptée à la situation et à la clientèle; 

d. ils organisent leur place de travail et en prennent soin en tenant compte des prescriptions 
en matière d’hygiène; ils gèrent les rendez-vous et le fichier clients de façon autonome à 
l’aide des technologies de l’information et de la communication et communiquent avec les 
clients au travers de différents canaux; 

e. ils respectent les prescriptions en matière de sécurité au travail et de protection de la santé, 
veillent à utiliser les ressources du salon de coiffure de manière écologique et 
économiquement rationnelle et conseillent les clients en vue d’un soin du cuir chevelu, des 
cheveux ou de la barbe respectueux des principes de la durabilité. 

AFP:   oui /  non La révision totale se déroule en parallèle  pour l’AFP et le CFC. 

Organes(e) responsable(s) 
 Coiffure Suisse, www.coiffuresuisse.ch 

 



Formation à la pratique professionnelle 
Durée moyenne sur toute la durée de la formation professionnelle 
initiale: 

4 jours par semaine 

Formation scolaire 
Nombre de leçons: Nouveau: Jusqu’à présent: 

Connaissances professionnelles: 

Culture générale: 

Sport: 

Total: 

600 

360 

120 

1080 

600 

360 

120 

1080 

Modèle standard:   

Modèle dégressif:   

Modèle progressif:   

Cours interentreprises 
Nombre de jours: Nouveau: 18 Jusqu’à présent: 12 

Remarques: Les cours interentreprises (CIE) font désormais l'objet d'une évaluation qui est prise en 
compte dans le calcul de la note d'expérience. Cela a permis de supprimer l'examen partiel. 

Les CIE sont revalorisés et jouent un rôle accru dans l'acquisition des compétences de base. 
L'organisation et les contenus sont harmonisés entre le CFC et l'AFP. Un programme de formation 
et une grille d'évaluation sont mis à disposition pour chaque CIE. 

Procédure de qualification 
Domaines de qualification: Nouveau: Jusqu’à présent: 

Examen partiel:  Oui /  Non  Oui /  Non 

Travail pratique: 9 heures  

 TPI /  TPP 

6 heures  

 TPI /  TPP 

Connaissances 
professionnelles: 

      heures 

 Oral /  Ecrit 

3 heures et 30 minutes 

 Oral /  Ecrit 

Remarques: Dorénavant, on renonce à l'examen final dans le domaine de qualification des 
connaissances professionnelles. 

Note d’expérience 
 Nouveau: Jusqu’à présent: 

Pratique professionnelle:   

Connaissances 
professionnelles: 

 

 

 

 

Cours interentreprises:   

Autres remarques 
Les formateurs en entreprise doivent toujours disposer du certificat du module didactique de 
Coiffure Suisse. Une révision de ce dernier est prévue afin de mieux tenir compte des exigences 
pendant la formation et d'intégrer les nouveautés issues de la révision. 

Personne de contact au SEFRI 
Nicoletta Gullin, tél. 058 462 97 80, E-Mail: nicoletta.gullinhalter@sbfi.admin.ch 

 
 


