
Scheda informativa per l’indagine conoscitiva concernente l’ordinanza 
sulla formazione professionale di base e il piano di formazione di 
Operatrice tecnica di pulizia AFC / Operatore tecnico di pulizia AFC 

Termine per l’indagine conoscitiva: 31.08.2023 

Numero della professione: 
80104 

Titolo protetto: 
Operatrice tecnica di pulizia AFC / Operatore tecnico di pulizia AFC 

Numero degli Indirizzi 
professionali: 
BerufsNr. FR 

 
 
Fachrichtung 

Orientamento: Schwerpunkt 

Campo professionale: 

☐ sì 

☒ no 

Se sì, quali professioni di diritto previgente sono state raggruppate? 
Titel w / Titel m 

Durata della formazione: Nuova formazione: 

☐ 2 anni 

☒ 3 anni 

☐ 4 anni 

Vecchia formazione: 

☐ 2 anni 

☒ 3 anni 

☐ 4 anni 

Professione/i da abrogare: Numero/i della/e 
professione/i: 
80102 

Professione: 
Operatrice/operatore per la pulizia ordinaria e 
manutentiva AFC 

Dati statistici sui contratti 
di tirocinio: 

Anno: 
2022 

Totale contratti di tirocinio: 
179 

 
Profilo professionale 
Gli operatori tecnici di pulizia con attestato federale di capacità (AFC) svolgono in particolare le 
attività seguenti e si contraddistinguono per le conoscenze, capacità e attitudini sotto indicate: 
a. registrano gli incarichi per l’esecuzione di servizi di pulizia e ne pianificano lo svolgimento fissando 
opportune scadenze e impiegando il personale necessario; stabiliscono i sistemi e i metodi di pulizia 
nonché i prodotti da utilizzare;  
b. prima dell’impiego preparano macchine, apparecchi e strumenti ausiliari nonché prodotti e 
materiale per la pulizia; se necessario utilizzano ponteggi e dispositivi di sollevamento e installano 
piattaforme speciali; mettono in sicurezza l’ambiente e la postazione di lavoro; 
c. smaltiscono i rifiuti in modo appropriato ed ecologico e conferiscono al riciclaggio i materiali 
riutilizzabili; si attengono alle disposizioni relative alla sicurezza sul lavoro e alla protezione della 
salute e dell’ambiente;  
d. dopo aver completato il lavoro svolgono autonomamente un controllo qualità e consegnano gli 
oggetti ai committenti;  
e. comunicano con i referenti della propria azienda e della clientela; valutano e gestiscono eventuali 
reclami. 

CFP:  ☒ sì / ☐ no Se no: ☐ spiegazione / ☐ nessuna richiesta / ☐ più tardi 

Osservazioni: Bemerkungen 

 
Organizzazione/i responsabile/i 

Organo responsabile per la formazione professionale nelle pulizie, Sankt Laurentiusstrasse 5, 
4613 Rickenbach 
Trägerschaft 2 

 
Formazione professionale pratica 



In media per tutta la durata della formazione professionale di base 4 giorni a settimana 

 
Formazione scolastica 

Numero di lezioni: Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Conoscenze professionali: 
Cultura generale: 
Educazione fisica: 

Totale: 

600 
360 
120 

1080 

600 
360 
120 
1080 

Modello standard: ☒ ☒ 

Modello regressivo: ☐ ☐ 

Modello progressivo: ☐ ☐ 

Lezioni a blocchi: ☐ ☐ 

Corsi specializzati intercantonali: ☐ ☐ 

Osservazioni: Bemerkungen 

 
Corsi interaziendali 
Numero di giornate: Nuova formazione: 21 Vecchia formazione: 13 

Osservazioni: Bemerkungen 

 
Procedura di qualificazione 
Campi di qualificazione Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Esame parziale: ☐ sì / ☒ no ☐ sì / ☒ no 

Lavoro pratico: 8 ore 

☐ LPI / ☒ LPP 

16 ore 

☐ LPI / ☒ LPP 

Conoscenze professionali: 0 ore 

☐ orale / ☐ scritto 

3 ore 

☒ orale / ☒ scritto 

Osservazioni: Bemerkungen 

 
Nota Wählen Sie ein Element aus. 
 Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Formazione professionale 

pratica: 
☐ ☐ 

Conoscenze professionali: ☒ ☒ 

Corsi interaziendali: ☐ ☒ 

Osservazioni: Bemerkungen 

 
Altre osservazioni: 
Bemerkungen 

 
Persona di contatto presso la SEFRI 
Michel Fior, tel. 058 464 91 90, e-mail: michel.fior@sbfi.admin.ch 

 
 


