
Vue d’ensemble des compétences opérationnelles  

(«Profil de qualification») exemple fictif I

Domaines d’activités

Domaines de compétences 

opérationnelles 

Activités / C ompétences opérationnelles

1 2 3 4 5 6 7

C

Observer et analyser les 

tendances 

fondamentales dans la 

branche.

Diriger des personnes en 

formation

D

Fabriquer des pièces 

de monnaie de la 

Grèce antique

Fabriquer un billet de 

deux cents francs

Fabriquer une pièce d'un 

franc

Fabriquer une pièce de 

cinq francs

Fabriquer un billet de 

cent francs
Fabriquer des drachmes

Gérer la comptabilité
Mener des discussions 

avec les collaborateurs
Planifier

Fabrication de produits   

Adapter ses propres 

produits / services aux 

tendances actuelles dans 

la branche.

Gestion de service

Identifier les problèmes 

opérationnels de 

l’entreprise,

les analyser et mettre en 

place des solutions 

durables.

Gestion de projet

Fabriquer une pièce de 

deux francs

E

Organiser des projets 

partiels

Présenter ses compétences personnelles

Développer des 

techniques 

d’apprentissage et de 

travail

Utiliser les moyens 

informatiques 

efficacement

Penser en réseau et de 

manière globale

Exercer sa fonction de 

modèle
Communiquer clairement

A Développement de la qualité

Enumérer les cinq 

standards de qualité les 

plus importants de 

l’entreprise.

Réfléchir sur les théories 

d'action et sur son propre 

rôle en situation réelle et 

en tenant compte des 

retours de la clientèle, 

puis évaluer leur 

adéquation.

B


