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Gestion des expertes et experts/ Recrutement
1 Contexte

La commission d’examen ou la commission chargée de I'assurance qualité (commission AQ) est I’organe qui as-
sume toutes les taches liées a I'octroi du brevet ou du dipléme.

Ses taches sont définies dans le réeglement d’examen ; 'une d’entre elles prévoit la nomination et I'engagement
des expertes et experts et leur formation. Les expertes et experts aux examens sont quant a eux chargés d’éva-
luer les candidates et candidats dans les épreuves d’examen. lls peuvent également étre amenés a préparer les
examens ou des parties d’examens et a les organiser. Ce sont des spécialistes du domaine en question.

Le recrutement inclut I'ensemble des activités permettant d’attirer des candidates et candidats potentiels et d’en
constituer un pool d’expertes et experts qualifiés de la branche concernée. Le processus de sélection permet
d’identifier et de choisir les personnes qui répondent le mieux aux exigences.

Le recrutement et la formation des experts pour les examens peuvent représenter un véritable défi auquel les
commissions d’examen et commissions AQ doivent faire face. Les principales difficultés peuvent provenir non
seulement du systéme de milice existant, mais également de I'absence d’instruments et pratiques unifiés pour
effectuer ces taches.

2 Mandat

Objet Dans le cadre de cet atelier, les participants échangent sur la situation concer-
nant le recrutement des expertes et experts aux examens fédéraux

Organisation Travail en sous-groupes

Objectifs Sur la base des questions ci-dessous et de cas concrets, veuillez présenter dans
le groupe de quelle fagon se déroule le recrutement dans vos professions res-
pectives, mettre en évidence les points forts et points faibles et proposer des
mesures d’amélioration concreétes.

Questions directrices e Quelle est la situation actuelle en termes de nombre, d’age, représentation

) ) hommes-femmes, représentation régionale et linguistique des expertes et
(liste non exhaustive) experts ?

e Quelles qualifications (diplomes, années d’expérience professionnelle, ...)
exigez-vous ?

e Avez-vous besoin d’un soutien pour le recrutement de vos expertes et ex-
perts ? Si oui, lequel ?

e Existe-t-il une procédure concernant le recrutement des experts ? Si oui,

comment la procédure est-elle organisée ? Qui est responsable de la pro-
cédure ?

e Quelles mesures existent pour faciliter le recrutement des experts romands
et italophones et pour les femmes ?

e De quelle maniére procédez-vous avec les expertes et les experts qui ne
sont pas engagés chaque année, afin de les garder intéressés et formés
pour de prochains mandats ?

e Quis’occupe de la formation des experts ? Quels sont les 2-3 thémes prin-
cipaux ? De quelle fagon se passe la formation ?

Résultat escompté Présentation d’au maximum 10 minutes a I'aide d’une affiche
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Résumé des deux groupes

La qualité des experts se mesure par rapport a leur savoir professionnel, les compétences soft et pédagogiques.
Le travail d’un expert est estimé a 15-20% d’un poste a plein-temps.

Les qualifications minimales pour un expert aux examens : diplédme fédéral supérieur.

Le processus d’engagement d’un nouvel expert se déroule en général ainsi :

Evaluation des épreuves écrites =» co-expert aux examens oraux =» Expert aux examens oraux = si jamais,
expert chargé de développer les examens écrits (chef expert)

Afin de pouvoir recruter de (bons) experts, il est souhaité que 'USAM et I'Union Patronale Suisse soutiennent
les organes responsables des examens vis-a-vis des employeurs. Le SEFRI pourrait soutenir financierement le
recrutement. Les nouveaux experts sont recrutés par l'intermédiaire d’experts déja actifs. Difficulté de trouver
des experts de langue francophone et italophone.

Moyens de fidélisation des experts :
e Journées pour experts

e Plateformes IT

e Newsletter

Les organisations du monde du travail, les CE/CAQ et I'IFFT sont principalement responsables pour la formation
des experts. Thémes principaux:

e Méthodologie et compétences sociales

e Examens orientés compétences

Réponses aux questions directrices des deux groupes

a) Quelle est la situation actuelle en termes de nombre, d’age, représentation hommes-femmes, représen-

tation régionale et linguistique des expertes et experts ?
Il'y a toujours plus de consultants et toujours de moins en moins d’experts venant de la pratique. La demande
d’experts est forte, alors on doit engager du monde.
L’age des experts ne joue, en principe, pas de role. Mais il faudra fixer une limite, a cause de la « perte » de
liens avec la pratique.
b) Quelles qualifications (dipldmes, années d’expérience professionnelle, ...) exigez-vous ?

Un expert devrait disposer des qualifications suivantes : (cela devrait étre mis par écrit)

e Au minimum un titre au niveau de diplome
e  Expériences professionnelle
e  Etre co-expert avant d’assumer la fonction d’expert.
c) Avez-vous besoin d’un soutien pour le recrutement de vos expertes et experts ? Si oui, lequel ?
Soutien (aussi financier) de la part de 'USAM et de I'Union Patronale Suisse ainsi que du SEFRI. Nécessité
d’offrir annuellement une formation aux experts.
d) Existe-t-il une procédure concernant le recrutement des experts ? Si oui, comment la procédure est-elle
organisée ? Qui est responsable de la procédure ?

Il n"existe pas de processus structuré concernant le recrutement. La proposition d’un nouvel expert a la
CE/CAQ se fait par le biais d’entretien avec un expert déja engagé.
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e) Quelles mesures existent pour faciliter le recrutement des experts romands et italophones et pour les
femmes ?

Pas de mesures existantes. Difficile de trouver des experts francophones et italophones.
f) De quelle maniére procédez-vous avec les expertes et les experts qui ne sont pas engagés chaque année,
afin de les garder intéressés et formés pour de prochains mandats ?
Invitation a une journée des experts (indemnisation). Il serait également nécessaire d’envoyer des newletters
et de profiter de plateformes d’information / formation (par ex. Konvink).
g) Quis’occupe de la formation des experts ? Quels sont les 2-3 thémes principaux ? De quelle fagon se passe
la formation ?

Les organisations du monde du travail, les CE/CAQ et I'IFFT sont principalement responsables pour la forma-
tion des experts. Themes principaux:

e Méthodologie et compétences sociales

e Examens orientés compétences
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