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Revisione del piano di formazione per la professione
Assistente d’ufficio CFP

Contesto di partenza

Il piano di formazione Assistente d'ufficio CFP & stato rielaborato nell’ambito di una procedura
su vasta scala in base ai risultati della verifica quinquennale svolta nel 2015 e nel 2016 con
I'lstituto Universitario Federale per la Formazione Professionale (IUFFP). Cid ha compreso
inchieste online condotte presso tutti i gruppi destinatari e workshop di approfondimento con
tutti gli attori coinvolti. L’approvazione del piano di formazione da parte della Commissione
svizzera per lo sviluppo professionale e la qualita (CSSPQ) per assistenti d’ufficio CFP si &
basata sui feedback raccolti nel quadro di un evento informativo con tutte le scuole
professionali coinvolte. La parte aziendale del piano di formazione € stata approvata in diversi
momenti in occasione di eventi con le commissioni dei corsi della CIFC Svizzera e in seno a
un gruppo di lavoro con rappresentanti delle aziende.

La raccomandazione alla permeabilita in seno alla formazione commerciale di base & stata
ottimizzata sulla scorta dei risultati e delle raccomandazioni della seconda valutazione della
formazione professionale di base su due anni con CFP (rapporto finale del 29 aprile 2016) da
parte della Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e I'innovazione (SEFRI). A tal fine,
la prassi attuale in vigore nelle scuole professionali coinvolte € stata rilevata per la prima volta
in modo ampio nel quadro di un progetto parziale. Inoltre, sulla base dei risultati della verifica
quinquennale della professione Impiegata/Impiegato di commercio AFC svolta nel 2016 dalla
Conferenza svizzera dei rami di formazione e degli esami commerciali (CSRFC) in qualita di
organo responsabile della professione Impiegata/Impiegato di commercio AFC, con la
CSRFC ¢ stata instaurata una collaborazione volta al posizionamento della professione
Assistente d'ufficio CFP e all’ottimizzazione della permeabilita in seno alla formazione
professionale di base Impiegata/Impiegato di commercio AFC.

In occasione della seduta dell’11 dicembre 2017, la CSSPQ per assistenti d’ufficio CFP ha
approvato il piano di formazione adattato per il processo successivo. In armonia con il
progetto «Impiegati di commercio 2022» della CSRFC e in vista dell’entrata in vigore della
nuova ordinanza sulla formazione professionale di base Impiegata/Impiegato di commercio
AFC, & prevista una revisione totale.

| principali cambiamenti nel piano di formazione

— Laraccomandazione inerente ai contenuti delle materie complementari conformemente
all’articolo 18 capoverso 4 dell’'ordinanza sulla formazione professionale di base
Assistente d'ufficio CFP & stata rielaborata. Tale raccomandazione & stata concretizzata
all'attenzione delle scuole professionali e pud ora essere applicata in modo flessibile nelle
diverse strategie dei Cantoni sulla permeabilita in seno allAFC.

— Gli obiettivi di valutazione hanno subito modifiche di poco conto: laddove era necessario
sono stati aggiornati e armonizzati con il piano di formazione Impiegata/Impiegato di
commercio AFC.
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Il titolo e la numerazione delle competenze metodologiche, sociali e personali coincidono
con quelli che figurano nel piano di formazione Impiegata/Impiegato di commercio AFC. |
contenuti sono stati adattati in modo conforme ai livelli.

Al fine di migliorare la leggibilita, & stato elaborato un nuovo piano di formazione
mantenendo la struttura attuale.

Il numero totale di lezioni nella griglia oraria rimane invariato. L’ordinanza sulla
promozione dello sport e dell’attivita fisica del 23 maggio 2012 prevede 40 lezioni di sport
ogni anno di tirocinio. D’ora in poi, nel secondo anno di tirocinio 20 lezioni saranno
dedicate allo svolgimento del lavoro interdisciplinare assistito.

Il concetto metodologico-didattico per i corsi interaziendali (Cl) € stato rielaborato in modo
conforme ai livelli in base a un approccio di apprendimento misto (Blended-Learning). Il
numero di giorni di Cl & aumentato da 5 a 7 per tutta la durata della formazione; 2 giorni
sono dedicati alle fasi di autoapprendimento avviate (Blended-Learning).

La parte aziendale della procedura di qualificazione & stata ottimizzata e semplificata
rispettando le direttive dell’ordinanza sulla formazione professionale di base (controlli
delle competenze nell’'azienda di tirocinio e nel Cl, colloquio di qualificazione nonché
esame suppletivo per il campo di qualificazione «pratica professionale»).

Attuazione

Il concetto di informazione e formazione per tutti i luoghi di formazione sara approvato
dalla CSSPQ per assistenti d’ufficio CFP nel maggio 2018.

In base ai risultati della verifica quinquennale saranno sviluppati strumenti d’esecuzione
pratici per i luoghi di formazione azienda e CI.

Il nuovo concetto per i Cl offre alle persone in formazione una piattaforma didattica
moderna e attrattiva, fornisce sicurezza ai responsabili di Cl in fase di pianificazione e
attuazione dei corsi e garantisce un’integrazione globale del diagramma delle
competenze nello svolgimento del tirocinio.
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