
Scheda informativa per l’indagine conoscitiva concernente l’ordinanza 
sulla formazione professionale di base e il piano di formazione di 
operatrice socioassistenziale AFC / operatore socioassistenziale AFC 

Termine per l’indagine conoscitiva: 31 gennaio 2020 
Numero della professione: 
94308 

Titolo protetto: 
Operatrice socioassistenziale AFC / 
Operatore socioassistenziale AFC 

Indirizzi professionali: 
94309 
94310 
94311 
94312 

 
Infanzia 
Persone con disabilità 
Persone anziane 
Formazione generale 

Orientamento: - 
Campo professionale: 

 no 
 
 

Durata della formazione: Nuova formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Vecchia formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Professione/i da abrogare: Numero/i della/e 
professione/i: 
94303 - 94307 

Professione: 
Operatrice/Operatore socioassistenziale AFC 

Dati statistici sui contratti 
di tirocinio: 

Anno: 
2018 

Totale contratti di tirocinio: 
10002 

 
Profilo professionale 
Gli operatori socioassistenziali di livello AFC svolgono in particolare le attività seguenti e si 
contraddistinguono per le conoscenze, capacità e attitudini sotto indicate: 
a. nel quotidiano, accompagnano e offrono assistenza a bambini, persone disabili e anziani singoli o 

in gruppi; 
b. stabiliscono con professionalità relazioni con le persone assistite; 
c. tengono conto dei bisogni e degli interessi delle persone assistite e stimolano la loro autonomia e 

partecipazione; 
d. sostengono la formazione e lo sviluppo delle persone assistite, ne conservano e ne promuovono 

la qualità di vita; 
e. agiscono con professionalità in specifiche situazioni di accompagnamento; 
f. nel quadro delle competenze acquisite forniscono le prestazioni autonomamente o insieme 

all’équipe. 
CFP:   si /  no Se no:  spiegazione /  nessuna richiesta /  più tardi 
Osservazioni: i quattro indirizzi professionali vengono mantenuti con denominazioni leggermente 
diverse. 

 
 
 

https://fr.pons.com/traduction/italien-allemand/gennaio


Organizzazione/i responsabile/i 
• SAVOIRSOCIAL, www.savoirsocial.ch 

 
Formazione professionale pratica 
In media per tutta la durata della formazione professionale di base 3 ½  giorni a settimana 
 
Formazione scolastica 
Numero di lezioni: Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Conoscenze professionali: 
Cultura generale: 
Educazione fisica: 
Totale: 

1040 
360 
200 
1600 

1040 
360 
160 - 240 
1560 - 1640 

Modello standard:   
Modello regressivo:   
Modello progressivo:   
Lezioni a blocchi:   
Osservazioni: finora la ripartizione annuale delle lezioni non era definita. 
 
Corsi interaziendali 
Numero di 
giornate: 

Nuova formazione: 20 Vecchia formazione: 20 

 
Procedura di qualificazione 
Campi di qualificazione Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Esame parziale:  sì /  no  sì /  no 
Lavoro pratico: 4 ore 

 LPI /  LPP 
4 - 24 ore 

 LPI /  LPP 
Conoscenze professionali: 3 ore 

 orale /  scritto 
4 ore 

 orale /  scritto 
 
Nota relativa all’insegnamento delle conoscenze professionali  
 Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Pratica professionale:   
Conoscenze professionali:   
Corsi interaziendali:   

 
Altre osservazioni: 
Sono disponibili tre allegati: un documento di accompagnamento che illustra la concretizzazione e 
l’attuazione del piano di formazione e due esempi di incarichi professionali con le spiegazioni relative 
all’attuazione. 
 
Persona di contatto presso la SEFRI 
Monika Zaugg-Jsler, tel. 058 462 11 08, e-mail: monika.zaugg-jsler@sbfi.admin.ch 
Odile Fahmy, tel. 058 483 90 47, e-mail: odile.fahmy@sbfi.admin.ch 
 

mailto:monika.zaugg-jsler@sbfi.admin.ch

