
 

Dipartimento federale dell’economia, 

della formazione e della ricerca DEFR 

Segreteria di Stato per la formazione, 

la ricerca e l'innovazione SEFRI 

Formazione professionale e continua 

 

Informazioni: 

Nicoletta Gullin 

Tel. 058 462 97 80  

nicoletta.gullinhalter@sbfi.admin.ch  

 

Segreteria di Stato per la formazione,  

la ricerca e l’innovazione SEFRI  

Rémy Hübschi 

Einsteinstrasse 2, 3003 Berna 

www.sefri.admin.ch 

312.112/2011/13923 \ COO.2101.108.7.869025  
 

CH-3003 Berna, SEFRI/BWB/huy 

 Agli uffici cantonali della formazione profes-

sionale 
 Alle organizzazioni del mondo del lavoro 
 Alle altre cerchie interessate 

 

Riferimento: 76501 

Ns.rif: huy 

Berna, 9 marzo 2020 

 

 

Modifica dell'ordinanza sulla formazione professionale di base  

Modifica del piano di formazione 

Operatrice per la comunicazione con la clientela AFC /  

Operatore per la comunicazione con la clientela AFC 

Indagine conoscitiva 

 

 

Signore e Signori,  

 
Vi trasmettiamo le seguenti modifiche per un Vostro parere: 
 
 modifica dell’ordinanza sulla formazione professionale di base di Operatrice per la comunicazione 

con la clientela AFC / Operatore per la comunicazione con la clientela AFC; 

 modifica del piano di formazione per Operatrice per la comunicazione con la clientela 

AFC / Operatore per la comunicazione con la clientela AFC. 

 

Vi raccomandiamo di esaminare attentamente le proposte di modifica pregandovi di farci pervenire il 

Vostro parere entro il 17 aprile 2020. 

 

I documenti possono essere scaricati dal seguente sito: www.sbfi.admin.ch/indagine-conoscitiva.  

Vi preghiamo di contattarci qualora desideriate ricevere una copia cartacea. 
Per la compilazione dei pareri Vi raccomandiamo di utilizzare l’apposito modulo e di inviarcelo 
per posta elettronica. In tal modo ci agevolerete l’analisi delle risposte. 

 

Vogliate gradire, Signore e Signori, l’espressione della nostra alta stima. 
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