
Scheda informativa per l’indagine conoscitiva concernente l’ordinanza 
sulla formazione professionale di base e il piano di formazione di Agente 
dei trasporti pubblici AFC/Agente dei trasporti pubblici AFC 

Termine per l’indagine conoscitiva: 20.10.2020 
Numero della professione: 
74115 

Titolo protetto: 
Agente dei trasporti pubblici AFC/Agente dei trasporti pubblici AFC 

Numero degli Indirizzi 
professionali: 
-- 

 
 
-- 

Orientamento: -- 
Campo professionale: 

 sì 
 no 

Se sì, quali professioni di diritto previgente sono state raggruppate? 
-- 

Durata della formazione: Nuova formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Vecchia formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Professione/i da abrogare: Numero/i della/e 
professione/i: 
74114 

Professione: 
Agente dei trasporti pubblici AFC 

Dati statistici sui contratti 
di tirocinio: 

Anno: 
2019 

Totale contratti di tirocinio: 
199 

 
Profilo professionale 
Gli agenti dei trasporti pubblici di livello AFC svolgono in particolare le attività seguenti e si 
contraddistinguono per le conoscenze, capacità e attitudini sotto indicate: 
a. redigono piani d’offerta e d’esercizio e varianti di orario; calcolano il fabbisogno di risorse in 
termini di infrastruttura, personale e veicoli per l’attuazione del trasporto ed elaborano piani d’impiego 
del personale osservando le disposizioni legali e aziendali; 
b. monitorano e coordinano le procedure d’esercizio, riconoscono gli scostamenti dall’esercizio 
normale, valutano le conseguenze di tali scostamenti e adottano misure per garantire o ripristinare il 
servizio; 
c. pianificano e registrano le informazioni alla clientela, comunicano con la clientela e gli altri 
interlocutori tramite diversi canali nella prima lingua nazionale, in una seconda lingua nazionale e in 
inglese; indirizzano i flussi di clienti e sostengono questi ultimi in tutte le situazioni; 
d. raccolgono ed elaborano informazioni e dati d’esercizio, effettuano analisi comparative fra la 
situazione teorica e quella effettiva; avviano misure di ottimizzazione per i piani e i processi aziendali 
relativi al servizio di trasporto e verificano l’efficacia delle misure; 
e. dimostrano predisposizione per le procedure e le interrelazioni complesse alla base del 
servizio di trasporto; sono assertivi, orientati al cliente e possiedono doti comunicative e negoziali; 
f. operano con sicurezza e determinazione, attuando tutte le prescrizioni legali e aziendali; 
sanno mantenere la calma anche in situazioni delicate e agiscono in modo concreto e ponderato. 
CFP:   si /  no Se no:  spiegazione /  nessuna richiesta /  più tardi 
Osservazioni: -- 
 



Organizzazione/i responsabile/i 
• Unione dei trasporti pubblici (UTP) 
• www.voev.ch 

 
Formazione professionale pratica 
In media per tutta la durata della formazione professionale di base 4 giorni a settimana 
 
Formazione scolastica 
Numero di lezioni: Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Conoscenze professionali: 
Cultura generale: 
Educazione fisica: 
Totale: 

600 
360 
120 
1080 

600 
360 
120 
1080 

Modello standard:   
Modello regressivo:   
Modello progressivo:   
Lezioni a blocchi:   
Corsi specializzati intercantonali:   
Osservazioni: -- 
 
Corsi interaziendali 
Numero di giornate: Nuova formazione: 18 Vecchia formazione: 16/20 
Osservazioni: -- 
 
Procedura di qualificazione 
Campi di qualificazione Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Esame parziale:  sì /  no  sì /  no 
Lavoro pratico: 24-40 ore 

 LPI /  LPP 
20-40 ore 

 LPI /  LPP 
Conoscenze professionali: 2.5 ore 

 orale /  scritto 
3 ore 

 orale /  scritto 
Osservazioni: -- 
 
Nota relativa all’insegnamento delle conoscenze professionali dei luoghi di 
formazione 
 Nuova formazione: Vecchia formazione: 
Pratica professionale:   
Conoscenze professionali:   
Corsi interaziendali:   

Osservazioni: -- 
 
Altre osservazioni: 



-- 

 
Persona di contatto presso la SEFRI 
Fior Michel, tel. 058 464 91 90, e-mail: michel.fior@sbfi.admin.ch 
 
 


