
Scheda informativa per l’indagine conoscitiva concernente l’ordinanza 
sulla formazione professionale di base e il piano di formazione di 
Assistente di farmacia AFC  

Termine per l’indagine conoscitiva: 31.03.2021 

Numero della professione: 
70611 

Titolo protetto: 
Assistente di farmacia AFC 
La modifica del titolo protetto tedesco non influisce sulla traduzione 
italiana e francese che resta la stessa.   

Numero degli Indirizzi 
professionali: 
- 

 
 
- 

Orientamento: - 

Campo professionale: 

 sì 

 no 

Se sì, quali professioni di diritto previgente sono state raggruppate? 
- 

Durata della formazione: Nuova formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Vecchia formazione: 
 2 anni 
 3 anni 
 4 anni 

Professione/i da abrogare: Numero/i della/e 
professione/i: 
70610 

Professione: 
Assistente di farmacia AFC 

Dati statistici sui contratti 
di tirocinio: 

Anno: 
2019 

Totale contratti di tirocinio: 
2'584 

 
Profilo professionale 
Gli assistenti di farmacia di livello AFC svolgono in particolare le attività seguenti e si 
contraddistinguono per le conoscenze, capacità e attitudini sotto indicate:  
a. si occupano dell’assistenza medico-ambulatoriale in farmacia. Inoltre, sono i primi interlocutori 
della clientela, che sono in grado di servire nella lingua locale, in una seconda lingua nazionale o in 
inglese. A seconda delle richieste e delle esigenze dei clienti, mettono a punto una procedura e 
organizzano l’assistenza; 
b. forniscono autonomamente consulenza e assistenza alla clientela nell’ambito della loro area di 
competenza nella lingua locale, in una seconda lingua nazionale o in inglese e vendono prodotti e 
servizi senza obbligo di ricetta; 
c. preparano i medicamenti da fornire secondo prescrizione medica. Spiegano alla clientela come 
usare i medicamenti e gli ausili prescritti; 
d. conformemente alle disposizioni, rilevano lo stato di salute, i campanelli d’allarme clinici e i 
parametri diagnostici della clientela. Organizzano e forniscono cure e terapie per i pazienti affetti da 
malattie croniche conformemente alle indicazioni del farmacista; 
e. in farmacia, svolgono autonomamente diversi compiti amministrativi e organizzativi. Gestiscono 
medicamenti, prodotti, materiali di consumo e ausili e si assicurano che siano disponibili per la 
vendita. Gestiscono inoltre i dossier della clientela e amministrano i crediti in sospeso. 
  

CFP:   si /  no Se no:  spiegazione /  nessuna richiesta /  più tardi 

Osservazioni:  
Osservazioni riguardanti il piano di formazione: per quanto riguarda il raggiungimento dell'obiettivo di 
valutazione c3.6 del piano di formazione (effettuare iniezioni sottocutanee e intramuscolari) restano 
ancora da chiarire alcuni aspetti. 



pharmaSuisse dovrà verificare, al più tardi entro la fine di marzo 2021 rispettivamente al termine 
dell'indagine conoscitiva a livello nazionale, se sussistono le condizioni necessarie perché le aziende 
di tirocinio possano garantire il raggiungimento di tale obiettivo in maniera omogenea a livello 
nazionale. 
Sarà inolte necessario verificare la legislazione cantonale per determinare la possibilità da parte dei 
farmacisti, di delegare le iniezioni agli assistenti di farmacia. Solo dopo la consultazione nazionale 
sarà possibile definire se l'obiettivo di valutazione può essere mantenuto nella sua forma attuale. 
Inoltre, dovrà essere verificato ed eventualmente adeguato il numero di giorni di CI previsto 
attualmente in relazione all'obiettivo di valutazione c3.6  (art. 8 dell'ordinanza sulla formazione 
professionale, CI3). 

 
Organizzazione/i responsabile/i 
  pharmaSuisse, www.pharmasuisse.org 

 
Formazione professionale pratica 
In media per tutta la durata della formazione professionale di base 3 ⅔  giorni a settimana 

(tre giorni a settimana nel 

primo anno; 4 giorni a 

settimana a partire dal 

secondo anno)  

 
Formazione scolastica 

Numero di lezioni: Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Conoscenze professionali: 
Cultura generale: 
Educazione fisica: 
Totale: 

920 
360 
160 
1440 

1280 
- 
160 
1440 

Modello standard:   

Modello regressivo:   

Modello progressivo:   

Lezioni a blocchi:   

Corsi specializzati intercantonali:   

Osservazioni: Modello regressivo : 2-1-1 

 
Corsi interaziendali 
Numero di giornate: Nuova formazione: 15 Vecchia formazione: 12-15 

Osservazioni: vedi sopra, Osservazioni a pagina 2.   

 
Procedura di qualificazione 
Campi di qualificazione Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Esame parziale:  sì /  no  sì /  no 

Lavoro pratico: 2 ½ ore 
 LPI /  LPP 

2-3 ore 
 LPI /  LPP 

Conoscenze professionali  
(+ materie): 

2 ore 
 orale /  scritto 

3-5 ore (+1) 
 orale /  scritto 

Osservazioni: - 

 
Nota relativa all’insegnamento delle conoscenze professionali dei luoghi di 
formazione 



 Nuova formazione: Vecchia formazione: 

Pratica professionale:   

Conoscenze professionali:   

Corsi interaziendali:   

Osservazioni: - 

 
Altre osservazioni: 
- 

 
Persona di contatto presso la SEFRI 
Flavia Bortolotot, tel. 058 481 40 49, e-mail: flavia.bortolotto@sbfi.admin.ch 

 
 


