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Impiegata di commercio/Impiegato di commercio CFP
Note esplicative dell’organo responsabile sull’audizione della SEFRI

Al termine del progetto «Riorientamento Assistente d’ufficio CFP», la formazione
commerciale di base con i livelli CFP e AFC costituira un settore professionale coerente.
Per questo la CIFC Svizzera si € pronunciata a favore della nuova denominazione Impiegata
di commercio/lmpiegato di commercio CFP.

L'ultima revisione parziale della formazione professionale di base biennale per Assistente d’ufficio
CFP ¢ entrata in vigore nel 2019. Gia allora era chiaro che all'inizio del 2022 sarebbe divenuta
necessaria una revisione totale, attuata in coordinamento con il progetto «Impiegati di commercio
2022», la revisione totale della formazione professionale di base triennale Impiegata di
commercio/Impiegato di commercio AFC.

Un settore professionale coerente

Questa revisione totale, condotta con il progetto «Riorientamento Assistente d’ufficio CFP», si
fonda su un’ampia analisi del settore professionale e tiene conto delle necessita d’intervento
individuate nella revisione quinquennale del 2019. Qui sono confluiti anche i requisiti del progetto
«Impiegati di commercio 2022».

Grazie al riorientamento, a partire dall’inizio della didattica 2022 i livelli CFP e AFC della
formazione commerciale di base saranno armonizzati in modo ottimale dal punto di vista
concettuale e dei contenuti, costituendo un nuovo settore professionale coerente. In tal modo si
migliora la permeabilita tra i due livelli e si promuove la disponibilita alla formazione da parte delle
aziende.

Nuova denominazione professionale

Nell'audizione interna della CIFC Svizzera e nei gruppi di lavoro del progetto, rappresentanti di tutti
i luoghi di formazione hanno espresso la richiesta di adeguare la denominazione professionale a
seguito dell'allineamento delle due formazioni di base. In occasione dell’audizione della SEFRI,
pertanto, il comitato della CIFC Svizzera ha deciso di adottare la denominazione professionale
Impiegata di commercio/Impiegato di commercio CFP, in linea con la classificazione di altri settori
professionali (ad esempio Giardiniera/giardiniere CFP e AFC, Addetto/a alla logistica CFP e AFC).
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Poiché al livello AFC della formazione commerciale di base non saranno proseguiti i profili B ed E
(Formazione base e Formazione estesa), & possibile adottare come elementi distintivi i titoli
«Certificato di formazione pratica» e «Attestato federale di capacita», chiaramente posizionati.
Queste denominazioni professionali potranno essere comunicate in modo ottimale nell’ambito delle
azioni informative relative all’attuazione delle riforme, garantendo al contempo la massima
trasparenza in termini di requisiti, di livello richiesto e di permeabilita.
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