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1. Anmeldeprozess, Dokumentupload, Payment

Online Priifungsregistrierung Kandidaten @
* personliche Informationen

* Arbeitsbestatigungen
* Zeugnisse/Zertifikate

(EFZ, FA, Modulabschlisse, etc)
* amtlicher Ausweis, Pass oder ID

Priifungssekretariat
Zulassungsiiberprifung

& &
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1. Anmeldeprozess, Dokumentupload, Payment

& &

Priifungs . N N
registrierung Musterserie Zahlungs- Scharfe
Kandidaten
Lernpfad

i

I Start & Sequenz
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1. Anmeldeprozess, Dokumentupload, Payment

CONTRA

PRO Verbessern

‘ payment-prozess |

vereinfacht

Zentrale Ablage aller

\ Dokumente und
Angaben I
|

|
paypal |

‘ Hohe Gebihren fur

Keine technische
Probleme

‘ Versand von |

- i |
" fwand far Informationen
‘Germger Au ‘ optimieren |
|

priifungssekretariat
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2. Priifungserstellung
(Entwicklung, Erfassen, Ubersetzung)

Die Autoren
entwickeln die
Aufgaben in Word.

Pad./meth QS

Die Fragen und

Antwortmaoglichkeiten

werden im E-Tutor
erfasst.

Testkandidaten D

Die Ubersetzung
erfolgt direkt im E-
Tutor

Testkandidaten F
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2. Priifungserstellung
(Auswahl der Fragen)

Freitextfragen Multiple Choice

Fragen

* Frage-Typ A

* Frage-Typ B

* Frage-Typ K-Prim

Zuordnung

1%

Reihenfolge Liickentext
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2. Priifungserstellung
(Entwicklung, Erfassen, Ubersetzung)

PRO

Gute Struktur und
Ubersicht

infache Bedienung und
logischer Aufbau

‘ Fehlerquote tief

Ubersetzer kann
selbststandig arbeiten

]

CONTRA
Verbessern

Altes System an
E-prifung anpassen

Aufgabenform

Fragen- und
\ {iberarbeiten

Experten mussen den |
Wandel mittragen
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3. Priifungsdurchfiihrung

(Organisation, Erfahrungen, Kapazitdten, Pannen und Reaktionszeit STEAG)

3 Prufungszentren
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3. Priifungsdurchfiihrung

(Organisation, Erfahrungen, Kapazitiaten, Pannen und Reaktionszeit STEAG)

CONTRA
Verbessern

Organisation und
prifungsablauf

Information

performance kein priifungsaufsicht

Kapazitat,
Problem

Strukturierter

\Reaktionszeit STEAG \ Notfallplan
top! !
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4. Korrekturen und Bewertungen

Experten korrigieren und bewerten
* Gemeinsam
* Zentral
* Online &L
“ Gemeinsame
Korrekturen,
- Zentral A TServer
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4. Korrekturen und Bewertungen

PRO
Verbessern

CONTRA

Korrekturzeit ‘
deutlich verkurzt

Szl E:na{beQ:;\)T‘gaer orrekturen automatisieren
ank kurzer Instrut
Experten

bestimmter Funktionen

l Keine

\ Erfahrung und Unkenntnis
Systemprob\eme |

‘ sortierfunktion

Zeugnisnoten fein
justierbar
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5. Resultate, Berichte und Beschwerden

Priifungskommission /SBFi

Zeugnis,
Ausweis
Bestellung

Erwahrungs-

Resultate .
sitzung

Experten
Kandidaten

Information Einsicht-
an

Kandidaten nahme

Rekurs/

Beschwerde
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5. Resultate, Berichte und Beschwerden

PRO ‘

Resultate s_ind |
ibersichtlich |

\ Berichte einfach erstellt ‘l

Rekursbericht
\ tbersichtlich und ‘
verstandlich

|
Export der Noten i
einfach moglich |

CONTRA
Verbessern

Anfangerfehler wegen i
falschen Punkten |
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6. Verhalten STEAG

PRO

orrekturtage orbereitung
it Experten: ur Priifung

Vor der Prifung:

Gute Betreuung,

An der Priifung: | | mit mitarbeiter

offene Gesprache 014
und offene Kritik ,Gemeinsames

Annahern der

gute Reaktionszeit dauernde STEAG vor Ort! Systeme*
und kooperative Bereitschaft Massnahmen und Weiterentwicklung

Zusammenarbeit

Vorschlage seitens des Systems
STEAG zur
Optimierung
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7. Fazit

Anmeldeprozess

Prifungserstellung

Prifungsdurchfiihrung

Prifungskorrektur

Beschwerdewesen

]

 Vereinfacht wegen elektronischer Registrierung,
Erfassung aller Unterlagen und Zahlungsprozess

* Ausgangslage und Case-Erstellung unverandert
* Bei MC-Fragen erstellen muss die Qualitat gesichert sein
o Erstellen eines Fragenpools ist aufwandig

e Infrastruktur, Sicherheit, Performance muss
gewahrleistet sein

¢ Losungen der Kandidaten sind lesbar und sauber
strukturiert

* Enorme Zeitersparnis dank Lesbarkeit und
¢ Automatische Bewertung der MC-Fragen

o Vereinfacht durch Rekursbericht aus dem System
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7. Fazit

Allgemein
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8. Fragen

Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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