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Instructions pour la réalisation de la vue d’ensemble des offres existantes dans le domaine de l’acquisition et du maintien des compétences de base chez les adultes
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Information pour les cantons 
Dans le cas où plusieurs cantons travaillent ensemble (convention de prestation commune), une seule vue d’ensemble doit être réalisée pour l’ensemble du territoire concerné.

Objectif 
L’objectif de la vue d’ensemble consiste à obtenir un état des lieux global de l’offre dans le domaine des compétences de base chez les adultes. Elle se veut le plus large possible, c’est pourquoi, mêmes les offres qui ne sont pas financées dans le cadre de la LFCo doivent être répertoriées, qu’elles soient gratuites, subventionnées ou payantes. La réalisation de la vue d'ensemble a également pour objectif de servir de base aux cantons pour l'identification de manquements et des mesures permettant d'y remédier. Il s'agira ainsi d'un élément très utile pour la préparation des futurs programmes cantonaux. 
Dans cette optique, nous conseillons d’identifier en premier lieu les prestataires d’offre. La/le délégué/e cantonal/e à l’intégration connaît bien l’offre en matière d’acquisition de la langue. Elle/il peut vous orienter, respectivement livrer un certain nombre d’informations qu’il ne sera pas nécessaire de récolter auprès des prestataires d’offre. De même, la/le coordinateur/trice cantonale CII peut faciliter l’identification des services cantonaux concernés et pouvant vous relayer dans cette tâche. Nous vous conseillons donc vivement de vous mettre en contact avec ces personnes.

Une liste (non exhaustive) des services à consulter et des prestataires potentiels se trouve en annexe.

Période 
· La vue d’ensemble concerne soit l’année civile 2017, soit l’année scolaire 2016/17. Elle peut être élaborée pour l’année scolaire 207/18, à condition que la vue d’ensemble puisse être remise au SEFRI jusqu’au 31.12.2018.
· Afin d’observer l’évolution de l’offre, un monitoring est réalisé chaque année (soit année civile, soit année scolaire).
Instruments 

a) Formulaires Vue d’ensemble LS, SE, AM, IKT et KA 
(Excel, Bestandsaufnahme_Formulare)

A faire remplir une fois aux institutions et organisations ayant une offre dans le domaine. Les données récoltées concernent soit l’année civile 2017, soit l’année scolaire 2016/17 (respectivement année scolaire 2017/18). Dans tous les cas il s’agit d’une période de 12 mois.
Ces informations donnent des indications sur la nature des offres et du public ciblé par celles-ci. Elles constituent une base pour l’information et le conseil aux participants. Le canton peut ainsi saisir cette opportunité pour réaliser et publier une vue d’ensemble de l’offre à l’attention des participants et/ou des personnes pouvant orienter les participants potentiels. 

b) Vue d’ensemble cantonale (Word, Raster_Kantonale_Bestandsaufnahme)

A remplir une fois par le canton pour l’année civile 2017 ou l’année scolaire 2016/17 (respectivement année scolaire 2017/18). Les informations fournies par les institutions et organisations (Formulaires LS, SE, AM, IKT et KA) sont consolidées et servent de base pour remplir ce formulaire. Le formulaire Vue d’ensemble cantonale doit être remis au SEFRI au plus tard le 31.12.2018.
c) Monitoring annuel (Excel, Jährliches_Monitoring_Formulare)

A faire remplir chaque année aux institutions et organisations ayant une offre dans le domaine des compétences de base. Les données concernent soit l’année civile, soit l’année scolaire, dans tous les cas il s’agit d’une période de 12 mois.

d) Rapport annuel (Word, Jahresberichterstattung)

A remplir une fois par année sur la base des informations du monitoring annuel et des informations liées à l’organisation interne du canton. Le rapport annuel est à remettre au SEFRI jusqu’au 31 mars de l’année suivante.

Les formulaires Excel (Formulaires LS, SE, AM, IKT, KA et Monitoring annuel) sont mis à disposition des cantons pour le relevé des données. Leur utilisation est facultative, c’est-à-dire que dans la mesure où les informations demandées dans la vue d’ensemble cantonale et le rapport annuel peuvent être fournies, chaque canton est libre d’utiliser ou non les formulaires mis à disposition. De même, la possibilité d’ajouter des questions/champs à ces formulaires est ouverte aux cantons qui souhaiteraient profiter de l’état des lieux pour obtenir d’autres informations.
Glossaire
· Offre : toute offre pédagogique dans le domaine des compétences de base, dont le temps peut être mesuré. Par exemple : cours régulier, cours unique, coaching, permanence de soutien, etc.
· Heures-participants : durée de l’offre en heures * nombre de participants

· Pas d’offre (KA) : offre prévue mais n’ayant pas eu lieu

· Prestataire : tout organisme proposant une offre dans le domaine des compétences de base
· Département compétent : département responsable de la mise en œuvre de la LFCo

· Tiers (pouvoirs publics) : communes, autres départements cantonaux, etc.
· Tiers (privés) : fondations, associations, entreprises, etc.

· Lire et écrire (LS) : offre s’adressant à des personnes maîtrisant la langue locale, ayant appris à lire et à écrire, mais qui ont des lacunes dans ce domaine.
· Acquisition de la langue (SE) : offre concernant l’acquisition (orale et/ou écrite) de la langue locale par des personnes dont ce n’est pas la langue maternelle. En principe on parle de compétences de base jusqu’à un niveau A2 (se référer au niveau pratiqué par le PIC de son canton).
Procédé
	
	Etapes
	Suggestion de timing

	1
	Elaboration d’une liste des institutions et organisations ayant une offre dans le domaine de la promotion des compétences de base chez les adultes.
	Printemps 2017

	2
	Envoi des formulaires Vue d’ensemble LS, SE, AM, IKT et KA aux institutions et organisations identifiées.
	Courant 2017

	3
	Retour des formulaires Vue d’ensemble LS, SE, AM, IKT et KA au canton. 
	Début 2018

	4
	Rédaction et envoi du rapport annuel 2017 au SEFRI
	31.03.2018*

	5
	Report des informations consolidées de tous les formulaires Vue d’ensemble LS, SE, AM, IKT et KA dans le formulaire vue d’ensemble cantonale selon les indications contenues dans ce dernier.
	2018

	6
	Envoi des formulaires monitoring annuel pour l’année civile 2018 – année scolaire 2017/18 aux institutions et organisations identifiées.
	Courant 2018

	7
	Remise du formulaire vue d’ensemble cantonale au SEFRI.
	31.12.2018*

	8
	Retour des formulaires monitoring annuel au canton.
	Début 2019

	9
	Rédaction et envoi du rapport annuel 2018 au SEFRI.
	31.03.2019*

	10
	Envoi des formulaires monitoring annuel pour l’année civile 2019 – année scolaire 2018/19 aux institutions et organisations identifiées.
	Courant 2019

	11
	Retour des formulaires monitoring annuel au canton.
	Début 2020

	12
	Rédaction et envoi du rapport annuel 2019 au SEFRI.
	31.03.2020*

	13
	Envoi des formulaires monitoring annuel pour l’année civile 2020 – année scolaire 2019/20 aux institutions et organisations identifiées.
	Courant 2020

	14
	Retour des formulaires monitoring annuel au canton. 
	Début 2021

	15
	Rédaction et envoi du rapport annuel 2020 au SEFRI.
	31.03.2021*


* Délais contractuels
Annexe 
Liste des prestataires potentiels d’offre dans le domaine des compétences de base. Cette liste, non exhaustive doit permettre d’identifier les prestataires d’offre à qui adresser les divers formulaires.
Services/entités qui peuvent commander des offres dans le domaine des compétences de base ou les proposer eux-mêmes :
· Offices sociaux (aide sociale),
· Offices de l’emploi (ORP),
· Bureaux de l’intégration (responsable PIC / délégué(e) à l’intégration),
· Services de l’orientation,

· Service de la formation professionnelle,

· Communes.
Potentiels prestataires d’offre dans le domaine des compétences de base :

· Association lire et écrire,
· Universités populaires, 

· Pro Senectute, 

· Organismes de formation d’adultes,  

· Organisations de formation de publics ciblés (femmes, migrants, jeunes en rupture, etc.)

· Ecoles de transition,

· Associations de promotion du français /allemand / italien,

· Ecoles professionnelles.
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