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Experts

Les organes responsables des examens
professionnels et professionnels supérieurs

- SELECTION
- FORMATION
- ENCADREMENT

Nombre d’experts dans dualstark : 4000

Nombre de jours de service,
p. ex. pour les examens RH 1200

Conférence des
examens professinnels
et professionnels
supérieurs
Hans-Huber-Strasse 4
8027 Zurich

Tél. 044 283 45 40
info@dualstark.ch
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Les experts
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Les experts au coeur des examens

Les attentes

» Compétences professionnelles
Candidats - . Compétences dans 'organisation
des examens
* loyaute

Organes resp.
des examens
Economie

Institutions de

formation Experts

v v

» Compétences professionnelles « Compétences professionnelles
+ Compétence dans I'organisation » Mise a jour permanente
et le déroulement des examens » Acceptation
* loyaute - Efficience
Employeurs

- - Prestige/Statut
* Domaine d’apprentissage
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Exigences posées aux experts

= Niveau €élevé et actualisé des connaissances
professionnelles du domaine d’examen ou du
champ d’action

= Expérience professionnelle avérée

=» Connaissance des méthodes d’examen
- méthodes d’examen basées sur les
compétences

= Personnalité
- intégrité
- fiabilité
- ouverture aux nouveaux developpements
- souplesse
- aptitude au travail en equipe
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Sélection

= Primauté de la sélection
=» Nécessité de la procédure de sélection
=» Définition des conditions

e Connaissances et expériences professionnelles
significatives

o Affinité pour la formation et les examens

e Personnalité
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Formation

Connaissances professionnelles dans le domaine d’examen ou le
champ d’action correspondant

 Formation et formation continue théoriques

e Expérience professionnelle tirée de la pratique quotidienne

* Formes d’examen / Méthodologie d’examen

= méthodes d’examen basées sur les compétences

Organes responsables des examens / commissions
 Formation de base pour les nouveaux experts
e Formation continue

e Supervision pendant les examens
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Gestion /| Encadrement

= Organisation et responsabilités transparentes
=>» Planification prévoyante
=» Evaluation de la prestation
= Gestion active de I'effectif d’experts
=» Outils facilitant le travail des experts
 Aides pour le travail de correction
 Logiciels Tl (plans des examens, notes, etc.)
* Locaux

* Réseautage
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Gestion /| Encadrement (suite)

= Reconnaissance
e Rétribution
 Remerciements
e Statut

* Manifestations informelles et officielles
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Merci pour votre attention

Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft
Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell'assicurazione
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