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Echange d’expériences examens fedéraux
Sujet: sélection, formation et soutien aux experts

Les droits et devoirs des experts




Les themes (I)

Branche graphique
» Chiffres clés

« Centre de compétence formation
professionnelle

« Charpente de carriere

FPS Viscom
 Nombre de diplomes EP et EPS
« Reéunis sous le méme toit depuis 2010
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Les Themes (I1)

Les devoirs de I'expert

* Principe

* Profil d'exigences

* Le défi de I'examinateur

« Appréciation et attribution de notes

Le devoir de I'organisation des examens
envers les experts

* Principe

e Selection

« Formation et introduction

e Support
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Chiffres clés branche graphigue

. 24'500 employés
. 1'950 entreprises
«.2'000 contrats d’apprentissage

’| . 500 mio. CHE Investissements / an

. 6'000 mio. CHF CA/ an
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Centre de competence FP

Politigue de formation

Formation
continue

Formation
Initiale

PR / Marketing
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Examen professionnel

Formation initiale

Ingénieur des médias HES 3 ans a plein temps
Orientations Gestion des médias ou IT-Management

Technicien ES

3 ans en cours d’emploi

Manager en publications DF

1an

Dirigeant d’entreprise DF

1% - 2 ans ans

Module suivant examen prof.
Orientation stratégique

Agent commercial de I'imprimerie BF

2 ans
| |

Techno-
polygraphe BF

Typographiste BF

Correcteur BF

2 ans

Polygraphe
CFC
4 ans

- Conception de
médias

- Production de médias

—

| |
Spécialiste
d’exploitation
en technologie
d’impression et
d’emballage BF

1% ans

Technologue en
impression CFC
4 ans

- Sérigraphie

- Reprographie

- Impression feuilles
- Impression rotative

Assistant en médias imprimés AFP

| |
Spécialiste
d’exploitation
en finition
d’imprimés BF
- Artisanal
- Industriel

1% ans

Opérateur de médias
imprimés CFC (4 ans)

- Reliure technique

- Reliure artisanale

- Technologie
d’expédition

- Faconnage (3)

Scolarité obligatoire / Test d’aptitudes / Stage pratique

Charpente de carriere
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Nombre de diplomeés EP | EPS 2001-2010

7, 1%

192; 19%

216; 21%

B Agent commercial de lI'imprimerie BF
E Techno-Polygraphe BF

O Typographiste BF

O Correcteur (D) BF

O Correcteur (F) BF

O Opérateur multimédia BF

B Spéc. d'exploitation en technologie

d'impression et d'emballage BF

O Spéc. d'exploitation en finition
d'imprimés BF

O Manager en publications DF

B Maitre relieur DF
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Reéunis depuis 2010

Actuellement 5 examens paritaires et
3 examens patronaux

Adaptation des organes responsables

Adaptation des contenus et selon les
exigences légales

Adaptation générale
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Devoir des experts (1)

Principe de base

« Les experts sont conscients de leur devoir d’exactitude
envers les organes responsables, les candidats, leur
domaine de formation et du niveau de formation et

agissent de maniere responsable

Profil d’exigences

« EXxpérience et pratique professionnelle avec les
compétences requises

 Attitude positive envers la structure d'examen

* Fonction de modele, impartialité et soutient
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Devoir des experts (Il)

Exigences aux examinateurs
* Les experts se préparent serieusement

 |ls se comportent de maniere neutre, réaliste et font
preuve de fairplay

» Les experts sont attentifs aux manipulations illicites et
les denoncent le cas échéant

Appreciation et attribution de notes

« Obijectivité, correction et impartialité

» Discrétion lors d’'informations concernant les notes
« Secret de fonction
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Devolr organisateur - experts (1)

Principe
« L'organe responsable est consciente de son devoir lors de
la sélection des experts et de leur soutien

« L'organe responsable assume la fonction de formation et le
coaching des experts

« Communication charges et recettes (dédommagement)

Sélection

 Pragmatisme, le domaine professionnel donne le cadre...
« Anciens avec compétences sociales reconnues...
 Priorité aux professionnels avec attitude constructive

« Motiver les intéeresses pour une tache de formation noble

I Viscom — Association suisse pour la communication visuelle Page 11



Devolir organisateur - experts (Il)

Formation...

« Formations/séminaires internes/externes dans le rythme des
séances d‘examens

« Teamteaching...

« Elaboration claire et precise des catalogues de question...
« Connaissance des structures de reponses formelles...
 Introspection...

« Demontrer bareme, points/notes etc.

« Pas de navigation dans le brouillard — examiner = controler

« Elaboration et instruction de documentation et moyens
auxiliaires
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Devoir organisateur — experts (1)

Guidage...

« Communication du contexte de la formation des équipes
e Systeme de mentor

« Discuter les problemes / solutions possibles

« Echange au-dela des secteurs

« Coaching par des reponsables par branches avant la remse
des dossiers

 Instruction des documents et moyens auxiliaires
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Devoir organisateur — experts (1V)

Support

* Le secretariat d'examen comme plaque tournante

« Communication de nouveautés/changements selon bases
legales

« Soutenir et organiser la formation d’experts

 Elaboration de structures, documents d’évaluations et
documents auxiliaires

« Assurance qualité par ameliorations constantes
* Fonction d’expert est appreciee
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Exemple proces-verbal examen oral

Kriterien/Lésungen Vorgabe Antwort Jeder Experte definiert, mit welcher Unterstitzung Wertefakior
derldie Kandidat/in die Punkte erreicht hat und bezeichnet ergibt
diese mit dem Weriefaktor 1 oder 2 oder 3 def. Punkte
Mégliche | Erreichte Die Unterstitzungsleistung des Experten ist Definitive
Punkte | Punkte massgebend fiir die effekiive Bewertunt Punkte
10 10 Korrekte Antwort, spontan und ohne Hilfe =10
\ Wertefaktor 0 = 100%, weil keine Hilfe
[N 1]2)
gleichen Prinzip, s bendtigt 30 20 Die Frage musste neu formuliert werden. Die =16
1stoff), es bendtigh etwas | Elemente sind bekannt, aber die Zusammen- |
off} und es muss geniigend | hange nur teilweise begrffen. Der Zusammen- |
ennen kann oder dberhaupt \ hang zwischen Temperatur und Energie konnte
r sprich Energie). nur mit Machfragen erklart werden.
Fiie? kann kein Fever brennen Wertefaktor 1 = B0%, weil wenig Hilfe
[0 K
hlich organischer Matur, 50 50 Zuerst gar keine Antwort. =30
ldung brennen. | Dann wurde das Stichwort afeste Stoffen |
der flissig werdenden Stoffen. ||I vom Experten erwihnt und der Kandidat |
\ erinnerte sich an das Auswendiggelernte. /
troinstallationen, Kabeln, Wertefaktor 2 (80%), weil grosse Hilfe
0] 11
90 1. Berechnung des Beispiels = 56 fota
56
—x§+1=41
80

2.  Notenfindung halbe und ganze Noten

.25 und ,75 werden aufgerundet
.24 und ,74 werden abgerundet

M Definitive Note

40 «

Facteur d‘aide 0

Sans aide extérieure;

réponses spontanées et completes
valeur 100%

Facteur d’aide 1
Aide partielle; ex. reformuler
valeur 80%

Facteur d’aide 2
Aide importante;
valeur 60%

Expériences avec ce modele
donne de la sécurité

est plausible

aide a la teue du pv en parallele
efficience

indispensable

DN N N NN
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Exemple proces-verbal examen oral

3
- am - am = - g @ S| =
2 Konzeption und miindliche Prasentation IS (A
ol & o |5 . EBE|Sec
HHEEREE
= g TREE | BEES E‘&Et
2.1 Konzeption T5s [958 Mg B9t
2.1.1 | Konzeption Gestaltung / Formales + + 4

Sprache und Grammatik

Visuelle Gestaltung

Gesamteindruck

2.1.1 Unterpositionsnote Gestaltung / Formales (zihlt einfach)

2.1.2

Konzeption

Materielles

Analyse

Gestaltung

Inhalte

Struktur

Technik

Funktionen

Prozesse und Abliufe

Kosten und Datenpflege

Mutzen fur Zielgruppe

Wirksamkeit in Bezug der Zielsetzung des VR

Inhalt / Struktur

Struktur des Konzeptes

Richtigkeit Workflow I5T

Richtigkeit Workflow SOLL

Richtigkeit Struktur Website (Inhalte und Funktionen)

Zielbezogenheit des Losungsansatzes

Technik Datenintegration und -aktualisierung
Datenaustausch
Datenpflege (Crossmedia)
Gestaltung 5 Grundsitze Redesign
Projektablauf Vorgehen, Meilensteine

Kosten

Gesamteindruck

2.1.2 Unterpositionsnote Materielles (zihlt doppelt)

completement hors sujet
erreurs conséquentes
irréfléchi, sans structure
déviations importantes
non plausible

monotone

manque d’objectif clair

+

sur la bonne voie
plausible

suffisant

varié

monotone

+ +

dans le sujet

riche en contenu
original

correspond aux objectifs

Expériences avec le modele

v’ plausible
v efficient
v’ indispensable
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Exemple proces-verbal examen oral

2. Workflow-Management-System
Ausgabeworkflow: Funktionen/Einsatz, Starken/Schwachen,
Erweiterungen/Anbindungen.

Entspricht weitgehend den

Anforderungen
Entspricht vollstandig den

den Anforderungen
Anforderungen

den Anforderungen

Liegt klar unter
Liegt unter

+
+
o

Kommentar ROOM / NORM

Tranzparenz «flatten»

(TN S

Datenprifung

pey

Farbtransformationen

L

Trapping

6 |Ausschiessen

~

RIP/Ausgabe auf Belichter/Proofer

8 |5chnittstellen, Anbindung an MIS

9 | CIP3, CIP4, IDF

Gesamteindruck

Clairement en dessous des
exigences

En dessous des exigences

+

Correspond dans les grandes
lignes

+ +

Correspond parfaitement aux
exigences

Expériences avec le modele
v’ plausible

v efficient

v’ indispensable
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