Designer graphique diplome
Designer graphique
diplomée



urganes responsanles.

Union Suisse des Graphistes (USG)

L'Union Suisse des Graphistes rassemble les mellleurs
graphistes, concepteurs et designers de Suisse.

Son objectif est de soutenir la demarche de ses membres
attachés a influer de maniere durable sur notre
environnement visuel et a le modeler de maniere creative et
guantitative au niveau le plus élevé possible.

Swiss Graphic Designers (SGD)

Le Swiss Graphic Designers est une association
professionnelle défendant et promouvant les intéréts
économiques et profes-sionnels de ses membres et leur
offrant consells et assistance.



Profil de la profession / Profil de compétences

- CFC de graphiste ou formation equivalente
- au moins 3 ans d’expérience professionnelle,
y €. 3 semestres de preparation aux examens

La formation professionnelle supérieure de designer
graphique diplomé est egalement ouverte aux professionnels
justifiant de compétences en conception non acquises par le
biais d'un CFC de graphiste. Cela vaut par exemple pour les
polygraphes disposant d'une experience professionnelle
acquise dans une agence de publicité ou dans un atelier de

graphisme



Examens

2005/2006 : cours pilote a I'Ecole d’Arts Visuels
Berne/Bienne
13 candidats, 9 diplomes

2007/2008 : cours a I'Ecole d’Arts Visuels Berne/Bienne et a

’'Ecole de Design de Bale
15 candidats, 11 diplomes

2009/?010 © cours a I'Ecole d’Arts Visuels Berne/Bienne
et a 'Ecole de Design de Bale de 15 a 17 candidats,
date de I'examen fixée a octobre 2010



Prochains cours 2011/2012 :

- Ecole d’Arts Visuels Berne/Bienne
- Ecole de Design de Béle
- Ecole d’Art et de Design de Zurich



Structure modulaire des cours
(ex. : Ecole d’arts visuels Berne/Bienne)

CREATION GRAPHIGUE
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Structure de I'examen

Examen

- Travail de diplome

- Domaines théoriques professionnels




111
AN @

9 EXAMEN

5.1 Epreuves d'examen

5.11 L'examen comporte les épreuves suivantes et sa durée se répartit comme suit
- Epreuve Mode d'interrogation Horaire
3

1.1 Travail de Dipldme ecrit, pratique (a domicile) 30 jours
1.1.1 - Exposé

1.1.2 - Analyse, étude de cas

1.1.3 - Thése, concept de création

1.1.4 - Méadia crées

1.2 Présentation du travail de diplome  oral 1.0 h
2 Economie d'entreprise ecrit 1.5h
3 Gestion d'entreprise écrit 1.5h
4 Tarifs ecrit 1.5h
5 Droit ecrit 1.h
6 Marketing & Publicite ecrit 1,5h
7 Relations publiques oral 0,5h
8 Gestion du personnel oral 0,5h

Total sans travail de dipldme




Travall de diplome

- Le travalil de diplome porte sur le domaine de la stratégie
de marque (branding) et de l'identite visuelle (corporate
design)

- | 'évaluation se fonde sur des criteres clairement
enonces concernant la communication visuelle

- La notationvade 6al

- Au moins dix experts participent a la fixation de la note
finale



Criteres d’évaluation du travail de diplome

1.1 Criteres d’évaluation de I'exposé :

- descriptif/portrait du mandant ou de I'organisation
- idée conceptuelle

- démarche

- justification

- variété dans l'utilisation des médias



Criteres d’évaluation du travail de diplome

1.2 Criteres d'evaluation de I'analyse

- étude de cas (le plus souvent intégrée dans I'analyse du client)
- profil du client
- analyse de la concurrence
- analyse de la marque (brand)
- conclusions



26.05.08

Matthieu Berthod
Travail de diplome
Formation supérieure
design graphique

1. RESUME DU BRIEFING

Le produit

2 VISION ET BUTS PERSONNELS

3. MOYENS & MEDIAS

4. PLANNING

Campagne de communication et positionnement d’'un nouveau produit

girsberger

Chaxse de bureau élaborée depuis plusieurs années dans les atebiers Girsberger. Les aspects visuels
(design) et tachnologiques sont mes en avant. La chase NOVUM 2 bes valeurs de 3 frme
technaque et savoer-fawe, forme et produst fini de haute qualité

Sans dwe révolutionnasre dans $a conoepuion, Cette chauss resse & un secteur de chenséle haut-
ge-gamme. Le souhait de Girsberger est dutiliser le produit comme ambassadeur de 13 firme, &t
d'amener par celui-0 les clients potentiels 8 s'ntéresser au reste de leur gamme

1290NE PartiCulie: .
Ceux-ci pouvant servir de «ve

La stratégie de base qui semble avoir ¢

I'analyse de ka marque, de 1a concurrenc X s

ncation adapée. |l s’ déterminer ce qui différencie Girsberger et Novum de ses concurrents. La
technologie? Le service apeés-vente? La qualitd? Lacoent deveant Bre mis sur o spluss, qu'il fawdea
peut-&re inventer il n'existe

1. ldée de wemporalng, d'évolution {Darwin). Homo erectus pus Momme assis Jamaxs dans Fhistowe, 'hom-
me ne Atant assis que dar 5 SO0&6 de S : dormation, Histore de 13 charse et 1a chase
dans e Exposition isnérante autowr de 'homme et de I3 chaise, onganisée et pamanéde par [ frme

2. ldée eomécanique. La chase comme I'extension du corps, un habit. Tirer des paraliéles entre Manatomee
humane et I'anatomie de la ¢ > Stuchure ¢ sa, pedoes détachées, Aléments composant 1a chanse
Accent mis sur a tecdhnologe et I'ergonomee. Quelque chas2 de rés techmque et de bon pour 13 santé

3. Un autre concept peut 8tre enwsagé et développé ulténeurement

1 est posaible d'mtégrer Novum dans 13 sune de la gamme existante, ou de créer une nouvelle gamme
Peut-8re iméressamt d'en fawe un produrt unique, d'éever CETTE chaise au rang de produit-Culte
Sir, avec posshilnté de le spersornahisers. i pourrait $'agr d'une margue en soi

Possitedité de promouvorr I'obyet par uné campagne de communacation réals onjontement avec
des stylistes, des photographes ou des antistes. Utiliser d'autres sectewrs de produsts luxe (mode, an
CONtEMPOrain, etc.) pour touches un nilgere. Organesation d'exposition

Eventuellement associer la promotion de NOVUM avec une autre marque sous forme de panenanat?

. Imprimés; Brochures, annonces presse, campagne d'atfichage, livie
Supports digitaux: Fim ou animation pour web, TV, cinéma
Exposition, foires, events

Analyse . Juin

"

8 Conception: Jun-juillet

C. Réalisation: Juiliet-aoit

0. Dosser de Présentation: Septembre

E. Préparation de la présentation : Début octobre




Criteres d’évaluation du travail de diplome

1.3 Criteres d'évaluation du concept de conception ou de la
these :

- mise en ceuvre de lI'analyse
Innovation
these



Criteres d’évaluation du travail de diplome

1.4 Criteres d’évaluation des médias élaborés :

- applications
Innovation



Criteres d’évaluation du travail de diplome

1.5 Présentation :

- intelligibilité

- techniqgue de presentation
- calendrier

- empathie



Exemple : travail de diplome de Matthieu Berthod

Matthieu Berthod
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MATTHITU BIRTHOD TRAVAIL DE DIPLOME ADUT 2008

CRITERE DE CHOIX POUR ACHAT
DE CE TYPE DE PRODUIT

PROFIL DU CLIENT

MARCHE/PRODUIT

1.1 Entretiens: vendeurs / distributeurs

Mr. Houlmann, Teo Jakob

Le design passe, ici, avant la technologie ou 'ergonomie.
Important: a connaissance du partenaire, ke lien entretenu avec le fabricant,
|la notorigté et le sérieux de la firme.

Le service est un point capital.
Revenus entre 15’000 et 20'000.- minimum. Achat par prestige.

Notion de fidélité: Le client est en général trés attaché 4 son siége de bureau.
Le siége a un cté rassurant.

Produit de luxe, mais nivellement. La hiérarchie de la chaise tend aujourd’huid disparaitre.

On a maintenant de meilleurs siéges de base, sur lesquels un manager sassoit volontiers.

A ANALYSE 1 PUBLIC-CIBLE



I

MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME AOQUT 2008

Fabricant

1.2 Définition

Vecteur

Public-cible

Consommateur

A ANALYSE 1 PUBLIC-CIBLE



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME ADUT 2008

éthiqus

- technologie

Vitra
Haworth

HermanMiller

Girsberger

Service

i)

girsberger

Mots-clés

Perfection jusqu’au détail, limpidite, originalite

Philosophie

Engagement total du début 4 la fin: du dessin de plans aux finitions,
maitrise de toute lachaine de travail. «'engagement de qualite sorte
de charte du collaborateur, garanti une certaine ethique de travalil.
Points forts

Customisations, service excellent, atelier mobile et garanties de 5 ans
Impression générale

Entreprise assez paternaliste et traditionnelle, Girsberger offre une trés
bonne image au niveau de la qualité et du suivi; Cette philosophie clas-
sique se reflete aussi sur le design, qui pourrait étre modernise.

A ANALYSE 2 CONCURRENCE
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Le produit: Novum
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1.2 Régions et médias

Champ géographique
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MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME SEPTEMERE 2008

Naming/Branding

Choix typographigque, dessin de lettre en regard
du design de la chaise

sedeo sedeo sedeo
SEDED

De0 =&
étre assis

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME SEPTEMBRE 2008

Branding

Le logo en tant que symbole d'objet de désir. Cexemple le plus parlant
étant la pomme - fruit défendu, objet de désir par excellence,
croqué par Adam - helas déja pris par la firme Apple

» FLEUR/FRUIT
» BIJOU/DIAMANT
» COQUILLAGE/FOSSILE

Recherche d’une forme evocant I'un ou autre de ces objets

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME SEPTEMBRE 2008

oPDe0

by girsberger ®

oP0e0

by girsberger ®

Logotype

|l est possible de moduler la dimension de chacun des élements au gre des différents supports

@

oPDe0 . oP0e0

by girsberger * by girsberger *

@
Seped  Sepe

by girsberger ® by girsberger ®

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME SEPTEMBRE 2008

Logotype

Le logo est un tout compose de trois éléments qu'il est possible de séparer selon les besoins.

La mention «by Girsberger» devrait toujours souligner le nom SEDEQ

C} o0

by girsberger e

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DEDIPLOME SERFTEMERE 2008

Noir 100%

Gris  toute la gamme

Pantone duplex
406

Rouge CMJN
17 -100-100-10

Tonalité: textures, matiéres, couleurs et formes

Afin de renforcer Iidentification d’un produit issu de la «familles Girsberger, les mémes
couleurs sont adoptées, ainsi gu’une impression duplex des photographies

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION I



MATTHIEU BERTHOD TRAVAIL DE DIPLOME SEPTEMBRE 2008

BUY THE oR@NAL

HAWAA SIT ON ASCULPTHEE
SEAT AS A SCULPTuEE
INVEST IN ALT

AL of SEATING

2.4 Claims / slogans

Parfaitement adaptée aux milieux concernés, la langue anglaise est choisie pour
toute la campagne de communication.

Al
A MUSTERPZeE You Chy  USE

A LONGTERM INVESTMENT L PIGLE 0F JET You CAN ... ’fob‘:‘f(ff

SiT DOWN WITH ALT

A WORK of AT
K PIECE of ART

HAvE

REAVY mApET / .
BELNG To EVERYONE A dime's masreePcee”
A MASTER. PIoce of cHmli

VR Yo o MASTER. tiECE

B CONCEPTION 2 STRATEGIE DE CREATION



However, there is 00 guarantee Dt faterlarence wil
ast ocour n 3 particelar testallation, If this equipmant
dees casse harmfel interforence to radio or

television reception. swe.sedesch

SPOEe0

by girsberger *




However, there 15 20 guarartes hat interfereece will Seoeo
Mt 00Cer a3 parlicddar Instalalios, swuw.sedes.ch by girsberger *
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Scénographie
Disposition de meubles dans l'espace
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Agenda

m Briefing / Research
m Typologie des Burostuhls
m Marktsituation
m Zielpublikum

m Kommunikationskonzept

m Imagekampagne O
m Produktefolder fur den Fachhandel 4

m Ankundigung im Internet
m Messeauftritt
m Produkteverpackung

m Girsberger, ein emotionaler Wert
m Glaubwurdigkeit durch Engagement

m Grobbudget

QIrSDEISEr 42007081 Danisl wynistort | Diplomarbeit Kommunikatonskonzspt <Birostul von Girsbergen | Okober 2008 Seite 2



Der Novum im Vergleich mit zeitgenossischen Burostihlen

8 | rS b e rge I' d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | Kommunikationskonzept «Burestuhl von Girsbergers = Oktober 2008 Seite 9



Die Wertefelder im Vergleich

Einsatzgebiet

Funktionalitat Design

Preis

8 | rS b e I'ge I' d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | Kommunikationskonzept «Burostuhl ven Girsberger= | Oktober 2008 Seite 17



Wichtige Phasen bei der
Lancierung des Novum.

1. Prasentations- und an Messen, in den Medien (PR an Fachpresse),
Einfuhrungsphase an Design-Wettbewerben, im Girsberger Showroom,
durch Presseversand (Produktefolder an Fachhandel)

2. Akzeptanz- und bei Beratern im Fachhandel, Innenarchtitekten,
Verankerungsphase Architekten, Generalunternehmen, offentliche und
private Fachgremien

3. Verkaufsphase an Firmen, Institutionen, private Personen

gl I'S b E rge r d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | Kommunikationskonzept «Blrostuh! von Girsbergers | Cktober 2008 Saite 22



«Der Novum-Besitzer, ein Mensch
der Spuren hinterlédsst.»

m Spuren als zentrales Element der
Kommunikation

m Spuren als Symbol fiur «etwas
erschaffen», «etwas pragen»

m Spuren leiten uns weiter,
Spuren fiilhren uns zum Ziel

m Der Stuhl zeichnet die Spuren,

»
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ArtWork: Der Stuhl, der Spuren hinterlasst.

sore S



«ArtWorI:»
Der Stuhl fur Menscherli
die Spuren hinterlasienk <

— BTN T ~girsberger
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ArtWork-
Inseratekampat

‘Work »
Der Stuhl fiir Mensch
die-Spuren hinteriasse

Girsberger bewirt
den Printmedien.

Kampage leben v
Qualitat. Ein Qual

zur Geltung komn

girsberger
o o d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | Kommunikationskenzept «Burostuhl von Girsbergers - Oktober 2008
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ArtWork-Produktefolder

TS

tArtWorks
Der Stuhl fir Menschen,
die Spuren hinterlassen

e

girsberger N

[

8 | rS b e rge l' d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | <ommunikationskonzept =Burostuhl von Girsberger-  Oktober 2008
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Grobbudget
Lancierungsmassnahmen

Inserate-kKampagne {inkl. Streukosten)
Produktefolder fir den Fachhandel

Inkl. versand a» Fachhandel, Architeketes, Generaluntgnehmear
(Auflage 20000 Ex)

Ankindigung im Intern

Foszeph § Programrmistung

Messeauftritt
Inkl. Betrisbskosten: Persoral, Catering, Dokomertationsmaterizl

Prasentationskonzept fir Fachhandel

Inkl Wertrish oo Irstrakctinn am POS

Produkteverpackung
Reserven

Total kosten

(Konzapt, K-eztios, Aealisation, Fremdleistusgen,
Produktion, Projgktmasznement)

gl rS b e rge r d:d 2007/08 | Diplomarbeit | Daniel Wynistorf | <ommunikationzkonzept «<Borostuhl von Girsbergers | Okfober 2008

300 000 skr.

35 000 skr.

20000 skr.

200000 sFr.

75000 skr.

20000 sFr.
50000 sFr.

700000 skFr.

wynidesign]

Atelier far Kornmunikation u-d Desig»
Zanisl Wynistort

Weherstrazse 12

CH-3007 Bern

Tal +41 {0031 371 26 24
danielyrenisto-fEgmail. com

Soite BB



Examen oral n°® 7 ;
Relations publigues et sponsoring (30 min.)

4 groupes de guestions : les experts choisissent par candidat
4 questions parmi 16

D’autres questions tirees du catalogue de questions sont
pPOSées en cas de réponses insatisfaisantes

Evaluation sur la base de points convertis en notes allant de
6al









Examen oral n° 8 ;
Gestion du personnel (30 min.)

Elaborer 3 scénarios a partir de situations données.
Chaqgue candidat tire au sort un scenario 15 min. avant le
début propre-ment dit de I'examen oral :

- entretien de gestion de conflit
- entretien de convention d'objectifs
- entretien de controle

Le scénario tiré au sort est traité durant 'examen oral.
L'appreciation se fait a partir d'une grille predéfinie



Entretien de gestion de conflit

Situation actuelle :

Dans l'atelier, un collaborateur est responsable du matériel de consommation (toneur,
papier) pour I'imprimante laser. Vendredi aprés-midi dernier, les dépliants destines au
theatre municipal n'ont pas pu étre imprimeés a temps, le collaborateur ayant commande trop
tard le papier spécial. Aprées que vous lI'avez a nouveau rendu attentif a ce fait vendredi
apres-midi, ce n'est qu’en fin d’aprés-midi que le collaborateur a téléphoné au fournisseur.
De ce fait, la livraison des dépliants n'a pas pu se faire dans les délais.

Votre objectif d’entretien :

Vous voulez conduire avec ce collaborateur un entretien de gestion de conflit factuel et ciblé.
Vous souhaitez obtenir du collaborateur qu’a I'avenir il commande a temps et en quantite
suffisante le matériel de consommation néecessaire.

Tache .
Conduisez I'entretien de gestion de conflit avec le collaborateur (crédit horaire: 10 min.)

Références horaires :

15 minutes Traitement de la question

15 minutes Entretien de gestion de conflit

10 minutes Questions complémentaires pour aller plus loin



Scénario de I'entretien de gestion de conflit

Variantes de réponses du collaborateur :

- Oui, c'est pas de chance qu’il y a eu un probleme avec le papier.
- Mais pourquoi ont-ils utilisé du papier special ?!?

- Pourquoi ont-ils toujours besoin de recevoir les dépliants le vendredi ?
De toute maniere, les affiches ne sont placardées que le mardi.

- D’accord, mais vendredi j'avais un autre mandat urgent sur le feu.

- J’ai commandé le papier vendredi apres-midi, mais le fournisseur n’a pas su
reagir rapidement.

- Je croyais qu’il y avait encore suffisamment de papier.
- Je ne savais pas que le théatre municipal avait augmenté le tirage. L'information

au sein de l'atelier
ne circule de toute facon pas de maniere optimale.



Priifung «Personalfiihrung»

Name Kandidatin/Kandidat:

Namen Expertinnen/Experten:

Ort, Datum:

Konflikt

Begriissung und Einstieg

T hilenge
Argumertation
unlogischer Aufhiag
uriaber gt

brine Durchset2ung
weicht stark ab
fragwiirdig
mEnctan

kain Zielbwesug
liegt auf der Linie
klarc Argumen
Lalion

geht auf B cin
kankret

klare
Gesprchsfubrung
gielperichtet
argurnentativ

S
]
w

L)
%

1
(]

Was ist das Problem, SOLL # IST, Fakten neutral auf den Tisch legen

Problem als Problem akzeptieren, Nein zu IST # SOLL erfragen

Einsicht anerkennen, neue Ziele, ndchste Schritte

Konkret verbleibender Schluss




=4 3 g - S Is
= =& = o= = 3 g™
3 v 3 u 9 u = o =t
= i = i = Ze £
3 F & EF 5 = =
I - C ial ial — =
. ~ = - - . -
Candidate 1 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4 .40
Candidate 2 4.50 4.00 | 400 |
Candidat 3 5.00 5.50 4.50 5.00 500 5.00
Candidate 4 4.50 4.50 4.00 4.0 5.00 4 .40
Candidat 5 5.50 5.50 5.50 5.50 5.00 5.40
Candidate & 4.00 4.50 4.50 4. 50 4. 50 4 .40
Candidatt 7 4,50 4,00 4. 50 4,00
Candidate 8 4,50 4.50 4.50 4.00 4.50 4 .40
Candidat 9 5.50 &.00 &.C0 5.50 G000 5.80
Candidat 10 4.00 4.50 4.50 4.00 400 4. 20
Candidat 11 Keine Diplomarbei
Candidat 12 4,50 4,00 4.00
Candidate 13 4,54 4,77 4.00 4,00 4.36 4.35
Candidat 14 4,50 5.00 4.50 .00 GO0 4.80
Candidat 1& 5.50 5.00 4.50 450 G.00 4.40
Make 1; en dessous de 4 non réussi
[TRET] - oo s = Et] i o> = I o ] = 7 ]
E & S = g B Es - = m R T 7 =
= W L Ly [ C = il = c E o = c E W o ]
c o al o = = H = 2 o o = =g o 3
G T = a7 L o = o E bl oW [ - -
oE E 2a &3 * g & 5 m =
—_ M o H - 0 = Z c
] b= = [ E
(e
5.00 6.00 5.50 6.C0 5.00 500 4.50 29.40 4 .40 5.a0 u f
.00 3.50 3.50 4.50 4.50 4000 5.0 23.40 .90 4.00 f
4,00 4,50 4.50 5.00 5.50 5.50 5.50 30.040 5.a0 5.00 X m
5.00 4.50 4.50 5.50 5.00 5.00 5.00 26.40 4 40 4 .50 u f
6.C0 5.50 4.50 5.50 5.00 G000 4.50 32.40 540 G.50 x m
4.50 4.00 5.00 5.50 4,50 4. 50 4.50 26.40 4.40 4. 50 = f
4.50 4,50 4,50 4.50 500 C.00 5.50 24.00 4,00 4,00 m
4.50 5.00 6.00 4.50 5.00 .00 5.100 256,40 4.40 4 50 X f
5.50 6.00 5.00 D00 G000 5.50 5.00 34 .80 5.0 5.00 u m
5.50 3.50 5.00 S0 4,50 5.50 500 25.20 4,20 4.00 x m
4.50 5.00 5.50 5.50 .00 L0 3.00 34.50 5.7L m
500 3.50 5.00 4.50 4,00 E.00 3.00 23.40 .80 4,00 m
3.50 3.50 4,00 S.00 4. 50 4.50 5.00 26.02 4.34 4 .50 X f
5.00 5.040 4,50 .00 5.50 5.0 5.50 2B.B0 4. .80 5.a0 X m
.00 3.00 6.00 5.50 5.50 600 500 29.40 4.90 C.a0 = m

MNotes 2-8: en dessous de 3 non réussi, moyenne demandeg au mains 4

Bienne, 2 novembre 2008

La commission:




Mercl de votre attention !
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044 201 07 37,

SGD Swiss Graphic Designers
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071 393 45 35
Case postale 157
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