
 

Versione giugno 2024 / FaDa 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

    
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

Guida alla registrazione e 
login per il portale online 



Registrazione e login per il portale online  

Versione giugno 2024 / FaDa 2/13 

Registrarsi sul portale online 

 

La registrazione sul portale online e il login vengono effettuati tramite la pagina “eIAM CH-Login”. 

 

Importante: L’utente deve seguire tutte le fasi relative alla registrazione e al login fino all’ultima. 

 

Fase 1:  Selezione delle procedure di login 

 Aprire il link per accedere al portale online: https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada 
 

Scegliere l’opzione «CH-LOGIN & AGOV». 
 

 
 

Fase 2: Creare un account 

 Selezionare l'opzione “Creare un account” in questa pagina. 

 

Importante: La registrazione è necessaria soltanto se non dispone già di un account CH-LOGIN. Il CH-

LOGIN infatti non è collegato a un’applicazione in particolare ed è quindi utilizzabile per varie 

applicazioni dell’Amministrazione federale. 

   

  
 

Fase 3:  Registrazione 

Compilare tutti i campi, rispettare le regole per la password, leggere e accettare le condizioni 

di utilizzo. Cliccare poi su “Avanti”. In seguito verrà inviato un codice di conferma (6 cifre) 

all’indirizzo e-mail indicato. 

 

Importante: L’account utente eIAM è personale. Per i mandatari: occorre fornire i propri dati personali 

  nonché l’indirizzo e-mail personale. Non utilizzare caselle postali collettive, ad es. info@. 

 

 

https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada/
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Fase 4: Inserire il codice di conferma 

Digitare il codice di conferma ottenuto via mail e cliccare su “Avanti”. 
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Fase 5:   Account creato 

 La registrazione è avvenuta con successo. Cliccare su “Attivare l’autenticazione a due 

fattori”. 

 

  
 
Fase 6: Registrare le domande di sicurezza 

 Queste domande sono necessarie per un eventuale ripristino del proprio profilo utente eIAM. 
Concretamente, offrono la possibilità di modificare in qualsiasi momento i dati di accesso.  
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Definire le domande di sicurezza e fornire le relative risposte. Infine cliccare su “Avanti”. 
 

 
 

Fase 7: Selezionare l’autenticazione a due fattori 

 Selezionare una delle seguenti opzioni e cliccare su “Avanti”: 

• App di autenticazione 

• Numero di cellulare (mTAN) → solo numeri di cellulare svizzeri (+41) 
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Fase 8:  App di autenticazione o numero di cellulare (mTAN) 

Se è stata selezionata l'opzione “App di autenticazione”, occorre installare un'app di 

autenticazione sul proprio cellulare e scansionare il codice QR. 

 
Possibili app di autenticazione (raccomandate dall’UFIT): 

• Microsoft Authenticator 

• Google Authenticator Android / Google Authenticator iPhone 
 

 

 

Inserire il codice apparso nell'app di autenticazione e cliccare su “Salva". 

 

 

 

  

https://www.bit.admin.ch/bit/it/home.html
https://www.microsoft.com/en/security/mobile-authenticator-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=de_CH&gl=US
https://apps.apple.com/de/app/google-authenticator/id388497605
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Se è stata selezionata l'opzione “Numero di cellulare (mTAN)”, è necessario inserire il 

numero di cellulare svizzero e confermare il Captcha. Cliccare infine su “Avanti”. 

 

  
 

 Inserire il codice ricevuto per SMS. Cliccare poi su “Salva”. 
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Fase 9: Richiesta di accesso 

 Il suo account CH-Login è stato creato con successo. Ora è necessario richiedere l'accesso 

al portale online, compilando i campi indicati. 

 

 Il campo "Il numero della carta d'identità o del passaporto" non deve essere compilato. 

 

 Leggere con attenzione e accettare le condizioni di utilizzo. Cliccare poi su “Continuare”. 
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Fase 10: Conclusione della richiesta di accesso 

La richiesta di accesso è avvenuta con successo e l'accesso al portale online è stato 

concesso. 

 

Cliccare quindi su “Ritorno all’applicazione” ed effettuare nuovamente il login. 

 

 

 

 

 

Importante: Sia la creazione dell’account CH-LOGIN sia l'accesso al portale online sono stati completati 

con successo. 

  

 Ha difficoltà con la registrazione o l'accesso a eIAM? Allora contatti l'Ufficio federale 

dell'informatica e della telecomunicazione (UFIT): +41 58 465 88 88 

 

 

 Segua le istruzioni sulle pagine successive. 
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Login al portale online 

Fase 1: Selezionare la procedura CH-LOGIN 

 Aprire il link per accedere al portale online: https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada 

 Scegliere l’opzione “CH-LOGIN & AGOV”. 

 

  
 

Fase 2: Inserire l’e-mail 

 Digitare l’indirizzo e-mail e la password, cliccare “Avanti”. 

 

  
 

Fase 3: Inserire la password 

 Inserire la propria password e cliccare su “Login”. 

 

  
 

  

https://www.becc.admin.ch/becc/app/fada
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Fase 4: Codice di conferma (app di autenticazione o SMS) 

Inserire il codice di conferma apparso nell’app di autenticazione o ricevuto per SMS e cliccare 

su “Avanti”.  

 

 

 

 

 

Fase 5: Compilare i dati personali 

È stato effettuato l’accesso al portale online. Prima di poter presentare una richiesta, è 

necessario inserire i propri dati personali, acconsentire alla dichiarazione di consenso e cliccare 

su “Salva”. 
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Fase 6: Presentare una richiesta 

  Una volta inseriti i dati personali, è possibile presentare una nuova richiesta, cliccando 

sull’apposito pulsante “Registra nuova richiesta”. 

 

  
 

Importante: Una volta compilati i dati relativi alla richiesta e caricati i documenti necessari, occorre 

cliccare “Inoltra la richiesta”. 

 

  
 


