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Tema

Il telelavoro in Svizzera: evoluzione storica, contesto e conseguenze economiche, sociali e giuridiche.

1. Tema del progetto didattico interdisciplinare

Negli ultimi anni il telelavoro si € diffuso molto in Svizzera, comportando una trasformazione radicale delle
modalita organizzative nel mondo del lavoro. Il boom tecnologico dell’era digitale ha facilitato le interazioni
tra individui, tant'@ che non bisogna piu recarsi fisicamente in ufficio per comunicare e collaborare con i
colleghi. Secondo uno studio pubblicato da Deloitte nel 2016, il 28 per cento delle persone in eta lavorativa
svolge gia le proprie attivita da casa per almeno mezza giornata alla settimana. Inoltre, I'85 per cento di
queste persone vorrebbe aumentare la propria percentuale di telelavoro.

Il termine «telelavoro» sta per «lavoro a distanza» e non per «lavoro a domicilio». Quest’ultimo esiste da
secoli e un tempo consisteva principalmente in attivita artigianali. Il telelavoro, per contro, si avvale degli
strumenti di comunicazione e informazione piu moderni, cosa che permette ai dipendenti di un’azienda di
svolgere le proprie attivita anche da un ufficio esterno all’azienda.

La pandemia di COVID-19 e soprattutto i periodi di semi-confinamento introdotti in Svizzera a partire da
marzo 2020 hanno indotto un cambiamento nell’utilizzo dei servizi informatici allinterno delle organizza-
zioni. Per conformarsi alle raccomandazioni del Consiglio federale alcune aziende hanno sospeso le loro
attivita in tutto o in parte. Altre hanno introdotto soluzioni digitali per consentire ai propri dipendenti di lavo-
rare da casa.

La riorganizzazione resa necessaria per realizzare il telelavoro ha cambiato radicalmente le modalita di
lavoro di molti dipendenti, che hanno dovuto familiarizzarsi in tempi rapidi con nuovi strumenti informatici e
modalita di lavoro.

Tuttavia, 'avvento del telelavoro non & stato agevolato soltanto dalla rivoluzione digitale. Vi hanno contri-
buito anche altri fattori, tra cui la globalizzazione, la crescente esigenza di flessibilita frutto della concor-
renza internazionale e i nuovi principi di responsabilita sociale ed ecologica.

Questa tendenza proseguira? Stiamo assistendo a un profondo cambiamento di paradigma nel mondo del
lavoro? Quali sono le conseguenze economiche, sociali e giuridiche di questo fenomeno?

Nel quadro del PDI il candidato deve:

In una prima parte,

— articolare il suo discorso rapportando il quesito a un aspetto specifico del telelavoro in Svizzera e alle
sue conseguenze;

— giustificare la scelta del tema e descrivere il suo metodo di ricerca;

— definire i termini principali che costituiscono la struttura del suo lavoro;



tracciare una panoramica dell’evoluzione storica del telelavoro in Svizzera nel contesto del tema preso
in considerazione;

definire il contesto generale del telelavoro in relazione al contesto specifico del tema preso in conside-
razione (aspetti tecnologici, ecologici, sociali, risorse umane, ecc.);

descrivere i vantaggi e gli svantaggi del telelavoro in questo specifico contesto;

mettere in risalto le conseguenze della pandemia di COVID-19 sull’evoluzione del telelavoro in Sviz-
zera, sempre nel contesto del tema scelto;

descrivere le conseguenze economiche, sociali e giuridiche del telelavoro per le aziende e i loro dipen-
denti.

In una seconda parte,

illustrare la prima parte intervistando due persone, ossia
o un collaboratore delle risorse umane di un’azienda che promuove il telelavoro, e
o undipendente che si avvale di questa possibilita;

per condurre le interviste, preparare un apposito questionario (da allegare al PDI) che metta in risalto
gli aspetti pratici del telelavoro e le sue conseguenze;

analizzare le interviste, evidenziando somiglianze e differenze, e stabilire un nesso con il contesto
storico;

per finire, valutare i risultati della ricerca e rispondere alle domande introduttive sulla durata e le con-
seguenze del cambiamento di paradigma indotto dal telelavoro.

2. Indicazioni complementari sulla struttura del lavoro

Il PDI deve ricalcare la struttura e il layout descritti nel relativo «Modello PDI» e tenere conto degli ele-
menti e requisiti supplementari elencati qui di seguito:

Indice delle abbreviazioni, delle figure e delle tabelle
Riassunto (max. 1 pagina): il riassunto deve contenere i principali obiettivi e le conclusioni.

Introduzione (max. 1 pagina): nell’introduzione occorre precisare il quesito e specificare I'approccio e i
metodi usati.

Parte principale (8—12 pagine di testo, vale a dire senza immagini, tabelle e grafici): in questa parte |l
candidato tratta gli aspetti citati nella presentazione del tema (v. sopra); deve in particolare:

— descrivere brevemente I'azienda scelta e le persone intervistate;

— precisare il contesto storico e sviluppare il quesito tenendo conto delle relative conseguenze
economiche, sociali e giuridiche;

— preparare il questionario per le interviste e poi analizzare e commentare i risultati;

— effettuare una sintesi generale che presenti un legame con il quesito scelto.



Discussione / Conclusioni (1-2 pagine): in questa parte il candidato interpreta e valuta i risultati
ottenuti nella prima e nella seconda parte del lavoro; deve in particolare

— trarre le conclusioni piu importanti e riflettere sugli elementi principali del lavoro;
— rispondere al quesito iniziale;

— formulare eventuali domande ancora in sospeso; questa parte si presta anche per un’eventuale
autocritica.

Indice delle fonti e allegato

Dichiarazione di autenticita

3. Ulteriori requisiti per il lavoro scritto relativi alle materie

Economia e diritto

Identificare e specificare gli elementi macro e microeconomici di rilievo e precisare quali gruppi d’inte-
resse sono coinvolti

Identificare e commentare le diverse norme giuridiche riguardanti il telelavoro in Svizzera, la loro evo-
luzione nel tempo, I'adozione, I'adattamento o I'abrogazione di leggi in risposta a eventi come la pan-
demia di COVID-19

Spiegare I'impatto economico del telelavoro, analizzando le conseguenze finanziarie per I'azienda
scelta e per la societa in generale

Identificare e commentare I'impatto del telelavoro sull’organizzazione aziendale, sui processi decisio-
nali, sulla delega, sulla gestione, sulla motivazione e sul controllo

Definire il concetto di rendimento lavorativo e analizzare come sta cambiando con l'introduzione del
telelavoro nell’azienda scelta

Identificare e analizzare le conseguenze sociali del telelavoro (impatto sulle relazioni, integrazione,
isolamento sociale, impatto sulla salute e sull’'umore, senso di abbandono, ecc.)

Storia e politica

Mostrare come si € evoluto nel tempo il telelavoro in Svizzera, anche se si tratta di un periodo tutto
sommato molto breve

Evidenziare l'influenza delle tecnologie in continua evoluzione e I'impatto di determinati eventi globali
come la pandemia di COVID-19 sul telelavoro in Svizzera

Studiare in che modo i cambiamenti delle modalita lavorative riflettono le attuali trasformazioni socio-
economiche

Dar prova di spirito critico nell’analisi delle interviste e, soprattutto, nella formulazione delle domande
del questionario e saperle contestualizzarle adeguatamente

Effettuare scelte oculate, ponderate e appropriate tra le numerose informazioni disponibili
Saper astrarre la problematica storico-politica per effettuare confronti pertinenti

Evitare di trarre conclusioni categoriche, privilegiando invece opinioni differenziate e personali e sa-
perle giustificare



4. Informazioni di carattere organizzativo

Il candidato deve attenersi rigorosamente alle Direttive della SEFRI sul’esame federale di maturita profes-
sionale del 1° ottobre 2022 (cap. 17). Per quanto riguarda il frontespizio, la suddivisione dei capitoli e I'indi-
cazione delle fonti deve basarsi sul «Modello PDI» e sul «Promemoria plagio».

Il PDI deve essere inoltrato alla segreteria d’esame in formato sia cartaceo sia elettronico entro il 1° maggio
2024. | documenti da consegnare sono i seguenti:

— 2 versioni complete stampate

— 1 versione elettronica completa (max. 5 MB) in formato PDF perfettamente identica alle due versioni
cartacee

— 1 versione elettronica in formato PDF, anonimizzata (senza nome né dichiarazione di autenticita) e
formattata per la verifica antiplagio (senza immagini né grafici) (max. 0,5 MB)

5. Presentazione del PDI

L’esame orale dura 20 minuti, 10 dei quali dedicati alla presentazione del proprio lavoro. Il tempo restante
€ dedicato al colloquio con gli esaminatori, che pongono domande di approfondimento sul PDI.

6. Criteri di valutazione

Oltre ai criteri di valutazione specifici si applicano i criteri generali riportati nell’Allegato 3 del Programma
quadro d’'insegnamento per la maturita professionale (PQ MP). Le schede di valutazione per la parte scritta
e orale del PDI possono essere consultate sul sito Internet della SEFRI.

Secondo I'articolo 17 dell’ordinanza della SEFRI sull’esame federale di maturita professionale del 5 maggio
2022, la nota dell’approccio interdisciplinare € composta per due terzi dalla nota del PDI e per un terzo dalla
nota della presentazione.


https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2018/02/richtlinien-ebmp.pdf.download.pdf/richtlinien_ebmp_i.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2018/02/richtlinien-ebmp.pdf.download.pdf/richtlinien_ebmp_i.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2018/10/idpa-vorlage.docx.download.docx/idpa-vorlage_i.docx
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2018/11/merkblatt-plagiat.pdf.download.pdf/2018_Promemoria_plagio_i.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/rahmenlehrplan_fuerdieberufsmaturitaet.1.pdf.download.pdf/rahmenlehrplan_fuerdieberufsmaturitaet.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2021/11/idpa-beurteilungsblatt.pdf.download.pdf/beurteilungsbogen_i.pdf

