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1 Situazione iniziale

Il documento sull’aggiornamento degli elementi chiave dei progetti di formazione per peri-
ti e capo periti d'esame € stato elaborato congiuntamente da econcept e dallo IUFFP
nell’lambito del progetto sull'ottimizzazione delle procedure di qualificazione nell’ambito
della formazione professionale di base. Si tratta di uno dei quattro strumenti specifici per
ottimizzare le procedure di qualificazione (PQ).!

Il presente documento illustra la situazione attuale dell’'offerta dello IUFFP per periti e
capo periti d’esame. Per prima cosa saranno presentate le basi giuridiche che autorizza-
no lo IUFFP a offrire i corsi.

1.1 Basi giuridiche per I'offerta formativa dello | UFFP

Le caratteristiche fondamentali dell’offerta formativa dello IUFFP per periti e capo periti
d’esame nelllambito della formazione professionale di base sono definite dal mandato di
prestazioni emanato dal Consiglio federale all'attenzione dello IUFFP.2 La formazione si
svolge secondo le necessita dei Cantoni e delle organizzazioni del mondo del lavoro
(oml) ed €& finanziata interamente dalla Confederazione. Le basi giuridiche che ne disci-
plinano il funzionamento sono gli articoli 47 e 48 della legge sulla formazione professio-
nale (LFPr) e I'articolo 50 della relativa ordinanza (OFPr):

- Articolo 47 LFPr: La Confederazione pu0 proporre corsi di formazione agli altri re-
sponsabili della formazione professionale, quali i periti d’'esame e altre persone
attive nella formazione professionale.

- Articolo 50 OFPr: In collaborazione con i Cantoni e le organizzazioni del mondo
del lavoro competenti per la procedura di qualificazione, la SEFRI provvede
all’offerta di corsi per periti d’'esame e alle relative convocazioni.

1 Gli altri strumenti sono: raccomandazioni per I'esame orientato alle competenze (operative) e finalizzato al contempo a
una semplificazione delle PQ; documento pilota per redigere le disposizioni d’esecuzione per la PQ con esame finale del-
le formazioni professionali di base specifiche (incluso il modello) e un documento sulla situazione attuale e sulla prevista
ottimizzazione dei servizi del CSFO e dello IUFFP nell’ambito della PQ.

2 Cfr. «Mandato di prestazioni del Consiglio federale al Consiglio dell'lstituto universitario federale per la formazione pro-
fessionale IUFFP per gli anni 2008 — 2011. Approvato il 14 dicembre 2007 dal Consiglio federale» (http://www.ehb-
schweiz.ch/it/iuffp/pubblicazioni/documentidownloads/Documents/Mandato_di_prestazione_Vers_defl4_12_07.pdf,
11.3.2013) e «Obiettivi strategici 2013 — 2016 del Consiglio federale per il Consiglio dell’lstituto universitario federale per
la formazione professionale IUFFP del 5 settembre 2012»
(http://www.ehb-schweiz.ch/it/iuffp/basilegali/Documents/Obiettivi%20strategici%202013%20-
%202016%20%28pdf%29.pdf, 11.3.2013).
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2 Situazione attuale dei corsi dello IUFFP per periti e capo
periti d’esame nelle formazioni professionali di base

Questo capitolo indica quali corsi sono stati offerti dallo IUFFP negli ultimi cinque anni, in
qguali formazioni professionali di base (con nuova Ofor) sono stati proposti, con che frequen-
za, nonché il numero di partecipanti per ciascun corso. Nella classificazione sono messe a
confronto l'offerta e la domanda di formazioni: questa rappresentazione facilita
'aggiornamento degli elementi chiave del progetto formativo dei periti e capo periti
d’'esame.

2.1 L’offerta dello IUFFP per periti e capo periti  d’esame in generale

Il grafico 1 mostra la struttura dell’offerta dei corsi dello IUFFP per periti e capo periti
d’esame e successivamente presenta una breve descrizione dei singoli corsi.3

Struttura dell’offerta di corsi per periti e capo p eriti d’esame dello IUFFP

Corsi di validazione Altri corsi Offerte
Per periti d’esame per periti d’esame =  Su misura
(validation des acquis) = Esame orale =  Consulenza

= Esame scritto

= Lavoro pratico individuale (LPI)

= Esami formazione commerciale
(modello 1a, 1b, 2)

Esame nel commercio al dettaglio

Per tutti gli attori interessati
alla PQ e agli esami:

periti d’esame, capo periti

Corsi specifici = Scambio di esperienze tra capo ; [ e
(in basepalla nuova Ofor periti d’esame dyesame, - commissiont
= Aggiornare le conoscenze dei periti d'esame, insegnanti di scuo-

e piano di formazione) le professionali, formatori dei

Cl, responsabili di esami di
— — _ professione o esami profes-
Corsi di base per periti d'esame presso aziende sionali superiori, ecc.

Corsi di base per periti d'esame presso scuole prof essionali
Corsi di base per capo periti d'esame

____________________________________________________

Mandato legale e mandato di prestazioni Consiglio federale IUFFP come centro di competenza
Finanziamento tramite budget globale Confederazione — e fornitore di prestazioni nel merca-
gratis per i clienti to della formazione professionale —

a pagamento per i clienti

Formazione pro-
Formazione professionale di base fessionale supe-
riore

IUFFP

Grafico 1: Struttura di corsi per periti e capo periti d’esame dello IUFFP

3 cfr. http://www.ehb-schweiz.ch/de/weiterbildung/pex/Seiten/default.aspx (22.2.2013), disponibile in tedesco.
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| corsi di base per nuovi periti d’'esame proposti da aziende e scuole professionali (prima:
corsi introduttivi4) si rivolgono ai nuovi periti d’esame selezionati dai Cantoni. L’obiettivo dei
corsi e preparare i partecipanti alle loro funzioni di responsabili delle PQ. Per lavorare come
perito in occasione degli esami di fine tirocinio e per accedere a corsi successivi &€ necessa-
rio frequentare il corso di base.

| corsi di base per nuovi capo periti d'esame (prima: corsi introduttivi) sono destinati ai nuovi
capo periti selezionati dai Cantoni. | corsi preparano alle funzioni di capo perito delle PQ.

| corsi specifici sono destinati ai periti che hanno frequentato il corso di base e per i quali le
norme sulla PQ sono cambiate in virtu di una nuova Ofor. | corsi sono specifici per una pro-
fessione, il programma del corso € stabilito congiuntamente dallo IUFFP e dalle oml.
L'obiettivo dei corsi € consentire ai partecipanti di attuare le procedure di qualificazione con-
formemente alle basi giuridiche e ottenendo la qualita auspicata.

| corsi riguardo agli esami per la procedura di validazione si rivolgono a periti che hanno
esperienza professionale nel proprio campo e ottime conoscenze della procedura di qualifi-
cazione tradizionale.5 | corsi sono specifici per una professione e sono offerti dallo IUFFP in
collaborazione con rappresentanti delle oml, del Cantone e della Commissione d’esame.
L’obiettivo dei corsi € abilitare i partecipanti ad attuare® la procedura di validazione.”

Gli altri corsi (prima: corsi di approfondimento8) si rivolgono a periti e capo periti con espe-
rienza®. Con questi corsi lo IUFFP offre la possibilita a periti gia attivi di approfondire le pro-
prie conoscenze su una determinata forma d’esame, di acquisirne la padronanza e, grazie a
simulazioni o forme analoghe, di esercitarsi o di aggiornare le proprie conoscenze in mate-
ria di esame. Di norma lo IUFFP offre corsi rivolti a piu professioni. Nell’ambito di altri corsi i
capo periti hanno la possibilita di scambiare le loro esperienze. | corsi vertono sugli sviluppi
e sulle tendenze piu recenti nelllambito della PQ e mostrano come garantire la qualita.

Infine, lo IUFFP propone alle oml anche offerte su misura. Tuttavia questi corsi non rientra-
no nell’'offerta di base conformemente alla convenzione sulle prestazioni con la SEFRI /il
Consiglio federale e devono dunque essere finanziati dalle oml. Queste offerte sono indiriz-
zate a persone che pianificano, dirigono e valutano procedure di qualificazione nella forma-
zione professionale di base (oml, Cantoni, Commissioni d’esame, periti e capo periti
d'esame, ecc.). Gli obiettivi e i contenuti variano a seconda delle necessita del committente.

4 pal periodo di corso 2013/2014 i corsi introduttivi si chiameranno corsi di base. In questo documento utilizziamo la nuova
denominazione, fatta eccezione per le informazioni sui corsi tenuti finora (cfr. capitolo 2.2)

E obbligatoria la frequenza del corso di base e del corso specifico.

La validazione degli apprendimenti consente di comprendere le piu svariate prestazioni formative in una procedura struttura-
ta, di certificare le competenze operative professionali e di ottenere un titolo formale ( si veda il link
http://www.sbfi.admin.ch/berufsbildung/01505/index.html?lang:it)

7 Altre procedure di qualificazione o di validazione soso state finora utilizzate per poche professioni. La preparazione e
I'introduzione delle relative procedure di validazione avviene in collaborazione con le oml e i Cantoni.

8 Finora i corsi si sono chiamati «corsi di approfondimento», d’ora in poi si chiameranno «altri corsi». In questo documento
utilizzeremo la nuova denominazione, tranne nelle informazioni sui corsi tenuti finora (cfr. capitolo 2.2) .

9la frequenza del corso introduttivo & obbligatoria, mentre quella del corso specifico e facoltativa.
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La seguente tabella riassume quali di questi corsi sono specifici per una professione, quali
corsi si rivolgono ai periti d’esame e quali ai capo periti d’esame, la durata del corso e la
loro frequenza.

Specifico
Corso peruna . o orale Durata Frequenza e numero minimo dei
professi- partecipanti (P)
one

Formazione di base per periti e capo periti d’esame

In ogni periodo di corso

X 6 ore (min. 12-15 P, a seconda della
regione linguistica, max. 35 P)
Dal 2013 in ogni periodo di corso
X 3ore (min. 12-15 P, a seconda della
regione linguistica, max. 35 P)
Prima della 12 ed eventualmente
della 22 attuazione della PQ se-
X 3-12 ore* | condo la nuova Ofor

(n. di partecipanti diverso a secon-
da delle necessita 1)

In ogni periodo di corso

Capo periti d’'esame: Corsi di base X 6 ore (min. 12-15 P, a seconda della
regione linguistica, max. 35 P)

Periti d'esame: Corso di base presso
aziende

Periti d'esame: Corso di base presso
scuole professionali

Periti d'esame: Corso specifico
(Professioni con nuova Ofor)

Formazione continua per periti e capo periti d’esame

Una-due volte nella PQ secondo
X 12-16 ore | nuova Ofor (in seguito come offerta
a pagamento)

Periti d'esame: Esami nella procedura di
validazione

Altri corsi per periti e capo periti d'esame
Periti d'esame/Capo periti d'esame: esa-

X 6 ore In ogni periodo di corso (min. 15 P)
me orale
Perit qesame/Capo periti d'esame: esa- X 6 ore In ogni periodo di corso (min. 15 P)
me scritto
Periti d'esame/Capo periti d'esame: LPI X 6 ore In ogni periodo di corso (min. 15 P)
Altri corsi per capo periti d'esame
Fo.rmaZ|one di base commerciale: PQ X 9-12 ore | In ogni periodo di corso (min. 15 P)
aziendale
Commercio al dettaglio: PQ aziendale X 6-9 ore | In ogni periodo di corso (min. 15 P)
Scambio di esperienze e formazione
continua (Workshops, scambio di informa- X 6 ore In ogni periodo di corso (min. 15 P)
zioni ed esperienze)
Aggiornare le conoscenze dei periti X 6 ore In ogni periodo di corso (min. 15 P)

Tabella 1: Corsi compresi nell’offerta di base dello IUFFP (lo IUFFP e i Cantoni si assumono i costi). * se ne-
cessario

Questa classificazione mostra che solo pochi corsi sono specifici per una professione, ossia
i corsi specifici nella formazione professionale di base, i corsi per la procedura di validazio-
ne e altri corsi per capo periti d’'esame della formazione commerciale di base e del commer-
cio al dettaglio. Si deve inoltre considerare che i corsi specifici e i corsi per la procedura di
validazione sono organizzati rispettivamente solo una o due volte dopo I'introduzione della
nuova Ofor di una formazione professionale di base. Dopo il loro svolgimento, a seguito
della riforma, quando tutte le formazioni professionali di base saranno disciplinate dalla
nuova Ofor e dal relativo piano di formazione, questi corsi verranno sospesi (oppure, nel

10 |UFFP di Losanna: minimo 9 P; IUFFP Ticino: minimo 12 P; IUFFP Zollikofen: di norma minimo 15 P. Il numero dei parteci-
panti pud anche essere inferiore, in particolare per le professioni di nicchia per cui non si puo raggiungere il numero minimo.
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caso dei corsi per la procedura di validazione, continueranno ad essere organizzati come offerta
a pagamento). Quindi, fatta eccezione per i due corsi specifici per la formazione commerciale e il
commercio al dettaglio, non si prevedono ulteriori offerte specifiche per una singola professione.

2.2 Corsi svolti dal 2007

Nel 2011 lo IUFFP ha offerto corsi di formazione e formazione continua in tutta la Svizzera a
8498 periti d’esame. Dal 2008 al 2011 ha formato oltre 30 000 periti d’esame secondo gli stessi
standard. Lo sviluppo registrato tra il 2008 e il 2011 mostra un aumento molto rapido del numero
dei partecipanti, in particolare tra il 2009 e il 2010. Rispetto al 2008, nel 2011 si & registrato il
27,5 per cento in piu di partecipanti.

Il grafico 2 mostra quali corsi sono stati frequentati dai partecipanti tra il 2007 e il 2012, ovvero
guanti corsi sono stati organizzati per ogni categoria.!! Il numero dei corsi tenuti nell’lambito della
formazione di base (corsi introduttivi e corsi specifici) € nettamente superiore a quello dei corsi
tenuti nellambito della formazione continua (altri corsi e corsi di validazione, ossia corsi per
I'esame nella procedura di validazione). | corsi organizzati con maggiore frequenza sono stati i
corsi specifici, ma cio non deve sorprendere: tutti i periti d’esame di una formazione professiona-
le di base sono tenuti a frequentarli, dal momento che le novita introdotte dall’Ofor riguardano
tutti. | corsi introduttivi si rivolgono invece solo ai nuovi periti e capo periti d’'esame, e i corsi or-
ganizzati nelllambito della formazione continua sono relativamente pochi.

Numero dei corsi 2007-2012

250 ~
203
200 A
160
193 147
150 +
100
100 1 87 84 91 95
74
50 ~
22 28 19 26 24
10 g9 5 6 3
0 | T T T T
2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010-2011 2011 -2012
® Corsi introduttivi Corsi specifici Corsi di approfondimento Corsi di validazione

Fonte: IUFFP

Grafico 2: Numero dei corsi organizzati per ogni offerta e periodo di corso, 2007-2012 (Corsi introduttivi: periti e capo
periti d’esame)

11 Fonte: IUFFP

Il grafico 5 nell’allegato A1 mostra il numero dei partecipanti per tipo di corso e periodo di corso.
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Per gli altri corsi, che tuttavia rappresentano solo una piccola parte dei corsi complessivi, emer-
ge che sono stati organizzati principalmente per la nuova formazione commerciale di base e
precisamente nel quadro dell'esame orale (cfr. immagini 3 e 6 dell’allegato Al). Anche per il
commercio al dettaglio sono stati offerti corsi specifici. Per queste due formazioni professionali
di base sono stati offerti corsi specifici per via delle particolari modalita dei loro esami.

Inoltre, in ogni periodo di corso hanno avuto luogo almeno un corso per il lavoro pratico indivi-
duale (LPI) e uno per I'esame orale. Un corso per I'esame scritto & stato organizzato una sola
voltal2 nel periodo di corso 2008/2009 e anche i corsi sul tema «Rinnovare le conoscenze dei
periti» hanno avuto luogo solo in un periodo.

Numero dei corsi di approfondimento 2007-2012

30 4
25 ~
20 ~ &
15 A
13
10 A
5 4
3
i . I -
2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010-2011 2011 -2012
Commercio al dettaglio Aggiornare le conoscenze dei periti
Esami scritti (USIE) mPQ per gli esami orali nella NFCB - modello 1b
mPQ per gli esami orali nella NFCB modello 1a & 2 Esami orali nella NFCB - modello 1a e 1b
Esami orali nellaNFCB modello 1 e 2 Esami orali - modello 2
m Esami orali - modello 1 m Esami orali
mLPI

Fonte: IUFFP

Grafico 3: Numero dei corsi di approfondimento per ogni periodo di corso, 2007-2012

| principali corsi dedicati ad una sola professione sono i corsi specifici, organizzati prima
dell’attuazione della prima o delle prime due procedure di qualificazione secondo la nuova Ofor.
Per la maggior parte delle formazioni professionali di base che hanno svolto la nuova procedura
di qualificazione, o che lo fanno quest’anno per la prima volta, vengono offerti uno o piu corsi
specifici (cfr. tabella 2). 32 delle 40 formazioni professionali di base con il titolo CFP (Ofor
CFP)13 hanno offerto corsi specifici; per due formazioni professionali di base sono previsti corsi
nell’attuale periodo e altre due attueranno la prima procedura di qualificazione solo nel 2014.

12 | corso & stato frequentato da periti del ramo dell’installazione elettrica e dell'installazione delle telecomunicazioni. Non e stato
organizzato appositamente per loro, ma vi si sono iscritti tutti i capo periti d’esame di questa professione.

13 si tratta di 43 formazioni professionali di base con titolo CFP. | quattro campi professionali dei costruttori delle vie di traffico sono
stati riuniti in quanto hanno un’unica ordinanza (Ofor CFP) ed & stato realizzato un corso comune.
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Tuttavia in quattro formazioni professionali di base con CFP non & stato organizzato nessun
corso specifico prima dell'introduzione della nuova procedura di qualificazione!4,

Tra le 131 formazioni professionali di base con Ofor AFC!5, per 69 formazioni sono stati organiz-
zati corsi specifici, per sei si prevede di organizzare un corso e per altre 41 la prima procedura di
qualificazione avverra solo nel 2014, se non oltre. Tuttavia, per nove formazioni professionali di
base che hanno gia svolto una procedura di qualificazione non & stato organizzato nessun corso
specificol6, e per quattro formazioni sono stati organizzati solo corsi per singoli campi professio-
nali o indirizzi professionali.l” Complessivamente il numero delle formazioni professionali di base
coperte dai corsi specifici € comunque elevato.

Nel caso in cui un’oml non intenda offrire nessun corso specifico, lo IUFFP ne informa la sotto-
commissione dei direttori degli esami, che a sua volta pud accettare o respingere la decisione
delle oml. Lo IUFFP si adegua alla decisione dei direttori degli esami poiché non & di sua com-
petenza impartire direttive.

Formazioni professionali di base coperte dai corsi specifici Ofor CFP Ofor AFC

Formazioni professionali di base con corsolfi specifico/i, quali: 32 69

— Formazioni professionali di base con solo un ambito specialistico /campo professionale 30 52

— Formazioni professionali di base con pill ambiti specialistici o campi professionali e un 1 11
€Orso in comune

— Formazioni professionali di base con un corso per ogni ambito specialistico/campo pro- 0 1
fessionale

— Formazioni professionali di base che offrono sia un corso in comune sia, in piu, singoli 1 4
corsi per singoli ambiti

— Formazioni professionali che offrono sia un corso comune sia un singolo corso (in piu) 0 1
per ogni ambito.

Corsi professionali di base con il primo corso specifico programmato per il 2012/2013 2 6

Corsi professionali di base senza corso specifico, in quanto la prima PQ non & prevista 2 41

prima del 2014
Corsi professionali di base senza corso specifico (nonostante sia stata svolta la PQ)

Formazioni professionali di base in cui sono stati realizzati corsi specifici solo per alcuni
ambiti specialistici/campi professionali.

Formazioni professionali per le quali la formazione e I'esame hanno luogo in Germania'8 0 2
Totale 40 131

Tabella 2: Panoramica delle formazioni professionali coperte da corsi specifici (lista dettagliata in allegato)

Dal 2007 vengono organizzati ogni anno anche corsi su misura non contemplati nel mandato di
prestazioni, bensi finanziati dai richiedenti. Nel 2007 e nel 2008 il numero di questi corsi & stato
esiguo, per registrare un aumento notevole in seguito. Questo aumento indica che nell’lambito

14 Ajuto costruttrice/tore di modelli e stampi CFP, Addetta/o alla lavorazione di materie sintetiche CFP, Riparatrice/tore di calzature
CFP, Addetta/o degli impianti di trasporto a fune CFP.

15 Complessivamente le professioni con AFC sono 143. Tre Ofor disciplinano ciascuna un campo professionale con 6, 5 e 4 AFC.
Questi campi professionali sono stati qui riuniti (Ofor AFC).

16 Meccatronica/o d’automobili AFC, Impiegata/o d’economia domestica AFC, Informatica/o AFC, Intrecciatrice/tore AFC, Bottaia/o

AFC, Meccanica/o di macchine agricole AFC, Meccanica/o d’apparecchi a motore, Galvanostegista AFC, Meccanica/o di produzione
AFC.

17 Campo professionale Costruzione delle vie di traffico, Tecnologa/o di stampa AFC, Agente tecnica/o di materie sintetiche AFC,
Metalcostruttrice/tore AFC.

18 Marinaia/o AFC, Cartaia/o AFC.
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delle riforme sussiste la necessita di ulteriori formazioni e che i corsi specifici del mandato di
prestazioni non sono sempre sufficienti. |1 contenuti di questi corsi variano, spesso trasmettono
contenuti e metodi della formazione di base dopo la riforma.

Corsi su misura

35
30 B 29
25
22
20
15 4
12
10
10 A 8
5 |
1 2
0 __- T - T T T T 1

2007 - 2008 2008 - 2009 2009 -2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

m Numero di corsi Corsi previsti

Fonte: IUFFP

Grafico 4: Domanda di corsi su misura dal 2007 al 2013

2.3 Conclusioni

L'offerta dello IUFFP per i corsi generali, ossia comuni a piu professioni, € vasta, in quanto sono
offerti sia corsi per la formazione di base (corsi di base, corsi introduttivi e corsi specifici), sia per
la formazione continua, se parliamo di periti e capo periti d’esame. Tuttavia ci sono solo pochi
corsi specifici per una singola professione che, inoltre, fatta eccezione per le offerte riguardanti
la formazione commerciale e il commercio al dettaglio, sono offerti solo in via temporanea
nell’ambito della nuova Ofor.

La diversita della domanda riguardo ai corsi gia svolti dimostra che I'offerta formativa potrebbe
essere piu trasparente. Molto richiesti sono soprattutto i corsi della formazione di base (corsi di
base, introduttivi e specifici), in cui i corsi specifici coprono la maggior parte delle formazioni
professionali di base. Sono meno richiesti gli altri corsi e i corsi di approfondimento, la maggior
parte dei quali & organizzata per il settore commerciale. E spontaneo chiedersi come mai finora
la domanda di altri corsi e di corsi di approfondimento per periti e capo periti d’esame per le re-
stanti formazioni professionali di base si sia rivelata piuttosto esigua. Dalle interviste ai respon-
sabili della PQ delle oml e ai direttori cantonali degli esami, una delle ragioni risiede nel fatto che
per seguire le formazioni i periti d’esame devono assentarsi dall’azienda. Inoltre, sempre dalle
interviste e dalle esperienze con i corsi su misura, emerge la necessita di aumentare le forma-
zioni e le formazioni continue specifiche per una professione.
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Allegato

A-1 Altre informazioni sui corsi svolti

Numero dei partecipanti 2007-2012

7000 -
6000
5000
4000 -
3000
2000

1000

2007 - 2008 2008 - 2009 2009 -2010 2010-2011 2011 -2012

W N_ dei partecipanti ai corsi introduttivi N. dei partecipanti ai corsi specifici
N. dei partecipanti ai corsi di approfondimento W N. dei partecipanti ai corsi di validazione

Fonte: IUFFP

Grafico 5: Numero dei partecipanti per corso e per periodo di corso 2007-2012 (Corsi introduttivi: periti e
capo periti d’esame)
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Numero dei partecipanti ai corsi di approfondimento 2007-2012

600 -
500 -
400 A
29
300 1 27 41
200 198
100 4 ¥
0 ; 22 42 : =
2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 -2011 2011 -2012
mLPI W Esame orale
™ Esame orale - modello 1 Esame orale - modello 2
Esami orali nella NFCB modello 1 e 2 Esami orali nella NFCB modello 1ae 1b

= PQ per gli esami orali nella NFCB modello 1a & 2 m PQ per gli esami orali nella NFCB modello 1b
Esami scritti (USIE) Aggiornare le conoscenze dei periti
= Commercio al dettaglio

Fonte: IUFFP

Grafico 6: Numero dei partecipanti per corso e periodo di corso, 2007-2012
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A-2.1

profes
fes-
sione

15008

86913
46317

21107
51007

51412

51415

68103
82013
28503

71100

21807
17205

30906
17016

80103
47705
79614

30206

78420
47116
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IFFP Inst

IUFFP Isite

econcept / 11

Corsi specifici gia tenuti e corsi specifici pianificati

CFP

Denominazione in italiano

Addetta/o alle attivita agricole
CFP

Agricoltura (15009)
Colture speciali (15010)
Vinificazione (15011)

Addetta/o alle cure sociosanita-
rie CFP

Assistente di manutenzione per
automobili CFP

Panettiera/e-pasticcierale-
confettiera/e CFP

Aiuto muratrice/tore CFP

Campo professionale costruzio-

ne delle vie di traffico:

— Sondatrice/tore pratico/a CFP

— Costruttrice/tore di sottofondi
e pavimenti industriali pratica/o
CFP

— Posatrice/tore di pietre CFP

— Costruttrice/tore stradale
pratica/o CFP

Assistente d'ufficio CFP
Parrucchiera/e CFP

Cucitrice/tore d'interni CFP

Assistente del commercio al
dettaglio CFP

Addetta/o di macelleria CFP
Fiorista CFP

Aiuto costruttrice/tore di modelli
e stampi CFP

Giardiniera/e CFP

Operatrice/tore per la pulizia
ordinaria e manutentiva CFP

Addetta/o alla tecnica della
costruzione CFP

Addetta/o d’economia domestica
CFP

Addetta/o alla lavorazione del
legno CFP

Addettalo d'albergo CFP
Addetta/o all'informatica CFP

Entrata
in vigo-
re Ofor

1.1.2009

1.8.2010
1.8.2007

1.1.2011
1.1.2011

1.3.2008

1.1.2008
1.1.2012
1.1.2011

1.1.2005

1.1.2008
1.1.2008

1.1.2010
1.1.2012

1.1.2011
1.2.2008
1.1.2006

1.1.2011

1.1.2005
1.1.2011

N.
anni
di
for-
ma-
zione

CFP
2011

92

322

12

3

392

1361

41
15

182

221

39
38

Periodi
di cor-
SO

2010-11
2010-11

2011-12

2008-10

2007-12
2011-12

2009-10

2009-11
2007-12

2011-12

2009-11
2009-12

2011-12

2009-10

2009-10

2007-12

2007-08

Nume- N. Pianifi-
rocor- parte- Tenuti cati nel
si cipanti nel 2012/13
2007-12 (P) 2012113

1 55

1 282  2:39P 4

9:

! & 145 P :

1 400

4 62 5

2 18

1 30

9 142

7 353

0 1:16 P 1

1 10

8 314

2 30

0

1 32

1 8 4

7 217

14 370

0 4

3 50

0 1
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N. Nume- N. Pianifi-
N. anni . ,. rocor- parte- . catinel
profes o Eniratay il (crpal Rerisdh cipanti TeMU 501213
fes- Denominazione in italiano invigo- ¢ 5014 di cor- 200712 (P) nel
. re Ofor SO 2012/13
sione ma-
zione
47805 Addett_a/c? mst.allatnrlze/tore di 112012 2 0 0
sistemi di refrigerazione CFP
79022  Addetta/o di cucina CFP 1.1.2005 2 264 2007-08 1 20
Addetta/o alla lavorazione di
S materie sintetiche CFP LA 2 19 .
21415  Addetta/o alimentarista CFP 1.1.2008 2 22 2009-10 8 53 1

95505 Addetta/o alla logistica CFP 1.1.2007 2 204 2008-09 7 142

45906  Aiuto meccanica/o CFP 19 1.1.2009 2 151 2011-12 10 516 22% p 2
44506 Aiuto metalcostruttrice/tore CFP 1.1.2007 2 106 2008-09 4 84
ooy Addettaoallatiastormazione 4 4 p005 5 25 g00708 1 19
lattiero-casearia CFP
42004 ASS{st.ente in trattamenti di su- 112010 2 0 2011-12 9 17
perficie CFP
18109 Custode di cavalli CFP 1.1.2008 2 40 2009-11 3 30
. . . 4.
51104  Aiuto piastrellista CFP 1.1.2011 2 0 0 100 P
50304 Politrice/tore CFP 122011 2 0 0 1. 11P
51913 é'cic;)etta/o alle policostruzioni 112008 2 25 2009-10 9 55
Assistente alla stampa e
S99 all'allestimento CFP LAV 2 0 0
46320 Addetta/o del pneumatico CFP~ 1.1.2006 2 91  2007-08 1 43
79023 Addetta/o di ristorazione CFP 1.1.2005 2 101 2007-12 6 173
30506 Falegname CFP 1.1.2006 2 214 2007-09 7 86
36106 Riparatrice/tore di calzature CFP 1.1.2011 2 0 0
56503 Addettalo degli impianti di tra- 122010 2 8 0
sporto a fune CFP
Operatrice/tore in orologeria
49206 CFP 1.1.2010 2 8 2007-11 3 56 1
Tabella 3: Corsi specifici organizzati per nuove formazioni professionali di base con CFP.
Fonte/elaborato dallo IUFFP (stato: febbraio 2013).
Le PQ delle Ofor CFP evidenziate in blu si differenziano notevolmente dalle altre.
A-2.2 AFC
N.
anni Nume-
N. - - !Entr_ata di AFC  Periodi N_umerc_) ro Tenuti Pia_nifi-
profes- Denominazione in italiano in vigore for- 2011 di corso dicorsi parte- nel cati nel
sione Ofor ma- 2007-12 cipanti 2012113  2012/13
zio- (P)
ne
gaye Operaticeforedilinec diprodu- 459009 3 47 201012 3 54 1:28P

zione AFC

19 |nsieme con Polimeccanico/a AFC, Meccanico/a di produzione AFC, Montatore/trice in automazione AFC.



profes-

sione

85504
47416

46426

46314

46311

21104

43906

51005

150XX

170XX

39203

39206

51407

51411

39905

Denominazione in italiano

Ottico AFC

Operatrice/tore in automazione
AFC

Montatrice/tore in automazione
AFC

Meccanicalo di manutenzione per
automobili AFC

46316 IP: Veicoli leggeri
46315 IP: Veicoli utilitari
Meccatronica/o d'automobili AFC
46312 IP: Veicoli leggeri
46313 IP: Veicoli utilitari

Panettiera/e-pasticcierale-
confettiera/e AFC

21105 IP: Panetteria-conditoria
21106 IP: Pasticceria-confetteria

Meccanica/o di macchine edili
AFC

Operatrice/tore al taglio edile
AFC

Campo professionale Agricoltura
15005 Agricoltrice/tore AFC
16003 Frutticoltrice/tore AFC
16103 Viticoltrice/tore AFC
16403 Avicoltrice/tore AFC
17011 Orticoltrice/tore AFC
22603 Cantiniera/e AFC

Campo professionale Operatore
della pietra naturale

39203 Scultrice/tore su pietra
AFC

39204 Scalpellina/o AFC
39205 Marmista AFC

39206 Operatrice/tore della pietra
AFC

Campo professionale Costruzio-
ne delle vie di traffico

51407 Costruttrice/tore di binari
AFC

51408 Sondatrice/tore AFC

51409 Costruttrice/tore di sotto-
fondi e di pavimenti industriali
AFC

51410 Selciatrice/tore AFC
51411 Costruttrice/tore stradale
AFC

Produttrice/tore di elementi pre-
fabbricati AFC

Entrata
in vigore
Ofor

1.1.2011

1.1.2009

1.1.2009

1.1.2007

1.1.2007

1.1.2011

1.1.2007

1.1.2010

1.1.2009

16.10.
2009

1.3.2008

1.1.2010

~

3

3

EHB Fidge
IFFP Inst

IUFFP Isite

51

1089

632

80

360

0

Periodi
di corso

2007-11

2010-12

2009-12

2008-12

2008-11
2011-12
2011-12
2011-12

2011-12
2011-12

2010-11
2010-12

Numero
di corsi
2007-12

10

11

I = N |

o o o o

—_

econcept / 13

Nume-
ro Tenuti Pianifi-
parte- nel cati nel

cipanti 2012113 2012113
(P)

4:
162 P

415 X

58

306

374

1.25P

246
187
10
26

29
14

21
93



profes-

sione

51706

70512

43102

90901

45304
45303
37004

82012
86912

71200

71300

Denominazione in italiano

Posatrice/tore di pavimen-
tilparquet AFC

51707 IP: Rivestimenti tessili ed
elastici

51708 IP: Parquet
Libraia/o AFC

Armaiola/o AFC:
— 43104 IP Profilo E
— 43103 IP Profilo G

Danzatrice/tore AFC
90902 IP: Danza contemporanea

90903 IP: Danza classica

Carrozzierale verniciatrice/tore
AFC

Carrozzierale lattoniera/e AFC

Tecnologalo di chimica e chimica
farmaceutica AFC

Parrucchiera/e AFC
Assistente dentale AFC

Impiegata/o del commercio al
dettaglio AFC
— 71200 OA: Consulenza
— 71300 OA: Gestione delle
merci

Commercio al dettaglio
Ramo Gestore pezzi di ricambio

Ramo Panetteria-pasticceria-
confetteria

Ramo Consumer-Electronics
Ramo Do-it-yourself

Ramo Economia della carne
Flower e Garden

Landi

Ramo Strumenti musicali e Sup-
porto audio, audiovisivo e musi-
che

Ramo Alimenti o generi voluttuari
Ramo Cartoleria e giocattoli
Ramo Posta

Ramo Calzature e Profumeria
Ramo Articoli sportivi

Ramo Tessili

Ramo Tessili e Articoli sportivi

Ramo Orologi — Gioielli — Pietre
preziose — pelletteria e articoli da
viaggio

Ramo Commercio specializzato
di animali

Entrata
in vigore
Ofor

1.2.2012

1.1.2009

1.1.2013

1.2.2009

1.1.2006
1.1.2006
1.1.2006

1.1.2006
1.1.2010

1.1.2005

w w

EHB Fidge
IFFP Inst
IUFFP Istite

AFC
2011

310
179
102
1224

3423

Periodi
di corso

2011-12

2011-12

2009-11
2009-11

2008-10
2007-09

2007-12
2007-12

2007-08

2007-08
2007-08
2007-08
2007-08
2007-08

2007-08

2007-12
2007-08
2007-12
2007-08
2007-08
2007-08
2007-08

2007-08

2007-08

Numero
di corsi
2007-12

10

16

25

N DN NN NN

econcept / 14

Nume-
ro Tenuti

Pianifi-
cati nel
2012/13

nel
2012/13

parte-
cipanti

(P)

57 1

11

218
234

143
1174

378
54

2:38P 13

41

38
30
17
29
35

16

147 11
61
123
91 8
96
121 2
56

54

18



profes-

sione

79004
70604

34126

47413
46505
64504

94303

95004

85701

86911

79613

70507

76501

36504

46105
44903

40312

21806
33310
17204

30905

19102
35210

Denominazione in italiano

Rami Ferramenta e Colori
Cuocalo in dietetica AFC

Droghieral/e AFC
Tecnologa/o di stampa AFC
34126 |P: Serigrafia

34127 IP: Reprografia
34128 |P: Stampa a fogli
34129 IP: Stampa in rotativa

Installatrice/tore elettricista AFC

Elettronica/o AFC

Pianificatrice/tore elettricista AFC
Operatrice/tore socioassistenzia-

le AFC

94304 IP: Assistenza agli handi-

cappati

94305 IP: Assistenza agli anziani
94306 IP: Assistenza all'infanzia

94307 IP: Formazione generica

Operatrice/tore di edifici e infra-
strutture AFC

Operatrice/tore per la promozio-
ne dell'attivita fisica e della salute

Operatrice/tore sociosanitaria/o
AFC

Impiegata/o d’economia domesti-

ca AFC

Gestrice/tore dell'informazione e

della documentazione AFC

Operatrice/tore per la comunica-

zione con la clientela AFC

Artigiana/o del cuoio e dei tessili

AFC

36505 IP: Articoli da equitazione

36506 IP: Veicoli e tecnica
36507 IP: Articoli di pelletteria
Meccanicalo di biciclette AFC
Fabbro di veicoli AFC

Ottico per strumenti di precisione

AFC
Macellaia/o-salumiera/e AFC
Flessografa/o AFC

Fiorista AFC

Costruttrice/tore di modelli e
stampi AFC

Selvicoltrice/tore AFC
Specialista in fotografia AFC

Entrata
in vigore
Ofor

1.1.2007
1.1.2011

1.1.2009

1.1.2007
1.1.2009
1.1.2007

1.7.2005

1.1.2007

1.1.2012

1.1.2009

1.1.2005

1.1.2009

1.1.2011

1.1.2012

1.1.2012
1.1.2010

1.1.2012

1.1.2008
1.1.2007
1.1.2008

1.1.2010

1.1.2007
1.1.2005

B B~ B

w w w s~ B

[COI

EHB Fidge
IFFP Inst

IUFFP Isite

1336

102

2101

513

202
19
344

275
98

Periodi L'.”é'f,??.’
di corso 2007-12
2007-08 2
2007-08 2
0
0
0
0
0
0
2008-12 23
2010-11 7
2008-12 23
2007-12 53
0
0
0
0
2009-10 6
0
200711 43
0
2011-12 2
0
0
0
0
0
0
0
0
2010-11 2
2009-10 1
2010-12 11
0
2009-11 10
2007-08 2

econcept / 15

Nume-
ro Tenuti
parte- nel

Pianifi-
cati nel

cipanti 2012113  2012/13

(P)
38
7

2:38P

899
258
899

1:12P

1408

417

1150

57

29
25
156

333
64
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:[.mi Nume- . o
:)‘;ofes- Denominazione in italiano :Enn\tlz;toare ?(;r- 251(:1 sie;igrdsio glu::)er;? :a:me- T‘:llllltl E:inlllfgl
sione Ofor ma- 2007-12 cipanti 2012/13  2012/13
zio- P)
ne
35211 IP: Fotografia 0
35212 IP: Finisher 0
35213 IP: Consulenza e vendita 0
Giardiniera/e AFC 0
17012 IP: Paesaggismo 0
17012 17013 IP; Vivaismo 112012 3 0 0
17014 IP: Piante erbacee perenni 0
17015 IP: Floricoltura 0
iy SRS A 3 0 aen 1
it Pl el s dele o a0 4G : 1
617 Costrugone -veniazions AFC 112010 40 0
Progettista nella tecnica della
64618 costruzione - impianti sanitari 1.1.2010 4 0 0
AFC
64104 Geomatica/oa AFC 1.1.2010 4 1 0 1:16 P
53106 g::)gratrice/tore pubblicitaria/o 112006 4 118 2009-10 ? 60
25805 Creatrice/tore di tessuti AFC 1.1.2011 3 0 1
40403 Vetraialo AFC 1.1.2012 4 0
39605 Pittore/trice su vetro AFC 1.1.2010 4 0
Orafo/a AFC 0
50004 IP: Oreficeria 0
50003 50005 IP: Argenteria o 0 0
50006 IP: Incastonatura 0
90305 Graficalo AFC 1.1.2010 4 0 0
44305 Incisore AFC 122011 4 0 0
47604 K};gllatnce/tore di riscaldamenti 122008 3 367 201041 5 167
90003  Scultrice/tore su legno AFC 1.1.2009 4 0 201012 2 70 1:30P
Artigiana/o del legno AFC
(si veda Scultrice/tore su legno) 1
30203 30204 IP: Tornitura 1.1.2009 4 0 2010-12 2 70 0P
30205 IP: Produzione di mastelli
78403  Impiegatal/o d'albergo AFC 1.1.2005 3 323 2007-09 6 146
43703 Fabbro maniscalco AFC 1.1.2009 4 0
Ceramista industriale AFC
Orientamenti:
— Ceramica raffinata
39507 ~ Geramica grezza 142011 3 0 0

— Ceramica da costruzione
— Ceramica tecnica

— Produzione di metalli duri
— Creazione di modelli

53303 Verniciatrice/tore industriale AFC 1.1.2006 3 27 2008-09 1 16 28
28404 Imbottitrice/tore di mobili AFC 112011 3 0 0 6



profes-

sione

47110

47803

47804

80003

68500

39506

46106

79007

64208

54402
82112
31703

38321

65324

43905

95504
47906

Denominazione in italiano

Informatica/o AFC

47112 IP: Indirizzo generale

47113 IP: Opzione di approfon-
dimento «sviluppo applicazione»

47114 |P; Opzione di approfon-

dimento «supporto»

47115 IP: Opzione di approfon-

dimento «tecnica dei sistemi»

Installatrice/tore di sistemi di
refrigerazione AFC

Progettista di sistemi di refrigera-

zione AFC
Spazzacamino AFC

Impiegata/o di commercio AFC

68500 IP: Formazione di base
68600 IP: Formazione estesa

Ceramista AFC

Meccanica/o di motoleggere e
biciclette AFC

Cuocalo AFC

Progettista meccanica/o AFC

Intrecciatrice/tore AFC
Estetista AFC
Bottaia/o AFC

Agente tecnicalo di materie sinte-

tiche AFC

38322 IP: Stampaggio per inie-
zione/stampaggio per compres-

sione
38223 |P: Estrusione

38324 |P: Fabbricazione di ma-
nufatti laminati, spalmati, calan-

drati

38325 IP: Fabbricazione di ma-

nufatti compositi

38326 IP: Lavorazione di prodotti

semifiniti/termoformatura
Laboratorista AFC

65324 IP: Biologia

65325 IP: Chimica

65326 IP: Tessili

65327 FR: Pittura e vernice

Meccanica/o di macchine agrico-

le AFC
Impiegata/o in logistica AFC
Costruttrice/tore di impianti di

Entrata
in vigore
Ofor

1.1.2005

1.1.2012

1.1.2012

1.1.2011

1.1.2012

1.1.2011

1.1.2012

1.1.2010

1.1.2009

1.1.2009
1.1.2007
1.1.2009

1.1.2010

1.1.2008

1.1.2007

1.1.2007
1.2.2008

EHB Fidge
IFFP Inst

IUFFP Isite

AFC
2011

1465

153

466

271

1539
23

Periodi
di corso

2011-12

2011-12

2010-11

2009-10

2010-11

2009-11
2010-12

Numero
di corsi
2007-12

1

N

o O o o

30
2

econcept / 17

Nume-
ro Tenuti Pianifi-
parte- nel cati nel
cipanti  2012/13  2012/13
(P)
35
10:
E 211 P
7.
A 240 P
196
22
539
1598
27



profes-

sione

75103

51006
47121
86910

44504

64404

21605
47414

43907
46204

21005

54208

42003
49706

51204
36105
54005
33004

18104

70610
51103

Denominazione in italiano

ventilazione AFC

Marinaia/o della navigazione
interna AFC

Muratrice/tore AFC
Mediamatica/o AFC

Assistente di studio medico AFC

Metalcostruttrice/trice AFC
44504 |P: Metalcostruzione
44505 |P: Lavori di fucinatura
44507 IP: Costruzioni in acciaio

Disegnatrice/tore -
metalcostruttrice/tore AFC

Tecnologalo del latte AFC
Elettricista di montaggio AFC

Meccanicalo d'apparecchi a
motore AFC

Meccanica/o di motoveicoli AFC

Mugnaia/o AFC
21006 IP: Derrate alimentari
21007 IP: Alimenti per animali

Fabbricante di strumenti musicali

AFC

54208 IP: Fabbricazione di stru-

menti a fiato
54209 IP: Riparazione di stru-
menti a fiato

54210 IP: Fabbricazione di pia-
noforti

54211 IP: Fabbricazione di orga-

ni

54212 |IP: Fabbricazione di canne

d'organo
Galvanostegista AFC

Rifinitrice/tore di prodotti
d'orologeria AFC

Fumista AFC

Calzolaia/o ortopedica/o AFC
Ortopedica/o AFC

Cartaia/o AFC

Professionista del cavallo AFC
18104 IP: Cure

18105 IP: Monta classica
18106 IP: Monta western
18107 IP: Cavalli d'andatura
18108 IP: Corse

Assistente di farmacia AFC
Piastrellista AFC

Entrata
in vigore
Ofor

1.6.2011

1.1.2011
1.1.2011
1.1.2010

1.1.2007

1.1.2007

1.1.2012
1.1.2007

1.1.2007
1.1.2012

1.1.2012

1.1.2008

1.1.2010
1.1.2011

1.1.2011
1.1.2011
1.1.2009
1.1.2012

1.2.2008

1.1.2007
1.1.2011

w b~ B W

EHB Fidge
IFFP Inst
IUFFP Istite

AFC
2011

Periodi
di corso

o o o o

2010-11
444

4 2010411

478 2009-10

20

2011-12

2011-12

o O O o o o

2010-12
2010-11
2010-11
2010-11
2010-11
2010-11
722 2009-11
0

81
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Nume-
ro Tenuti Pianifi-
parte- nel cati nel
cipanti  2012/13  2012/13
(P)
4:98 P
447
1
26
314
29 1.21P
29 1.21P
1. 18 P
123
5
34
1
416



profes-

sione

82116

51908

90503

34709

45705

35311

45716
95005
78704

30003

47704
36104
56502

45404
47415
80606

26308

53107
86908
18110

Denominazione in italiano

Podologa/o AFC
Policostruttrice/tore AFC

51908 IP: Impermeabilizzazione
51909 IP: Copertura di tetti
51910 IP: Costruzione di facciate
5j911 IP: Costruzione di ponteg-
gi

51912 IP: Sistemi per la prote-
zione solare

Decoratrice/tore 3D AFC
Poligrafa/o AFC

34708 IP: Concezione dei media
34709 IP: Produzione dei media
Polimeccanica/o AFC

45706 |IP: Profilo G

45707 |P: Profilo E
Operatrice/tore postpress AFC
35312 IP: Legatura industriale
35313 IP: Legatura artigianale

35314 IP: Tecnologia della spe-
dizione di prodotti stampati

35315 IP: Allestimento di prodotti
stampati

Meccanicalo di produzione AFC
Riciclatrice/tore AFC
Impiegata/o di ristorazione AFC

Segantinalo di produzione per
I'industria del legno AFC

Installatrice/tore di impianti sani-
tari AFC

Calzolaia/o AFC

Meccatronicalo degli impianti di
trasporto a fune AFC

Lattoniera/e AFC

Telematica/o AFC

Addettalo alla cura di tessili AFC
Tecnologalo tessile AFC

26304 IP: Elaborazione

26305 IP: Nobilitazione

26306 IP: Funi e sistemi di solle-
vamento

26307 IP: Meccanico
26308 IP: Design
Pittrice/tore di scenari AFC

Assistente di studio veterinario
AFC

Guardiana/o di animali AFC

Entrata
in vigore
Ofor

1.6.2005

1.1.2008

1.1.2010

1.1.2007

1.1.2009

1.1.2006

1.1.2009
1.1.2011
1.1.2005

1.1.2008

1.2.2008
1.1.2011
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1.1.2007
1.1.2008

1.1.2007

1.1.2012
1.1.2008
1.1.2010
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Nume-
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N.
anni Nume-
N. - - !Entn:ata di AFC  Periodi N_umer¢_> ro Tenuti Pia_nifi-
profes- Denominazione in italiano in vigore for- 2011 di corso dicorsi parte- nel cati nel
sione Ofor ma- 2007-12 cipanti 2012/13  2012/13
zio- (P)
ne
18111 IP: Animali da compagnia
18112 IP: Animali da laboratorio
18113 IP: Animali selvatici
66500 gggratrice/tore di palcoscenico 132011 4 0 0
31604 Doratrice/tore corniciaia/o AFC ~ 1.1.2010 4 0 0
33313 Tecnologal/o d'imballaggio AFC ~ 1.1.2008 4 0 1:13P
28502 Decoratrice/tore tessile AFC 1.1.2011 3 0 0
54103  Odontotecnical/o AFC 1.2.2008 4 0 201112 4 100
Disegnatrice/tore AFC 0
64008 IP: Architettura 0
64009 IP: Ingegneria civile 0
64008 64010 IP: Architettura d'interni 112010 4 0 0
64011 IP: Architettura del paes- 0
aggio
64012 IP: Pianificazione del 0
territorio

Tabella 4: Corsi specifici organizzati per formazioni professionali di base con titolo AFC (IP: indirizzo profes-
sionale).
Fonte/elaborato dallo IUFFP (stato: febbraio 2013).
Le PQ delle Ofor AFC evidenziate in blu si differenziano notevolmente dalle altre. | cartai AFC e i
marinai AFC seguono la formazione e sostengono I'esame in Germania.



